MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANCORA ¢

Ay v,
N, =
——

«“ANO DE DEL CENTENARIO DE MACHU PICCHU PARA EL MUNDO”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0168-2011-MDM/AL

Méancora, 21 de Junio del 2011.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANCORA;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1942 de la Constitucién Politica del Pert, modificado por la Ley N¢ 27680, Ley de
Reforma Constitucional sobre Descentralizacion, el Articulo 11 de la Ley N¢ 27972, Ley Orgénica de
Municipalidades y el Articulo 402 de la Ley N2 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, establece que
Jas Municipalidades son 6rganos de Gobierno Local, que tienen y gozan de autonomia politica, econdémica
y administrativa, en los asuntos de su competencia;

Que, el articulo 65 de la Constitucion Politica del Perti establece que el Estado defiende el interés
de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacién sobre los bienes y
servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la
| seguridad de la poblacion;

Que, el numeral 3 del articulo 11 de la Ley N® 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, establece
que los Decretos Supremos son normas de caracter general que reglamentan normas con rango de ley o
regulan la actividad sectorial funcional o multisectorial funcional a nivel nacional; Asf mismo el numeral
57.1 del articulo 57 de la Ley N2 27444 sefiala que los administrados estan facultados para proporcionar
2 las entidades la informacion y documentos vinculados a sus peticiones o reclamos que estimen
necesarios para obtener el pronunciamiento;

Que, asimismo, el articulo 107 de la Ley N2 27444 establece que cualquier administrado con
capacidad juridica tiene derecho a presentarse personalmente o hacerse representar ante la autoridad
administrativa, para solicitar por escrito la satisfaccion de su interés legitimo, obtener la declaracion, el
reconocimiento u otorgamiento de un derecho, la constancia de un hecho, ejercer una facultad o formular
legitima oposicion;

Que, mediante DECRETO SUPREMO N°? 042-2011-PCM, se establece la Obligacion de las
Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, como un mecanismo de

participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios
frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda.

Que, de conformidad con el Inc. 6) del Art. 20° de la Ley Organica de Municipalidades, estando a lo
dispuesto por el Despacho de Alcaldia, en uso de las facultades conferidas por la Ley Orgdnica de
Municipalidades ~ Ley N° 27972;

SE RESUELVE:
Articulo Primero: DESIGNAR a la servidora municipal SRTA, EDELMA TEMPORA AGURTO
GUERRERO, Secretaria General de esta entidad como Funcionario Responsable del Libro del
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Mancora. i

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVES_E'.

Ce: - 3 Prof. Vicior g
Interesao, . ALNALDE
Gerencia Municipal,

Oficina de Tesoreriu,

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
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