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Informatica del Hospital Regional de Ica
2024-2025

1. INTRODUCCION
El proposito del presente Plan de Trabajo de la Unidad funcional de Informatica del Hospital
Regional de Ica es lograr los objetivos y estrategias institucionales de gestion, que consisten
en atender las necesidades de los pacientes con alta calidad, eficiencia y entregando
informacién oportuna en tiempo real para la toma de decisiones. Los objetivos principales
son reducir la desercion de pacientes en sus citas y optimizar la informacion.

Este Plan permitira optimizar la operacion de todas las areas del Hospital Regional de Ica
utilizando tecnologia de punta, recursos humanos adecuados, infraestructura, equipos
tecnologicos y software de tltima generacion. Las estrategias establecidas deben cumplirse
eficientemente para lograr los resultados esperados que seran medibles por la Unidad de
Informatica, las jefaturas y la Direccién General.

Asi mismo es importante mencionar que el presente Plan de Trabajo se elabora en respuesta
al incumplimiento por parte de la institucion de lo dispuesto en la Resolucion Ministerial
N°119-2018-PCM, la cual establece la creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada
entidad de la Administracion Pablica. Este Comité tiene como funcion principal formular el
Plan de Gobierno Digital, el cual sustituye al Plan Operativo Informatico

2. BASE LEGAL

e Resolucion Ministerial N° 004-2016-PC, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos 2a.
Edicion", en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

e Resolucion Ministerial N° 129-2012-PCM, que apruébese el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 27001:2008 EDI Tecnologia de la
Informaciéon. Técnicas de seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la
Informacion.

e Resolucion Directoral N° 554-2015-HRI/DE, que aprueba el Manual de organizacion
y funciones del Hospital Regional de Ica.

e Ley 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales, Ley de Firmas y Certificados
Digitales.

e Resolucion Ministerial N° 179-2004-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacion.
"Procesos del Ciclo de Vida del Software, 1* Edicion” en entidades del Sistema
Nacional de Informatica.

e Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, que aprueba los Lineamientos que
establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electronico.

e Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, Decreto Supremo mediante el cual se crea la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE.

e Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM.

e Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM.
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e Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N.© 003-2023-
PCM/SGTD - Implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion en las entidades publicas.

e Resolucion Ministerial N.° 266-2019-PCM - Resolucion que aprueba los Estandares
de Interoperabilidad de PIDE.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2019-PCM/SEGDI -
Resolucién que aprueba la directiva para compartir y usar Software Publico Peruano

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Plan Operativo Informatico (POI): Documento que establece los objetivos, estrategias y
actividades relacionadas con la gestion informatica de una organizacién, en este caso, el
Hospital Regional de Ica.

Infraestructura Tecnologica: Conjunto de elementos fisicos y virtuales necesarios para el
funcionamiento de los sistemas informaticos, incluyendo hardware, software, redes y
servicios.

Recursos Humanos: Personal encargado de llevar a cabo las tareas relacionadas con la
informatica, como programadores, administradores de redes y técnicos de soporte
informatico.

Sistema de Informacion: Conjunto de componentes interrelacionados que recopilan,
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el
funcionamiento de una organizacion.

Unidad Funcional de Informatica: Organo operativo de la Oficina de Estadistica e
Informatica del Hospital Regional de Ica, responsable de gestionar los recursos y servicios de
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC).

Data Center: Centro de procesamiento de datos que alberga servidores, sistemas de
almacenamiento y otros componentes de infraestructura critica para el funcionamiento de los
sistemas informaticos.

Mantenimiento Preventivo: Conjunto de acciones planificadas destinadas a evitar fallos y
mantener en buen estado los equipos informaticos y de impresion.

Mantenimiento Correctivo: Acciones realizadas para corregir fallos o averias en los equipos
informaticos y de impresion una vez que han ocurrido.

Capacitacion: Proceso de adquisicion de conocimientos y habilidades por parte del personal
de la institucion en areas relacionadas con la informatica, como seguridad de la informacion
y transformacion digital.

Dominio y Hosting: Servicios que permiten registrar un nombre de dominio y alojar un sitio
web en un servidor para que esté accesible en Internet.

Internet 200 MB:Servicio de conexion a Internet con una velocidad de descarga de 200
megabytes por segundo, utilizado para acceder a recursos en linea y servicios digitales.
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4. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
El Hospital Regional de Ica de acuerdo a la Resolucion Ministerial N°216-2007/MINSA, que
aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital Regional de Ica y la
Resolucion Directoral N° 554-2015-HRI/DE Aprueban el Manual de Organizacion y
Funciones del mismo en el que se incluye a la Oficina de Estadistica e Informatica del
Hospital Regional de Ica, tiene el siguiente organigrama.

Organigrama N 01 : Organigrama de la Unidad Funcional de Informatica

‘ UNIDAD FUNCIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA ‘

UNIDAD FUNCIONAL DE INFORMATICA ‘ ‘ UNIDAD FUNCIONAL DE PROCESAMIENTO DE DATOS ‘ ‘ UNIDAD FUNCIONAL DE ARCHIVO CLINICO ‘ LNIDAD FUNCIONAL DE ADMISION‘ ‘UNIDAD FUNCIONAL DE TELECOMUNICACIONES

| | |

AREA DE DESARROLLODE
SISTEMAS Y
APLICACIONES

AREA ADMINISTRACION Y AREA DE SOPORTE
SEGURIDAD DE REDES TECNICO

5. SITUACION ACTUAL

La Unidad Funcional de Informatica, es un 6rgano operativo de la Oficina de Estadistica e
Informatica, parte integral de la Direccion General. A la fecha, enfrenta diversas carencias
tanto en recursos humanos como en herramientas y equipamiento.

En cuanto al personal, la unidad enfrenta una falta de plazas que cubran todas sus areas
funcionales. Actualmente, cuenta con un total de 7 PEAS distribuidos de la siguiente manera:

e La plaza de Jefe de unidad, que deberia ser ocupada por un ingeniero de sistemas,
actualmente estd ocupada por un ingeniero de sistemas con plaza de digitador.

e En el 4rea de desarrollo tecnoldgico, no hay una plaza especifica para un ingeniero
de sistemas dedicado a la programacion. La tarea estd a cargo de un ingeniero de
sistemas con plaza de técnico administrativo. Ademas, no hay una plaza designada
para un ingeniero de sistemas especializado en desarrollo web.

e En el area de administracion de redes, no hay una plaza para un ingeniero de sistemas
encargado de la administracion de redes.

e Todos nuestros PEAS esta contratados como Técnicos informaticos.

CARGO / FUNCION CANTIDAD | CONDICION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE

INFORMATICA 1 CAS
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AREA DE DESARROLLO DE SISTEMASY
APLICACIONES 1 CAS
AREA ADMINISTRACION Y SEGURIDAD DE RED 3 CAS
AREA DE SOPORTE TECNICO 2 CAS
TOTAL 7

Es necesario realizar una formulacion de perfiles para las plazas actuales y las nuevas plazas
previstas para esta unidad funcional, convocando a un concurso para su ocupacion.

En cuanto al DATA CENTER, que administra toda la red de distribucion principal y
secundaria, asi como los diferentes servidores y sistemas criticos del hospital, carece de
respaldo de energia eléctrica o UPS. Esto lo deja vulnerable a los constantes cortes de energia,
lo que podria resultar en la pérdida irreversible de informacion vital.

Los gabinetes de distribucion secundaria, que alojan los switches de distribucion de la red en
todo el hospital, también carecen de respaldo de UPS. Ademas, el 20% de estos gabinetes se
encuentra inoperativo, lo que deja puntos de red inhabilitados y limita la conectividad en
ciertas areas.

En cuanto al parque informatico del Hospital Regional de Ica se compone de 400 equipos
de computo el cual, un 95% de equipos de computo tienen una antigiiedad de 12 afios. Estos
equipos han alcanzado el final de su vida uatil y han sido dados de baja sin posibilidad de
reposicion. La falta de mantenimientos preventivos programados, debido a la falta de
herramientas e insumos, resulta en la realizacion de mantenimientos correctivos solo por
incidencias. Ademas, se requiere urgentemente un area dedicada para llevar a cabo labores de
mantenimiento, reparacion y almacenamiento.

Ademas de estas carencias, la unidad de informatica enfrenta un déficit de equipamiento, con
equipos que han superado su vida 1til y presentan fallos diarios. Por ejemplo, el equipamiento
del Data Center tiene una antigiiedad de 12 afios, al igual que los switches en los 14 gabinetes
secundarios que se conectan en cascada desde nuestro data center hacia diferentes areas del
hospital.

Ademas, los UPS no han sido sustituidos y las baterias no resisten carga. También
enfrentamos una falta de insumos y herramientas necesarios para los procesos de
mantenimiento, inventario y reposicion de equipos de red.

Sin embargo, la unidad también cuenta con fortalezas importantes, como un personal
altamente calificado para llevar a cabo las actividades de las areas operativas, una Directiva
Administrativa que promueve las mejores practicas para la gestion de recursos y servicios de
TIC, seglin el manual de procedimientos MAPRO y una ubicacion geografica estratégica.

Existen diversas oportunidades que podriamos aprovechar, como la creciente demanda de
servicios de salud a nivel local y de referencia, las politicas de descentralizacion y
modernizacion del sistema de salud, y la existencia de especialidades referentes a nivel
nacional que permiten la interoperabilidad interinstitucional.
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Sin embargo, también reconocemos algunas debilidades que debemos abordar, como la falta
de conocimientos basicos en el uso de herramientas informaticas por parte del personal, tales
como:

e Manejo de Windows server — politicas — active directory
e Seguridad perimetral

e Administracion de base de datos

e Desarrollo en lenguaje Python

e Redes router & swicht

No existe un presupuesto para mejorar la infraestructura tecnologica, la ausencia de directivas
de seguridad de la informacioén y la escasez de fondos para capacitacion del personal del area.
Ademas, la falta de presupuesto para adquirir herramientas e insumos dificulta el
cumplimiento del cronograma de actividades.

En cuanto a las amenazas, nos preocupa la disponibilidad de Web Services que permiten el
acceso directo a informacion de los usuarios demandantes de servicios de salud, asi como la
falta de seguridad en la base de datos y la ausencia de UPS y transformador de aislamiento
para conservar los servidores. También es preocupante la falta de antivirus de gama alta y
proteccion de datos personales.

En resumen, mientras enfrentamos varios desafios, también reconocemos las oportunidades
para mejorar y fortalecer nuestras operaciones en la Unidad de Informatica del Hospital
Regional de Ica.

6. OBJETIVOS
6.1. OBJETIVO GENERAL
Mejorar la eficiencia y calidad de los servicios de salud en el Hospital Regional de
Ica mediante la optimizacion de la infraestructura tecnolédgica, el fortalecimiento del
capital humano y la implementacion eficaz de sistemas de informacion.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Mejorar la infraestructura tecnologica y sistemas de informacién: para
optimizar la eficiencia y calidad de los servicios de salud.

b) Mantener y Fortalecer el parque informatico mediante la adquisicion de equipos
actualizados y la implementacion de précticas de mantenimiento preventivo y
correctivo.

¢) Mantener y gestionar la infraestructura informatica, para asegurar su
funcionamiento dptimo y la disponibilidad de los servicios de salud.

d) Desarrollar el capital humano y asegurar la prestacion de servicios basicos,
mediante la formulacion de perfiles para nuevas plazas, la implementacion de
programas de capacitacion y la coordinacion de servicios esenciales como el
dominio, hosting y acceso a internet.

e) Implementar Gobierno Digital en el Hospital Regional de Ica, se realizaran las
siguientes actividades: designar al Lider de Gobierno y Transformaciéon
Digital, constituir el Comité de Gobierno y Transformacién Digital, elaborar
el Plan de Gobierno Digital, conformar el Equipo de Respuestas ante
Incidentes de Seguridad Digital (CSIRT), e implementar el Sistema de Gestion

de Seguridad de la Informacion (SGSI).
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7. AMBITO DE APLICACION
El presente plan operativo se llevara a cabo en el Hospital regional de Ica por parte del
personal de la Unidad Funcional de Informatica.

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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CRONOGRAMA
OBJETIVOS 2024 2025
DENOMINACION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE
ESPECIFICOS I m | v I I m | v
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
Implementacion y Mantenimiento de los modulos de consulta externa, RESE’ '2 Bﬁﬁgkg DE
emergencia Y hospitalizacion del sistema Sisgalenplus. FUNCIONAL DE
INFORMATICA
Implementacidn del sistema informes médicos, llamado de pacientes de X X
emergencia/sala de operaciones/Hospitalizacién
Mejora de sistema de Cobro en caja para cobro por Aplicativos y Tarjeta X
Desarrollar una plataforma de servicios en linea | (Disponibilidad de Citas) X X
y Il Etapa (Obtener citas por asistencia Virtual) RESPONSABLE
Desarrollo de Aplicativo para Recordatorio de Citas al usuario externo del X DEL AREA DE
Hospital Regional de Ica DESARROLLO
- I DE SISTEMAS Y
Mejora de la Desarrollo de Plataforma de Interoperabilidad SISGalenPlus - Hisminsa X X APLICACIONES
w;irca;leosltér;z;u;a Aplicativo para el Monitoreo de Actividades e Indicadores de los Sistemas X |x X X
sistemas de | d€ informacion (DashBoards)
informacion Virtualizacién de la hoja de anestesiologia de sala de operaciones X
Implementacion de firma electronica en el Hospital Regional de Ica X X X X
Implementar el sistema de Administracion Documentaria - Cero Papel X X X
RESPONSABLE
Migracion a la plataforma digital gob.pe X X FDLIJENIEJAI\OUNNAI\E?\DDE
Elaboracion de la Directiva Administrativa de uso Obligatorio del Correo X X X X INFORMATICA
Electronico Institucional y Capacitacion al usuario interno sobre el mismo
Elaboracion de IOARR para la Implementacion de WiFi en el hospital Regional de X X
Ica
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2024 2025
OBJETIVOS
ESPECIFICOS DENOMINACION DE ACTIVIDAD T o v I T T Y RESPONSABLE
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
Establecer Plan de Mantenimiento preventivo y Correctivo de los equipos de Computos X RESPONSABLE
Yy de impresi()n DEL AREA DE
SOPORTE
Realizar Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Computo X X X X X X TECNICO
RESPONSABLE
DEL AREA
Mantener y | Mantenimiento de la infraestructura y Equipamiento del Data Center X X X X X X | ADMINISTRACION
Fortalecer el Y SEGURIDAD DE
Parque RED
informatico
Realizar el Inventario del Parque Informatico HRI 2024. X X
RESPONSABLE
DE LA UNIDAD
Determinacion de la brecha del parque informatico del Hospital Regional de Ica X FUNCIONAL DE
INFORMATICA
Elaboracion de IOARR para la Adquisicion de Equipos de Computo X
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2024 2025
OBJETIVOS
DENOMINACION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE
ESPECIFICOS " " v I " " \V;
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
RESPONSABLE DEL
Desarrollo de Aplicativo para Asistencia y soporte de TIC a los X X AREA DE DESARROLLO
usuarios internos DE SISTEMAS Y
Mantener y APLICACIONES
gestionar la - - L RESPONSABLE DEL
infraestructura Is\ggﬂazr:rrgento de Redes Informatica de distribucion primaria 'y . . x x X X AREA ADMINISTRACION
informatica Y SEGURIDAD DE RED
RESPONSABLE DEL
Gestién y administracion del centro de datos (data center) del hospital X X X X X X X AREA ADMINISTRACION
Y SEGURIDAD DE RED
OBJETIVOS 2024 2085
DENOMINACION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE
ESPECIFICOS I m | v I I m | v
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
Optimizar la distribucién de recursos humanos existentes X
Formular TDR para la solicitud de contratacién para nuevas plazas X
que deben ser cubiertas en concursos publicos y/o por servicios
Formular TDR para los servicios de mantenimiento de Equipos (data X X
Desarrollar el center)
capital humano | Capacitacion al Personal de Informatica (Transformacion digital, % |x X X X RESPONSABLE DE LA
y asegurar la Seguridad de la Informacion, etc) UNIDAD FUNCIONAL DE
iond INFORMATICA
prestacion de | preyision de servicios de dominio y hosting X X X X X X X
servicios
basicos Prevision del servicio de internet X X X X X X X
Licencias
Provision y Gestion de servicios informaticos no previstos a usuarios
internos y otros X X X X X X X
Implementar el Programa de Alfabetizacion Digital al usuario Interno X X X X X X X RESPONSABLE DEL AREA
(Capacitacion) DE SOPORTE TECNICO




| Plan de Trabajo de la Unidad Funcional de Informéatica — Oficina de Estadistica e Informatica del Hospital Regional de Ica 2024-2025

2024 2025
iSO RESPONSABL
ESPECIFICO DENOMINACION DE ACTIVIDAD T T v | T 11 v E
S TRI TRI TRI TRI TRI TRI TRI
M M M M M M M
Designar responsable del software pablico X
Designar al Lider de Gobierno y Transformacion Digital X X
Implementar RESPONSABLE
Gobierno | Constituir el Comité de Gobierno y Transformacién Digital X X X X DE LA UNIDAD
Digital en el FUNCIONAL
Hospital
. i iqi DE
Regional de | Elaborar el Plan de Gobierno Digital X X X
Ica INFORMATICA
Conformar el Equipo de Respuestas ante Incidentes de seguridad digital - CSIRT X X
Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién - SGSI X X X

9. PRESUPUESTO.
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OBJETIVO UNIDAD DE
ESPECIFICO DENOMINACION DE ACTIVIDAD MEDIDA CANTIDAD PRESUPUESTO RESPONSABLE
Implementacion y Mantenimiento de los médulos de consulta Externa, Modulos 17 s/ 150.000.00
emergencia y Hospitalizacion del sistema SISGalenPlus Implementados T
Implementacidn del sistema informes médicos, llamado de pacientes de Sistemas
- . oo . 3 S/ 50,000.00
emergencia/sala de operaciones/Hospitalizacion implementado
. . . - . Ndmero de sistemas
Mejora de sistema de Cobro en caja para cobro por Aplicativos y Tarjeta mejorados 1 S/ 3,000.00 RESPONSABLE
Desarrollar una plataforma de servicios en linea | (Disponibilidad de Citas) Plataforma 2 s/ 5.000.00 DEL AREA DE
y Il Etapa (Obtener citas por asistencia Virtual) Desarrollada T DESARROLLO
Desar_rollo de_ Aplicativo para Recordatorio de Citas al usuario externo del Aplicativo desarrollo 1 s/ 5,000.00 DE SISTEMAS
Hospital Regional de Ica Y
Mejora de la Desarrollo de Plataforma de Interoperabilidad SISGalenPlus - Hisminsa gef;ﬂgﬂ: ga 1 S/ 5,000.00 APLICACIONES
|tnfraesl~,t,ru_ctura Aplicativo para el Monitoreo de Actividades e Indicadores de los Sistemas Aplicativo 1 s/ 5.000.00
?i::tgnc’:gécgey de informacion (DashBoards) desarrollado s
informacién Virtualizacion de la hoja de anestesiologia de sala de operaciones Virtualizacion 1 S/ 3,000.00
Desarrollada
Ndmero de firmas
Implementacion de firma electronica en el Hospital Regional de Ica electrénicas 100 S/ 10,000.00
implementadas
Implementacién RESPONSABLE
Implementar el sistema de Administraciéon Documentaria - Cero Papel Realizada 1 S/ 50,000.00 DE LA UNIDAD
Migracion a la plataforma digital gob.pe Plataforma Migrada 1 S/ 3,000.00 FUNCIONAL
Elaboryacllon de 1.a D}rectlva Adml.mst.rfitlva de uso Qbhgatorlo del Correo Directiva Elaborada 1 s/ 2.000.00 INFORMATICA
Electronico Institucional y Capacitacion al usuario interno
Elaboracmn de IOARR para la Implementacion de WiFi en el hospital IOARRS elaborado 1 S/ 10,000.00
Regional de Ica
SUB TOTAL 298,000.00
OBJETIVO
ESPECIEICO DENOMINACION DE ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD PRESUPUESTO RESPONSABLE
Mantener y Establecer Plan de Mantenimiento preventivo y Correctivo de los equipos de Plan de Mantenimiento 1 s/ 5 000.00
Fortalecer el | Computos y de impresién Elaborado e
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inff)?:r?:t?co Realizar Mantenimiento Preventivo de Equipos de Computo Pre\xﬁ?itveg; rgg:tigzd os _ RESPONSABLE DEL
Mantenimientos Incluido en el Plan Elaborado AREA DE SOPORTE
Realizar Mantenimiento Correctivo de Equipos de Computo c an - TECNICO
orrectivos Realizados
RESPONSABLE DEL
AREA
Mantenimiento de la infraestructura y Equipamiento del Data Center Mantenimientos realizados 2 S/ 15,000.00 ADMINISTRACION
Y SEGURIDAD DE
RED
Realizar el Inventario del Parque Informéatico HRI 2024. Inforr:]eeallir;\;?jr;tarlos 1 S/ 3,000.00 RESPONSABLE DE
—— - — - - LA UNIDAD
IIZ)etermlnacmn de la brecha del parque informético del Hospital Regional de Informe _de Brecha 1 s/ 3,000.00 FUNCIONAL DE
ca realizado INEFORMATICA
Elaboracion de IOARR para la Adquisicion de Equipos de Computo IOARRSs elaborado 1 S/ 5,000.00
SUB TOTAL S/ 31,000.00
OBJETIVO
ESPECIEICO DENOMINACION DE ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD PRESUPUESTO RESPONSABLE
RESPONSABLE DEL
Desarrollo de Aplicativo para Asistencia y soporte de TIC a los usuarios A AREA DE
internos Aplicativo Elaborado 1 S/ 1,500.00 DESARROLLO DE
SISTEMAS Y
M APLICACIONES
antener y RESPONSABLE DEL
gestionar la AREA
in_fraestrgc_tura Mantenimiento de Redes Informatica de distribucion primaria y secundaria Mantenimiento realizado 4 S/ 200,000.00 ADMINISTRACION Y
informatica SEGURIDAD DE RED
RESPONSABLE DEL
. . L . . AREA
Gestion y administracion del centro de datos (data center) del hospital Informe Tecnico 4 S/ 100,000.00 ADMINISTRACION Y
SEGURIDAD DE RED
SUB TOTAL S/ 301,500.00
OBJETIVO
ESPECIFICO DENOMINACION DE ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD PRESUPUESTO RESPONSABLE
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Informe de Asignacion de

Optimizar la distribucidn de recursos humanos existentes Responsabilidad y 1 S/ 5,000.00
Funciones
Formular TDR para la solicitud de f:or]trata0|on para nuevas plazas que Solicitud de Contratacion 1 s/ 7.500.00
deben ser cubiertas en concursos publicos y/o por servicios
RESPONSABLE DE
Desarrollar el | Formular TDR para la solicitud de compra de Equipos (data center) TDR elaborados S/ 10,000.00 LA UNIDAD
capital humano y FUNCIONAL DE
asegurar la INFORMATICA
prestacion de Capacitacion al Personal de Informatica (Transformacion digital, Informe capacitaciones 4 S/ 20.000.00
servicios basicos | Seguridad de la Informacién, Redes y otros) Realizadas s
Previsi6n de servicios de dominio y hosting Solicitud de Contratacion 1 s/ 5000.00
de Servicio
Prevision del servicio de internet Solicitud de Contratacion 1 S/ 150,000.00
de Servicio
Diversas Licencias (Ofimatica, Anydesk , Antivirus, Redes, ) Contratacion de Licencia 6 S/ 150,000.00
Provisién y Gestién de servicios informaticos no previstos a usuarios - .
internos y otros Servicios No previstos 5 S/ 10,000.00
o . RESPONSABLE DEL
Eggpl)zrgf:é?gne)l Programa de Alfabetizacién Digital al usuario Interno Programa Implementado 1 S/ 20000.00 AREA DE SOPORTE
TECNICO
SUB TOTAL S/ 377,500.00
OBJETIVO
ESPECIEICO DENOMINACION DE ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD PRESUPUESTO RESPONSABLE
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Designar al Lider de Gobierno y Transformacion Digital Resolucion de Designacion 1 S/ 1,000.00
Constituir el Comité de Gobierno y Transformacion Digital Comité Constituido 1 s/ 5,000.00
Implementar el ["Ejaborar el Plan de Gobierno Digital RESPONSABLE DE
Gobierno Digital en : Plan Elaborado 1 S/ 10,000.00 LA UNIDAD
las entidades Conformar el Equipo de Respuestas ante Incidentes de seguridad FUNCIONAL DE
publicas digital - CSIRT Equipo Conformado con RD 1 S/ 5,000.00 INFORMATICA
Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion —
SGSI Sistema Implementado 1 S/ 50,000.00
SUB TOTAL S/ 71,000.00
10. FINANCIAMIENTO
OBJETIVOS ESPECIFICOS PRESUPUESTO CENTRO DE FINANCIAMIENTO
COSTOS
Mejora de la infraestructura tecnolégica y sistemas de informacion S/ 298,000.00 OFICINA DE
Mantener y Fortalecer el Parque informatico S/ 31,000.00 ESTADISTICAE
Mantener y gestionar la infraestructura informatica S/ 301,500.00 INFORMATICA -
10520701
Desarrollar el capital humano y asegurar la prestacion de servicios basicos S/ 377,500.00 RO, RDR, SIS,
Implementar el Gobierno Digital en las entidades publicas S/ 71,000.00 CONVENIOS
INFORMATICA -
TOTAL 105296

S/ 1,079,000.00
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11. EVALUACION Y MONITOREO.

La evaluacion y monitoreo del Plan Operativo Informatico (POI) del Hospital Regional de

Ica es fundamental para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos y la eficacia

de las acciones implementadas en el ambito de la informatica. Se llevara a cabo de la siguiente

manera:

Indicadores de Desempeiio: Se estableceran indicadores cuantitativos y cualitativos
para medir el progreso y los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos y
actividades del POI. Estos indicadores incluirdn métricas relacionadas con Ia
optimizacion de la infraestructura tecnoldgica, el fortalecimiento del capital humano, la
implementacion de sistemas de informacion y la calidad de los servicios de salud y seran
los que se detallan a continuacion:

Porcentaje del Cumplimiento de sistemas de Informacion Implementados
Porcentaje de migracion completada a la plataforma digital gob.pe

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y correctivo
Porcentaje de disponibilidad de gabinetes de distribucion primaria y secundaria:
Porcentaje de Servidores operativos

Porcentaje de UPS Operativos

porcentaje de capacitaciones recibidos

Porcentaje de capacitaciones realizadas.

AN N NN Y

Frecuencia de Evaluacion: Se realizaran evaluaciones periddicas para verificar el
avance del POI en relacion con los plazos establecidos en el cronograma de actividades.
Estas evaluaciones se llevaran a cabo de manera mensual, con revisiones mas detalladas
al final de cada trimestre.

Metodologia de Evaluacién: Se utilizardn técnicas de evaluacidon como revision
documental, entrevistas con el personal involucrado, encuestas de satisfaccion del usuario
y andlisis de datos estadisticos para recopilar informacién relevante sobre el desempefio
del POL.

Responsable de la Evaluacion: La Jefatura de la Unidad Funcional de Informatica sera
la responsable de coordinar y llevar a cabo las actividades de evaluacion y monitoreo del
POI, con el apoyo de los responsables de las areas y/o la persona designado para cada
objetivo especifico.

Acciones Correctivas: En caso de identificar desviaciones o incumplimientos en
relacion con los objetivos y actividades del POI, la jefatura de la Unidad Funcional de
Informatica tomara acciones correctivas para corregir las deficiencias y ajustar el plan de
trabajo seglin sea necesario. Estas acciones podrian incluir la reasignacion de recursos, la
modificacion de plazos o la revision de estrategias de implementacion.

Informe de Evaluacion: la jefatura de la Unidad Funcional de Informatica elaborara un
informe de evaluacion que documente los resultados obtenidos, las lecciones aprendidas
y las recomendaciones para mejorar la implementacion del POI. Este informe se
presentara a la Jefatura de la Oficina de Estadistica e Informatica quien a su vez derivara
el mismo a la Direccion General y otras partes interesadas relevantes para su revision y
retroalimentacion.
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La evaluacion y monitoreo constante del Plan Operativo Informatico garantizara la eficacia y
el éxito de las iniciativas de tecnologia de la informaciéon y comunicaciones en el Hospital
Regional de Ica, contribuyendo asi a mejorar la calidad de los servicios de salud ofrecidos a
la comunidad.

12. ANEXOS
12.1. Ficha Técnica de Actividades

FICHA TECNICA N°01

1. IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE LOS MODULOS DE CONSULTA EXTERNA,
EMERGENCIA y HOSPITALIZACION DEL SISTEMA SISGALENPLUS.

Desarrollo de mddulos complementarios en los Sistemas de Informacion Hospitalarios.
1.1 DESCRIPCION
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Efectuar labores de analisis, disefio y desarrollo del mddulo del sistema SISGALENPLUS, para
mejorar Los procesos de registro de datos y citas de pacientes con tarifa hospitalaria, privados y
asegurados en Consulta Externa y Emergencia.

1.2 TIPO: Actividad

1.3 TIPO DE ORIENTACION: Atencion al Usuario de Salud.

1.4 PRIORIDAD: 10

2. DATOS GENERALES
2.1 UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2 CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

3. DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Efectuar labores de desarrollo de los médulos de Historia Clinica Electronica de Consulta Externa y
Emergencia del sistema SISGALENPLUS, para mejorar los procesos de registro de datos y citas de
pacientes con tarifa hospitalaria, privados y asegurados.

4. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Controlar eficientemente los registros de Datos de los pacientes con tarifa hospitalaria, privados y
asegurados atendidos en Consultorios Externos y Emergencia, facilitando reportes de indicadores que
ayudaran a la toma de decisiones para la Gestién del hospital.

5. META ANUAL
Implementacién del sistema SISGALENPLUS U73 en todos los Consultorios Externos y Emergencia Y
Hospitalizacion del hospital.

6. COBERTURA DE ACCION
Institucional

7. INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Hospital Regional de Ica / Oficina de Estadistica e Informatica / U.F. Informatica

8. PRODUCTOS FINALES
Servicios de Consulta Externa, Emergencia y Hospitalizacion con el Sistema SISGALENPLUS
implementado.

9. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES
NUmero de usuarios beneficiados: 90000 pacientes
Numero de usuarios que demanda: 3000 pacientes diarios

FICHA TECNICA N°02
IMPLEMENTACION DE FIRMA ELECTRONICA EN EL HRI

1. IMPLEMENTACION DE FIRMA ELECTRONICA EN EL HRI
Desarrollo de mddulos complementarios en los Sistemas de Informacion Hospitalarios.
1.1 DESCRIPCION




Plan de Trabajo de la Unidad Funcional de Informéatica — Oficina de Estadistica e
Informatica del Hospital Regional de Ica 2024-2025

Efectuar un plan para que el personal de la salud y administrativo migre su DNI a DNI
electrénico, con la finalidad de que la firma electrénica pueda interactuar con los diferentes
sistemas de salud.

1.2 TIPO: Actividad

1.3 TIPO DE ORIENTACION: Atencion al Usuario de Salud.

1.4 PRIORIDAD: 10

2. DATOS GENERALES
2.1 UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2 Centro de Costo: informatica — 105296

3. DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Efectuar labores de firma electronica con sistemas hospitalarios de registro y expedicion de
documentos que se acredite con firma electronica

4. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Controlar la emision de documentos debida y oportunamente por el personal de la salud.

5. COBERTURA DE ACCION
Institucional
6. EQUIPAMIENTO NECESARIO

100 equipos lectores de DNI electrénico para las diferentes validaciones reniec (SINADEF,
CNV)

7. INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
MINSA
Servicios del Hospital Regional de Ica
Seguro Integral de Salud (SIS)

8. PRODUCTO FINAL
Usuario interno hace uso del correo electrénico institucional, cuenta con DNI electronico y firma
documentos usando la lectora de DNI.

9. USUARIOS DE PRODUCTO FINAL
Usuario Directos: 150

FICHA TECNICA N°03
MIGRACION A LA PLATAFORMA DIGITAL GOB.PE

1. MIGRACION A LA PLATAFORMA DIGITAL GOB.PE
1.1. DESCRIPCION
Efectuar labores de migracion del nuevo portal web GOB.PE.




1.2.
1.3.

22.
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TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Gestion Interna

DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Realizar la migracion de la pagina web institucional hacia la nueva plataforma GOB.PE, y llevar una
actualizacion constante cumpliendo con las normas vigentes.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Mejorar la comunicacion entre los pacientes y usuarios que consulte sobre tramites y servicios que
brinda nuestro Hospital.

META ANUAL
Dar a conocer los diferentes tramites y servicios que brinda el hospital regional de Ica a nuestra
ciudadania.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

7. INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Hospital Regional de Ica / Ciudadania.

8. PRODUCTO FINAL
Migracion completa de la pagina web hric.gob.pe a la plataforma digital Unica del Estado Peruano.

9. USUARIOS FINALES
Visitantes del Portal

FICHA TECNICA N°04

1. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMES MEDICOS, LLAMADO DE
PACIENTES DE EMERGENCIA/SALA DE OPERACIONES/CONSULTORIO
EXTERNO

1.1. DESCRIPCION
Efectuar un plan para que el personal de la salud (médicos de emergencia) y pacientes con la
finalidad de establecer el orden al momento de que el personal de la salud llame a los familiares
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a brindarle el informe médico de su paciente atendido en (EMERGENCIA / HOSPITALIZACION /
CONSULTA EXTERNA'Y SALA DE OPERACIONES)

1.2. TIPO: Actividad
1.3. TIPO DE ORIENTACION: Atencion Al Usuario
1.4. PRIORIDAD: 10

2. DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
2.2. CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

3. DEL PROYECTO
OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Desarrollar un plan destinado al personal de salud (médicos de emergencia) y a los pacientes, con el
objetivo de organizar el proceso mediante el cual el personal de salud se comunica con los familiares
para proporcionarles el informe médico de su paciente atendido en (EMERGENCIA /
HOSPITALIZACION / CONSULTA EXTERNA / SALA DE OPERACIONES).

4. META ANUAL
Implementar Sistema de Informes Medicos

5. COBERTURA DE ACCION
Institucional

6. INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Servicios del Hospital Regional de Ica
Seguro Integral de Salud (SIS)

7. EQUIPAMENTO

06 equipos de computo con conexion HDMI
03 televisores de 70 pulgadas
03 cables HDMI de 30 metros

8. PRODUCTO FINAL
Sistema de Informes Implementados
9. USUARIOS FINALES
9.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
9.2. Realizar la migracion de la pagina web institucional hacia la nueva plataforma GOB.PE, y llevar
una actualizacion constante cumpliendo con las normas vigentes.

FICHA TECNICA N°05

1. MEJORA EN EL SISTEMA EN CAJA PARA EL COBRO POR APLICATIVOS
Y TARJETAS

1.1. DESCRIPCION
Andlisis y desarrollo para la modificacion de sistema de cobro de caja para agregar modalidades
de pago electronicas - digitales
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10.

1.

1.2. TIPO: Actividad
1.3. TIPO DE ORIENTACION: Atencion Al Usuario
1.4. PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
2.2. CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

DEL PROYECTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Andlisis y desarrollo para modificar el sistema de cobro en caja e incorporar nuevas modalidades de
pago electronicas y digitales.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Desarrollar y capacitar al personal en el nuevo proceso de cobro en caja, incorporando nuevas
modalidades de pago electronicas y digitales.

META ANUAL
Implementar Sistema de Informes Medicos

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Servicios del Hospital Regional de Ica
Oficina de Economia

EQUIPAMENTO
Ninguno

PRODUCTO FINAL
Sistema de Informes Implementados

USUARIOS FINALES
Usuarios internos: 12 Peas en economia

FICHA TECNICA N°06

VIRTUALIZACION DE LA HOJA DE ANESTESIOLOGIA DE SALA DE
OPERACIONES

1.1. DESCRIPCION
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Desarrollo de la hoja de anestesiologia — evaluacion preparatoria para el departamento de centro
quirurgico, asi digitalizar las hojas fisicas para evaluacion de indicadores

1.2. TIPO: Actividad

1.3. TIPO DE ORIENTACION: Atencion Al Usuario

1.4. PRIORIDAD: 10

2. DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
2.2. CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

3. DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Capacitar el nuevo flujo - proceso de la hoja digital al personal médico que labora en el departamento
de centro quirurgico

4. .OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Controlar la hoja de evaluacion pre operatoria.

5. META ANUAL
Desarrollo de la Hoja Digital en Anestesiologia

6. COBERTURA DE ACCION
Institucional

7. INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Servicios del Hospital Regional de Ica
Centro Quirurgico

8. EQUIPAMENTO
Ninguno

9. PRODUCTO FINAL
Hoja Digital Implementada

10. USUARIOS FINALES
Usuarios internos: 12 Peas en economia

FICHA TECNICA N°07

1. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y
DE IMPRESION DEL HOSPITAL
1.1. DESCRIPCION
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10.

Efectuar labores de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos y de
impresion que se utilizan en el Hospital Regional de Ica.

1.2. TIPO: Actividad

1.3. TIPO DE ORIENTACION: Atencion Al Usuario

1.4. PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
2.2. CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Capacitar el nuevo flujo - proceso de la hoja digital al personal médico que labora en el departamento
de centro quirurgico

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Efectuar labores de mantenimiento preventivo y correctivo de los, equipos informaticos y de impresion
que son utilizados en la atencion de los usuarios de salud

META ANUAL
Realizar (02) mantenimientos al afio por equipo.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad funcional de informatica

Oficina y departamento del hospital

Servicio del hospital regional de ica

EQUIPAMENTO
Estan Incluidos en el Plan de Mantenimiento

PRODUCTO FINAL
02 Mantenimientos realizados al Afio

USUARIOS FINALES
Usuarios internos: 456 PEAS beneficiadas

FICHA TECNICA N°08

DESARROLLO DE APLICATIVO PARA ASISTENCIA Y SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES A LOS USUARIOS INTERNOS
1.1. DESCRIPCION
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10.

Desarrollo de una aplicacion para asistencia y soporte de tecnologias de informacién y
comunicaciones dirigida a los usuarios internos. Esta aplicacion facilitara la resolucion de
problemas técnicos y mejorara la eficiencia del soporte técnico dentro de la organizacion.

1.2. TIPO: Actividad

1.3. TIPO DE ORIENTACION: Atencién Al Usuario

1.4. PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
2.2. CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

DEL PROYECTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Creacion de una aplicacion para brindar asistencia y soporte en tecnologias de informacion y
comunicaciones a los usuarios internos. Esta herramienta ayudara a solucionar problemas técnicos y
aumentara la eficiencia del soporte técnico dentro de la organizacion.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Desarrollar una aplicacién que proporcione asistencia y soporte en tecnologias de informacion y
comunicaciones a los usuarios internos, mejorando la eficiencia y eficacia del soporte técnico dentro
de la organizacién.

META ANUAL

Realizar (01) una Aplicacion

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad funcional de informatica

Oficina y departamento del hospital

Servicio del hospital regional de ica

EQUIPAMENTO
Ninguno

PRODUCTO FINAL
Aplicacion desarrollada

USUARIOS FINALES
Usuarios internos: 800 PEAS beneficiadas

FICHA TECNICA N°09

DESARROLLO DE APLICATIVO PARA ASISTENCIA Y SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES A LOS USUARIOS INTERNOS
1.1. DESCRIPCION
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10.

Desarrollo de una aplicacion para asistencia y soporte de tecnologias de informacion vy
comunicaciones dirigida a los usuarios internos. Esta aplicacion facilitara la resolucion de
problemas técnicos y mejorara la eficiencia del soporte técnico dentro de la organizacion.

1.2. TIPO: Actividad

1.3. TIPO DE ORIENTACION: Atencién Al Usuario

1.4. PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
2.2. CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

DEL PROYECTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Creacion de una aplicacion para brindar asistencia y soporte en tecnologias de informacion y
comunicaciones a los usuarios internos. Esta herramienta ayudara a solucionar problemas técnicos y
aumentara la eficiencia del soporte técnico dentro de la organizacion.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Desarrollar una aplicacién que proporcione asistencia y soporte en tecnologias de informacion y
comunicaciones a los usuarios internos, mejorando la eficiencia y eficacia del soporte técnico dentro
de la organizacién.

META ANUAL

Realizar (01) una Aplicacion

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad funcional de informatica

Oficina y departamento del hospital

Servicio del hospital regional de ica

EQUIPAMENTO
Ninguno

PRODUCTO FINAL
Aplicacion desarrollada

USUARIOS FINALES
Usuarios internos: 800 PEAS beneficiadas

FICHA TECNICA N°09

MANTENIMIENTO DE REDES INFORMATICAS DE DISTRIBUCION PRIMARIA'Y SECUNDARIA
1.1. DESCRIPCION
Efectuar labores de mantenimiento e instalacién de cableado estructurado, gabinetes GDP-GDS
asi también los SWITCH que estéan alojados en dichos gabinetes de datos horizontal y vertical
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que permite la conectividad de los equipos informaticos que se utilizan pata brindan atencién a
los usuarios de salud.

1.2. TIPO: Actividad

1.3. TIPO DE ORIENTACION: Atencién Al Usuario

1.4. PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
2.2. CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

DEL PROYECTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizar tareas de mantenimiento e instalacion de cableado estructurado, gabinetes GDP-GDS y
SWITCHES alojados en estos gabinetes de datos horizontales y verticales, lo que permite la
conectividad de los equipos informaticos utilizados para brindar atencion a los usuarios de salud.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Realizar el mantenimiento e instalacion del cableado estructurado, gabinetes GDP-GDS y switches
alojados en gabinetes de datos horizontales y verticales, asegurando la conectividad de los equipos
informaticos utilizados para la atencién de los usuarios de salud..

META ANUAL

Realizar (01) una Aplicacion

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad funcional de informatica
Oficina y departamento del hospital

EQUIPAMENTO
Requeridos en el Plan de Matenimiento

PRODUCTO FINAL
Dos (10) Instalaciones y diez (10) mantenimientos de cableado estructurado horizontal y vertical.

USUARIOS FINALES
Usuarios internos: 3500 PEAS beneficiadas

FICHA TECNICA N° 10

GESTION Y ADMINISTRACION DEL CENTRO DE DATOS (DATA CENTER) DEL HOSPITAL

1.1. DESCRIPCION
Efectuar labores de gestion y administracion del centro de datos del hospital que aloja a los
servidores y equipos de comunicacion que permiten brindar acceso a los sistemas de informacion
hospitalaria, administrativa, y servicios de dominio, correo y comunicacion instantanea.




Plan de Trabajo de la Unidad Funcional de Informéatica — Oficina de Estadistica e
Informatica del Hospital Regional de Ica 2024-2025

1.2. TIPO: Actividad
1.3. TIPO DE ORIENTACION: Atencion Al Usuario
1.4. PRIORIDAD: 10

2. DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
2.2. CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

3. DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Llevar a cabo la gestion y administracion del centro de datos del hospital, donde se alojan los servidores
y equipos de comunicacién que proporcionan acceso a los sistemas de informacion hospitalaria,
administrativa, servicios de dominio, correo electrénico y comunicacion instantanea, facilitando la
atencion de registros y casos de los usuarios de salud.

4. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Gestionar y administrar el centro de datos del hospital, alojando servidores y equipos de comunicacién
que permitan el acceso a los sistemas de informacién hospitalaria, administrativa, servicios de dominio,
correo electrénico y comunicacién instantanea, para facilitar la atencion de registros y casos de los
usuarios de salud.

5. META ANUAL
Realizar | por Trimestre

6. COBERTURA DE ACCION
Institucional

7. INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad funcional de informatica

8. EQUIPAMENTO
Requeridos en el Plan de Mantenimiento

9. PRODUCTO FINAL
Gestion de servicio y atenciones de 1500 usuarios de salud y 2500 empleados del hospital regional de
Ica.

10. USUARIOS FINALES
NUmero de usuarios beneficiados 1500 pacientes y 2500 empleados
Numero de usuarios que demandan 3000 pacientes y 4500 empleados

FICHA TECNICA N° 11

1. CAPACITACION AL PERSONAL DE INFORMATICA
1.1. DESCRIPCION
Proporcionar formacién a todos los empleados de la Unidad de Informatica en programacion y
mantenimiento de los sistemas informaticos creados por la institucion. Esta accion esta dirigida a
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garantizar un soporte efectivo a los usuarios que utilizan las herramientas desarrolladas,
asegurando una atencidn 6ptima a los pacientes.

1.2. TIPO: Actividad

1.3. TIPO DE ORIENTACION: Atencién Al Usuario

1.4. PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
2.2. CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

DEL PROYECTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Impartir capacitacion a todo el personal de la Unidad Funcional de Informatica sobre la programacién
y el mantenimiento de los sistemas informéaticos desarrollados por la institucion. Esta actividad busca
brindar un solido respaldo a los usuarios que emplean las herramientas creadas para garantizar una
atencion eficiente a los pacientes.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Proporcionar capacitacion integral a todo el personal de la Unidad Funcional de Informatica en la
programacion y mantenimiento de los sistemas informaticos institucionales, con el fin de asegurar un
solido respaldo a los usuarios, facilitando asi una atencion eficiente a los pacientes.

META ANUAL
Realizar | por Trimestre

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad funcional de informatica

EQUIPAMENTO
Ninguno

PRODUCTO FINAL
Capacitaciones Recibidas

USUARIOS FINALES
Numero de usuarios beneficiados: 8
NUmero de usuarios que demandan los servicios de los usuarios beneficiados 4500 empleados

FICHA TECNICA N° 12

DESARROLLO DE PLATAFORMA WEB DE SERVICIOS EN LINEA
1.1. DESCRIPCION
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1.

Efectuar labores de analisis, disefio y desarrollo de la plataforma web que permita al paciente a
través de la web la disponibilidad de citas. Asi también la obtencién e impresion de su cita

1.2. TIPO: Actividad

1.3. TIPO DE ORIENTACION: Atencién Al Usuario

1.4. PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
2.2. CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

DEL PROYECTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizar tareas de analisis, disefio y desarrollo de una plataforma web que permita a los pacientes
acceder a la disponibilidad de citas en linea y obtener e imprimir sus citas. Esto se hace con el objetivo
de mejorar los procesos de informacién y reserva de citas, asi como la impresidn anticipada de las
mismas.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Desarrollar una plataforma web que permita a los pacientes consultar la disponibilidad de citas en linea
y obtener e imprimir sus citas, con el fin de mejorar los procesos de informacion y reserva de citas, asi
como facilitar la impresion anticipada de las mismas.

META ANUAL

Realizar | (Disponibilidad de citas) y Il Etapa (Obtener citas por Asistente Virtual)

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad funcional de informatica

EQUIPAMENTO
Incluido en el Plan de Equipamiento

PRODUCTO FINAL
Plataforma Implementada

USUARIOS FINALES
NUmero de usuarios beneficiados: 90000 pacientes
Numero de usuarios que demanda: 3000 pacientes diarios

FICHA TECNICA N° 13

DESARROLLO DE APLICATIVO RECORDATORIO DE CITA AL USUARIO EXTERNO DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ICA
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1.1. DESCRIPCION
Efectuar labores de andlisis, disefio y desarrollo de un aplicativo que envié el recordatorio de sus
citas y asistir de manera oportuna a sus atenciones.

1.2. TIPO: Actividad

1.3. TIPO DE ORIENTACION: Atencién Al Usuario

1.4. PRIORIDAD: 10

2. DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
2.2. CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

3. DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Realizar tareas de andlisis, disefio y desarrollo de una aplicacion que envie recordatorios de citas a los
pacientes, con el objetivo de mejorar la puntualidad en las atenciones y reducir la ausencia a las citas,
evitando asi la desercion de los pacientes.

4, OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Objetivo: Desarrollar una aplicacion que envie recordatorios de citas a los pacientes, con el propdsito
de mejorar la puntualidad en las atenciones y reducir la ausencia a las citas, promoviendo la asistencia
oportuna a los servicios de salud y disminuyendo la desercidn de los pacientes.

5. META ANUAL
01 Desarrollo del Aplicativo

6. COBERTURA DE ACCION
Institucional

7. INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad funcional de informatica

8. EQUIPAMENTO
Incluido en el Plan de Equipamiento

9. PRODUCTO FINAL
Sistema de notificacion Implementada

10. USUARIOS FINALES
NUmero de usuarios beneficiados: 90000 pacientes
Numero de usuarios que demanda: 2000 pacientes diarios

FICHA TECNICA N° 14

1. DESARROLLO DE INTEROPERABILIDAD SISGALENPLUS - HISMINSA
1.1. DESCRIPCION
Efectuar labores de analisis, disefio y desarrollo de una plataforma o aplicativo que inter-opere
una interface entre nuestro sistema SISGALENPLUS y HISMINSA.
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10.

1.

1.2. TIPO: Actividad
1.3. TIPO DE ORIENTACION: Atencion Al Usuario
1.4. PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
2.2. CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

DEL PROYECTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizar analisis, disefio y desarrollo de una plataforma o aplicacién que facilite la interoperabilidad
entre nuestro sistema SISGALENPLUS y HISMINSA. Esto tiene como objetivo simplificar el
procesamiento de datos de las hojas HIS.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Desarrollar una plataforma o aplicacion que permita la interoperabilidad entre nuestro sistema
SISGALENPLUS y HISMINSA, con el fin de agilizar el procesamiento de datos de las hojas HIS.

META ANUAL
01 Desarrollo del Aplicativo

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad funcional de informatica - MINSA

EQUIPAMENTO
Incluido en el Plan de Equipamiento

PRODUCTO FINAL
Sistema de InterOperabilidad Implementada

USUARIOS FINALES
NUmero de usuarios internos: 250 pacientes

FICHA TECNICA N° 15

APLICATIVO PARA EL MONITOREO DE ACTIVIDADES E INDICADORES DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION (DASHBOARDS)
1.1. DESCRIPCION
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Efectuar labores de analisis, disefio y desarrollo de una plataforma o aplicativo que muestre los
indicadores de los diferentes sistemas de informacion para la toma de decisiones.

1.2. TIPO: Actividad

1.3. TIPO DE ORIENTACION: Atencién Al Usuario

1.4. PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informética
2.2. CENTRO DE COSTO: INFORMATICA - 105296

DEL PROYECTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizar andlisis, disefio y desarrollo de una plataforma o aplicacion que visualice los indicadores de
los diversos sistemas de informacién, facilitando la toma de decisiones. Este proyecto tiene como
objetivo mejorar la presentacion de la informacion estadistica relacionada con los procesos de atencion
en el Hospital Regional de Ica.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Desarrollar una plataforma o aplicacion que presente los indicadores de los diferentes sistemas de
informacion para facilitar la toma de decisiones. El propdsito es optimizar la informacién estadistica de
los procesos de atencion del Hospital Regional de Ica.

META ANUAL
01 Desarrollo de Dashboard

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad funcional de informatica - MINSA

EQUIPAMENTO
Incluido en el Plan de Equipamiento

PRODUCTO FINAL
Dashboards Implementado

USUARIOS FINALES
Numero de usuarios internos; 2500




