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INFORMACION GENERAL

El Despacho Presidencial es una institucién adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros,
con autonomia econdmica, financiera y administrativa; desarrollando sus actividades en sus
tres sedes institucionales: la sede de Palacio de Gobierno, ubicada frente a la Plaza Mayor de
la ciudad de Lima; la sede del Edificio Palacio, ubicada en Jr. de la Union N° 264 en el distrito
de Lima; y la sede Julian Pifiero, ubicada en Jr. Julian Pifieiro N° 380 en el distrito del Rimac;

en cuyas instalaciones laboran personal civil, militar y policial.

El Plan de Continuidad Operativa establece los procedimientos administrativos y operativos con
la finalidad de asegurar el funcionamiento de las actividades criticas indispensables y/o
minimas necesarias para el cumplimiento de la misién institucional del Despacho Presidencial:
brindar asistencia técnica y administrativa al Presidente de la Republica, para el cumplimiento
de sus competencias y funciones. Asimismo, el plan ha sido elaborado siguiendo los
lineamientos para la gestion de la continuidad operativa en los tres niveles de gobierno, de

acuerdo a las disposiciones de los entes rectores competentes en la materia.

El incremento en la recurrencia y severidad de los desastres asociados a los fenébmenos
naturales o inducidos por la accién humana es uno de los aspectos de mayor preocupacion a
nivel nacional e internacional. Es por esta razén que constituye un reto a la capacidad del
hombre, el poder adelantarse a los acontecimientos a través del Plan de Continuidad Operativa

gue permita seguir cumpliendo con la misién del Despacho Presidencial.

La implementaciéon de la Continuidad Operativa requiere de un alto grado de compromiso
institucional, voluntad de la alta direccién y mucha responsabilidad, debido a que es de gran
importancia prever anticipadamente las acciones a realizar para disminuir el factor sorpresa de
una emergencia; asi como, lograr mantener una gran capacidad de respuesta con la finalidad

de minimizar los dafios productos de los desastres.
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ORGANIGRAMA DEL DESPACHO PRESIDENCIAL

ORGANO DE SECRETARIA GENERAL
CONTROL -] DEL DESPACHO
INSTITUCIONAL PRESIDENCIAL
OFICINA DE
PROTOCOLO
OFICINA GENERAL DE
MONITOREO
| INTERGUBERNAMENTAL
SUBSECRETARIA
GENERAL
OFICINA DE GESTION
DOCUMENTAL Y ATENCION OFICINA DE INTEGRIDAD
AL CIUDADANO INSTITUCIONAL
OFICINA GE'NERAL DE OFICINA GENERAL DE
OFICINA GENERA!. DE OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA OFICINA (ISENER'AL DE PLANEAMIENTO,
ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS INFORMACION Y ASESORIA JURIDICA PRESUPUESTO Y
COMUNICACIONE S MODERNIZACION
S
OFICINA DE
ABASTECIMIENTO
OFICINA DE
— CONTABILIDAD Y
FINANZAS
OFICINA DE
|  INFRAESTRUCTURA Y
PATRIMONIO CULTURAL
OFICINA DE
OPERACIONES
SECRETARIA DE TG IE E RETAIADE SECRETARIA DE
COMUNICACION CONSEJO DE MINISTROS ACTIVIDADES SECURIDADIELA CASE
ESTRATEGICA Y PRENSA DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE
PRENSA
SUBSECRETARIA DE
COMUNICACION
ESTRATEGICA E IMAGEN
INSTITUCIONAL

Fuente: Resolucion N° 046-2024-DP/SG
I. BASE LEGAL
2.1. Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres —

SINAGERD, y sus modificatorias.

2.2. Ley N° 27573, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2002. Décima
Disposicion Complementaria, que crea el Pliego Despacho Presidencial.

2.3. Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres al 2050.

2.4. Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2022 — 2030.

2.5. Decreto Supremo N° 098-2024-PCM, que aprueba la Seccién Primera del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Despacho Presidencial.

2.6. Resolucion Ministerial N° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley 29664 y sus
modificatorias.

2.7. Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM, que aprueba los “Lineamientos para la Gestion
de la Continuidad Operativa y la formulacién de los Planes de Continuidad Operativa de
las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno”.
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2.8. Resoluciébn N° 000046-2023-DP/SSG, que oficializa la aprobacion del Plan de
Emergencia del Despacho Presidencial.

2.9. Resoluciéon N° 000039-2024-DP/SG, que conforma el Grupo de Comando para la
Gestion de la Continuidad Operativa del Despacho Presidencial.

2.10. Resolucion N° 000074-2024-DP/SSG, que designa al Responsable del Area de
Prevencion de Riesgos y Desastres de la Casa Militar como Secretario Técnico adjunto
del Grupo de Comando para la Gestién de la Continuidad Operativa en el Despacho
Presidencial

2.11. Resolucién N° 000044-2024-DP/SG, que aprueba la Seccion Segunda del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Despacho Presidencial.

2.12. Resolucién N° 000046-2024-DP/SG, que aprueba la Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Despacho Presidencial.

Ill. OBJETIVOS.
3.1. Objetivo general.

3.2.

Garantizar la Continuidad Operativa del Despacho Presidencial, ante un desastre o

catastrofe que interrumpa prolongadamente sus operaciones.

Obijetivos especificos.
3.2.1. Identificar los riesgos y los recursos necesarios para la Continuidad Operativa del

Despacho Presidencial.

3.2.2. Determinar los procedimientos para la Continuidad Operativa del Despacho
Presidencial, ante un desastre o catastrofe que interrumpa prolongadamente sus

operaciones.

IV. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

4.1.

Peli

Matriz de riesgos

Para la evaluacion de la probabilidad y la gravedad del riesgo asociado a los peligros que
afectaria el Despacho Presidencial, se ha tomado en cuenta la metodologia emitida por la
Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM, la cual se realiza tomando en cuenta la

interseccién del peligro y la vulnerabilidad, tal como indica la matriz siguiente:

Cuadro N° 01. Matriz de Riesgo

gro Muy Alto Riesgo Muy Alto Riesgo Muy Alto

Riesgo Medio Riesgo Muy Alto

Peligro Medio Riesgo Medio Riesgo Medio

Riesgo Medio Riesgo Medio

Vulnerabilidad Vulnerabilidad
Media Muy Alta

Fuente:

Manual para la Evacuacion de riesgos originados por fenémenos naturales- CENEPRED.
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En el contexto de los lineamientos para gestionar la continuidad operativa, se llevé a cabo
la identificacién y evaluacion de riesgos relacionados con amenazas tanto naturales como
humanas, que podrian interrumpir las actividades criticas del Despacho Presidencial. La
participacion activa del Grupo de Comando fue clave para determinar los eventos adversos
gue podrian impactar la infraestructura o el desempefio de las funciones esenciales a

cargo de las unidades de organizacion del Despacho Presidencial.

Cuadro N° 02. Matriz de Riesgo Identificados

Sismo de gran magnitud

Incendio

Atentado terrorista

Violencia/convulsion social

Fuente: Elaboracion propia

4.2.

Determinacidn del nivel de impacto

De producirse alguno de los incidentes detallados en el Cuadro N° 02, el Despacho
Presidencial tendria un impacto negativo puede afectar la continuidad de las operaciones
de la entidad, y por ende el cumplimiento de su mision, especialmente en las actividades

criticas identificadas, en el punto 5.1.

Cuadro N° 03. Matriz de evaluacién de riesgos

Las Actividades
Presidenciales

HIERIE 24 HORAS

Comu

Imagen
Presidencial

nicacion e
BRI 24 HORAS

In

Seguridad

MEDIO ININTERRUMPIDA

tegral

Fuente: Elaboracion propia en base al Plan de Emergencia del DP.

4.3.

4.3.1.

Identificacién de recursos.

Para la correcta implementacién del Plan de Continuidad Operativa (en adelante PCO), se
han identificado y clasificado dos (02) tipos de recursos indispensables para la ejecucion
de las acciones para la continuidad operativa, con sus respectivos responsables.

Identificacion de recursos humanos disponibles del Despacho Presidencial

Cuadro N° 04. Recursos humanos disponibles

Secretaria General del Despacho Presidencial 9 9 18
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Identificacion de recursos materiales del Despacho Presidencial

Unidad de Organizacién Mujeres Hombres Total
Subsecretaria General 4 6 10
Organo de Control Institucional 2 0 2
Secretaria de Comunicacion Estratégica y Prensa 7 2 9
Secretaria del Consejo de Ministros 5 6 11
Secretaria de Actividades 5 6 11
Secretaria de Seguridad de la Casa de Gobierno a7 269 316
Oficina General de Administracion 2 3 5
Oficina General de Recursos Humanos 16 29 45
Oficina General de Tecnologias de la Informacion y
S 8 26 34
Comunicaciones
Oficina General de Asesoria Juridica 4
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion 1
Oficina de Abastecimiento 8 23 31
Oficina de Contabilidad y Finanzas 9 5 14
Oficina de Operaciones 15 109 124
Oficina de Gestién Documental y Atencion al Ciudadano 10 9 19
Oficina de Protocolo 4 5 9
TOTAL 670

Al identificar los peligros y los posibles niveles de impacto de un evento disruptivo, es
importante destacar que el Despacho Presidencial dispone de recursos materiales para
una intervencion inicial, lo que permitira una respuesta oportuna ante situaciones de
emergencia o desastre, siguiendo el principio de autoayuda, los cuales se encuentran
segun inventario de la oficina encargada del control patrimonial.

V. ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

5.1. Determinacién de las actividades criticas para la continuidad operativa.
Para asegurar que, ante la ocurrencia o activacién de un evento disruptivo que pueda
afectar total o parcialmente las operaciones del Despacho Presidencial, es necesario
identificar las actividades criticas, que permitiran garantizar la continuidad de las
operaciones y mision la entidad. En base a ello se ha determinado que las actividades
criticas del Despacho Presidencial son:
e Actividad Critica N° 1: Realizar la gestion de las actividades presidenciales.
e Actividad Critica N° 2: Realizar la gestion de la comunicacion e imagen presidencial.
e Actividad Critica N° 3: Realizar la gestion de la seguridad integral.

5.2. Aseguramiento del acervo documentario.

El Despacho Presidencial cuenta con informacion importante que debe ser asegurada y
preservada; en ese contexto, la Oficina de Gestion Documental y Atencién al Ciudadano

(OGDAC) es la responsable de realizar y aplicar un conjunto de procedimientos con el
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objeto de organizar, dirigir y controlar el sistema de archivo de la entidad, con lo cual se

asegura la salvaguarda y disponibilidad de la informacion, frente a la posibilidad de eventos

adversos que darfien los archivos originales.

Asimismo, las unidades de organizacién del Despacho Presidencial son responsables de
efectuar la gestién de la digitalizacion de la documentacién de sus actividades criticas,
manteniéndola en condiciones de disponibilidad y asegurar la conservacion en sus
archivos de gestion, asi como a través del Sistema de Gestion Documental (SGD) u otras

plataformas digitales provistas por la entidad.

Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecucion del Plan de Recuperacién

de los Servicios Informaticos.

El Despacho Presidencial cuenta con un centro de datos el cual se encuentra en las
instalaciones de la Oficina de General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(en adelante, OGTIC) de Palacio de Gobierno. El centro de datos centraliza y brinda los
servicios de procesamiento, conectividad, almacenamiento, resguardo y seguridad de los
datos institucionales, a través de la infraestructura tecnologica implementada al interior del
mismo. Ello permite asegurar la continuidad y operatividad de los servicios y sistemas
informéticos de la entidad, tales como: Sistema de Tramite Documentario (SGD), Sistema
Integrado de Apoyo Administrativo (SIAD), Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA), Sistema Integrado de Administraciéon Financiera (SIAF), Mesa de Partes Digital

(MPD), Sistema Integrado de Gestién del Despacho Presidencial (SIGDP), entre otros.

Asimismo, el Despacho Presidencial utiliza una solucién de replicacién de base de datos
de produccidn para asegurar que, en caso de la falla en el servidor principal de bases de
datos, estos deberan estar disponibles en un servidor secundario ubicado en una sede
alterna. Este proceso de replicacion asegura la minima pérdida de datos y permite una
recuperacion rapida, lo que es fundamental para sistemas criticos como Sistema de
Gestion Documentaria, Mesa de Partes Virtual, Mesa de Partes Digital, Sistema Integrado
de Gestion del Despacho Presidencial (Sesiones de Consejo de Ministros, normas, entre

otros).

Los datos procesados provenientes de los servicios y sistemas informéticos del Despacho
Presidencial, son respaldados, de manera diaria en disco duro; y, de una manera semanal
y mensual en cinta magnética, bajo un procedimiento de backups, los cuales, son
resguardados y custodiados en instalaciones adecuadas mediante un proveedor externo.

Adicionalmente se realizan pruebas aleatorias de restauracion.
Roles y responsabilidades para el desarrollo de las actividades criticas.

Como participes activos en las actividades en las fases de la Gestién de la Continuidad

Operativa, para el cumplimiento de los objetivos del presente plan, y de caracter
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obligatorio, se disponen responsabilidades para los 6rganos y unidades organicas

siguientes:

Cuadro N° 05. Responsabilidades para la Actividad Critica 1: Realizar la gestion de las

actividades presidenciales

Roles y responsabilidades

Unidades de
Organizacion

Brindar asesoramiento al Presidente de la Republica para el cumplimiento de sus
funciones, y gestionar las acciones de coordinacién con las entidades publicas
nacionales e internacionales, organizaciones y sectores representativos de la
ciudadania.

Secretaria General del
Despacho Presidencial

Supervisar el funcionamiento y cumplimiento de los objetivos y metas de gestion
de los sistemas administrativos, en el marco de sus competencias y de
conformidad con las disposiciones emitidas por los Organos rectores
correspondientes.

Subsecretaria General

Programar, organizar e implementar las actividades en las que participe el
Presidente de la Republica, en coordinacion con las entidades publicas, privadas,
nacionales e internacionales, segun corresponda.

Secretaria de Actividades

Coordinar con las diferentes oficinas de prensa y de comunicaciones ministeriales,
dependencias publicas y privadas la produccién comunicacional de las actividades
presidenciales que seran difundidas a través de los medios de comunicacion.

Secretaria de
Comunicacion Estratégica
y Prensa

Programar y gestionar las sesiones del Consejo de Ministros y publicar las normas
legales.

Secretaria del Consejo de
Ministros

Brindar la seguridad y proteccién integral del Presidente de la Republica y su
familia, Vicepresidentes de la Republica y las instalaciones de la entidad.

Secretaria de Seguridad
de la Casa de Gobierno

Coordinar la asignacion de recursos presupuestales para las actividades
presidenciales.

Oficina General de
Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion

Tramitar y organizar la informacion sectorial relevante del Poder Ejecutivo y
entidades publicas para facilitar la articulacion del desarrollo de la agenda
presidencial.

Oficina General de
Monitoreo
Intergubernamental

Supervisar que los requerimientos de bienes y servicios formulados por las
unidades de organizacién se encuentren en marco a la normativa vigente.

Oficina General de
Administracién

Cumplir continuamente con los pagos de compensaciones de los servidores del
Despacho Presidencial y las gestiones administrativas complementarias.

Oficina General de
Recursos Humanos

Asegurar la operatividad de los sistemas, recursos informaticos y comunicaciones.

Oficina General de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

Absolver consultas en los asuntos de caracter juridico y legal, que sea requerido
por la Alta Direccion y demas érganos del Despacho Presidencial.

Oficina General de
Asesoria Juridica

Formular, coordinar, programar y dirigir la gestion de los servicios generales,
mantenimiento, alimentacion y transportes que se requiera.

Oficina de Operaciones

Atender los requerimientos de las oficinas involucradas en las actividades
presidenciales (alimentacién, combustible para los vehiculos, equipamiento,
camaras, micréfonos, etc.) de acuerdo a las normas sobre contratacion publica.

Oficina de Abastecimiento
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Roles y responsabilidades

Unidades de
Organizacion

Asegurar el proceso de gestion documental de la entidad (recepcion, emision,
archivo y despacho documentario) de manera fisica y virtual.

Oficina de Gestion
Documental y Atencién al
Ciudadano

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 06. Responsabilidades para la Actividad Critica 2: Realizar la gestion de la

comunicacion e imagen presidencial

Roles y responsabilidades

Unidades de
Organizacion

Coordinar permanentemente con los funcionarios del Despacho Presidencial y el
Presidente de la Republica, para una adecuada e inmediata difusion de las
actividades y mensajes presidenciales a través de TV Perd y otros medios de
comunicacién y redes sociales.

Secretaria de
Comunicacion Estratégica
y Prensa

Coordinar con los sectores u otras entidades publicas o privadas, informacion para
la elaboracién de contenidos y carpetas presidenciales.

Secretaria de Actividades

Coordinar la asignacion de recursos presupuestales para la gestion de la
comunicacién e imagen presidencial.

Oficina General de
Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion

Supervisar que los requerimientos de bienes y servicios formulados por las
unidades de organizacion se encuentren en marco a la normativa vigente.

Oficina General de
Administracion

Cumplir continuamente con los pagos de compensaciones de los servidores del
Despacho Presidencial y las gestiones administrativas complementarias.

Oficina General de
Recursos Humanos

Asegurar la operatividad de los sistemas, recursos informaticos y comunicaciones.

Oficina General de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

Atender con los requerimientos de las oficinas involucradas en la gestion de la
comunicacioén e imagen presidencial, de acuerdo a las normas sobre contratacion
publica.

Oficina de Abastecimiento

Brindar soporte técnico para el buen funcionamiento de los equipos e
instalaciones, y asignacion de vehiculos terrestres.

Oficina de Operaciones

Asegurar el proceso de gestion documental de la entidad (recepcion, emision,
archivo y despacho documentario) de manera fisica y virtual.

Oficina de Gestién
Documental y Atencion al
Ciudadano

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 07. Responsabilidades para la Actividad Critica 3: Realizar la gestion de la

seguridad integral

Roles y responsabilidades

Unidades de
Organizacién

Brindar la seguridad y proteccion integral al Presidente de la Republica y su
familia, Vicepresidentes de la Republica y las instalaciones de la entidad.

Secretaria de Seguridad
de la Casa de Gobierno

Coordinar la asignacion de recursos presupuestales para la gestion de la
seguridad integral.

Oficina General de
Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion

Supervisar que los requerimientos de bienes y servicios formulados por las
unidades de organizacién se encuentren en marco a la normativa vigente.

Oficina General de
Administraciéon

Cumplir continuamente con los pagos de compensaciones de los servidores del
Despacho Presidencial y las gestiones administrativas complementarias.

Oficina General de
Recursos Humanos

Asegurar la operatividad de los sistemas, recursos informaticos y comunicaciones.

Oficina General de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones
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Roles y responsabilidades

Unidades de
Organizacion

Atender los requerimientos de las oficinas involucradas en la gestion de la
Seguridad integral (vehiculos, mantenimiento vehicular, combustibles, alimentos

para el personal etc.) de acuerdo a las normas sobre contratacién publica.

Oficina de Abastecimiento

Brindar el soporte técnico en el buen funcionamiento de los equipos e instalaciones

y asignacion de vehiculos terrestres.

Oficina de Operaciones

Fuente: Elaboracion propia
5.5.Requerimientos

5.5.1. Requerimiento de personal

Se detalla el personal minimo indispensable, denominado “personal clave”, que

debera permanecer en las instalaciones del Palacio de Gobierno ante la decisién de

permanecer en la sede principal, posterior a la activacion del Plan de Continuidad

Operativa; y asimismo, se detalla la cantidad minima de personal para cada sede

alterna.

Cuadro N° 08. Requerimiento de personal

Unidad de Organizacion

Teletrabajo

Trabajo presencial (sede

alterna)

Secretaria General del Despacho Presidencial 11 4
Subsecretaria General 7 3
Organo de Control Institucional 1 1
Secretaria de Seguridad de la Casa de Gobierno 0 95
Secretaria de Comunicacién Estratégica y Prensa 0 9
Secretaria del Consejo de Ministros 0 4
Secretaria de Actividades 0 4
Oficina General de Administracion 1 1
Oficina General de Asesoria Juridica 2 0
Oficina _ Gf_sneral de Planeamiento, Presupuesto Yy 2 1
Modernizacion
Oficina General de Recursos Humanos 15 21
Oficina_ Ge_neral de Tecnologias de la Informacién y 17 15
Comunicaciones
Oficina de Abastecimiento 26 6
Oficina de Operaciones 14 41
Oficina de Contabilidad y Finanzas 7 1
Oficina de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano 10 9

TOTAL 115 213

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el personal que no esta considerado en el requerimiento, estos se iran reincorporando

gradualmente o podran hacer teletrabajo. Si por la naturaleza de sus funciones, el teletrabajo no es

viable, la Oficina General de Recursos Humanos dictara las medidas pertinentes en el marco de la

normativa vigente.

5.5.2. Requerimiento de material y equipo

Para el requerimiento de recursos materiales, se listan los articulos que incluyen:

mobiliario, equipos, insumos y bienes en general, para lograr la funcionalidad y
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sostenibilidad plena de la sede principal y sede alterna, asi como garantizar que

pueda operar de manera independiente, procurando la autosuficiencia.

Cuadro N° 09. Requerimiento de recursos materiales para la sede alterna

Determinacion de los recursos fisicos criticos

Unidad de Organizacion PC Laptop i e el Escrit. Silla Teléf.
multifuncional

Secrgtarlq General del Despacho 4 5 1 4 4 4

Presidencial

Subsecretaria General 1 1 3

Organo de Control Institucional 2 0 1 1 2 1

Secretaria de Seguridad de la Casa

de Gobierno 10 0 2 11 11 1

Secretgr_la de Comunicacion 1 4 1 5 5 1

Estratégica y Prensa

Secretaria de Consejo de Ministros 1 3 1 4 4 4

Secretaria de Actividades 4 2 1 4 4 4

Oficina General de Administracion 2 0 1 2 2 2

Oficina General de Asesoria Juridica 2 2 2 2 2 2

Oficina General de .Plar?(,eamlento, 1 5 0 1 1 1

Presupuesto y Modernizacion

Oficina General de Recursos 7 0 4 7 7 4

Humanos

Oficina aneral de Tgcnqloglas de la 15 6 1 15 15 11

Informacion y Comunicaciones

Oficina de Abastecimiento 6 1 1 6 6 6

Oficina de Operaciones 5 4 2 5 5 9

Oficina de Contabilidad y Finanzas 8 0 1 1 1 1

Oficina de Gestion Documental y

Atencion al Ciudadano 9 10 3 9 9 4
TOTAL | 78 37 23 79 79 57

Fuente: Elaboracion propia

5.5.3. Requerimiento de recursos informaticos

Para asegurar la operatividad y continuidad en la comunicacién, seguridad y
accesibilidad a los servicios y/o sistemas informéticos, sera necesario contar con al

menos:

- Servicio de dedicado de acceso a internet.

- Servicio de comunicaciones y seguridad perimetral.
- Servicio de correo electronico.

- Servicio de bases de datos.

- Plataforma de servidores.

- Cableado estructurado (datos y eléctrico).

- Servicio de respaldo y resguardo de datos.

- Sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS).

- Infraestructura cuarto de comunicaciones.

- Equipamiento informético minimo para los usuarios.
Ante la ocurrencia de evento adverso significativo, se requiere la activacion y/o

restauracion inmediata de los sistemas informaticos esenciales para llevar a cabo

Pagina 14 de 32



5.5.4.

@ PERU | Despacho Presidencial

Plan de Continuidad Operativa del Despacho Presidencial

las funciones criticas identificadas. Este enfoque garantizara la pronta recuperacion

de la continuidad de los servicios del Despacho Presidencial.

Asimismo, se requiere para dimensionar adecuadamente los recursos informaticos
arequerir, es necesario que los usuarios duefios de los procesos criticos determinen
las actividades y cantidad de usuarios que se priorizaran en caso las instalaciones

del Despacho Presidencial no puedan continuar sus operaciones.
Requerimiento Presupuestal

Las actividades detalladas en este plan se ejecutaran utilizando los recursos
disponibles por las unidades de organizacién responsables de su implementacion.
En caso se requieran gastos y/o recursos adicionales, estos seran sometidos a una
evaluacion técnica por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién, para la autorizacion correspondiente, segun disponibilidad
presupuestaria, a fin de satisfacer los requerimientos que aseguren la continuidad

operativa.

5.6. Determinacién e implementacién de la sede alterna de trabajo

Para determinar la sede alterna se han tomado en cuenta diversos criterios, tales como:

la seguridad de las instalaciones y de la ubicacién a elegir, disponibilidad inmediata para

la ocupabilidad, infraestructura adecuada para el cumplimiento de las funciones de los

diversos organos y unidades organicas del Despacho Presidencial, los riesgos y

amenazas que envuelven a la ubicacién a elegir.

Para la determinaciéon de la ubicacion idénea, el Despacho Presidencial ha solicitado

apoyo a entidades estratégicas, siendo estas:

DINI: Responsable de la determinacion de amenazas a la Nacion.

MINDEF: Evaluar las instalaciones militares adecuadas de acuerdo al estado de la

infraestructura.

De acuerdo a lo analizado y con las recomendaciones realizadas por las entidades

estratégicas consultadas en el parrafo anterior, se ha determinado como sede alterna la

siguiente:
Cuadro N° 10. Identificacion de sede alterna
Sede Lugar Direccion Ubicacion Capacidad
Av. Jorge Escuela de
Base Aérea Las Chavez S/N, IR
1 . Aviacion Civil 222
Palmas Santiago de
S (EDACI)
urco

Fuente: Elaboracion propia
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5.7. Activacién del Plan de Continuidad Operativa.

La activacion del Plan de Continuidad Operativa es recomendada por el Grupo de
Comando para la continuidad operativa al titular de la entidad. Para poner en marcha dicho
plan, el Grupo de Comando se encarga de gestionar las acciones de preparacién previas
al evento disruptivo, asi como las acciones de evaluacion antes, durante y después del

evento, conforme a lo siguiente:

FASE INICIAL:

. Ocurrido el evento se efectla la evacuacion a las zonas internas/externas de

seguridad.

e La Oficina General de Administracion, coordinara con la Oficina de Operaciones y
la Oficina de Infraestructura y Patrimonio Cultural, quienes designaran al personal
idoneo para la realizacion de la evaluacion inicial de infraestructura, reportando al
Grupo de Comando las novedades encontradas a fin de ser informadas al titular de
la entidad en un periodo maximo de 04 horas?.

° Determinar la necesidad de trasladarse a la sede alterna.
FASE DE DESARROLLO:

e Analizar las condiciones para la recuperacién gradual de la entidad, con el objetivo
de restablecer la normalidad.

e Implementar acciones de restablecimiento o rehabilitacién.
e Registrar las lecciones aprendidas sobre el desastre ocurrido.

Es necesario tener en cuenta los posibles escenarios en los que podria ocurrir el evento o
desastre. La accién a tomar dependera del momento en que dicho evento se produzca

para realizar la activacién del Plan de Continuidad Operativa del Despacho Presidencial.

Cuadro N° 11. Momentos de accion

Momento Accion Responsable

Se realizara la verificacion del personal del | Todas las unidades de

Despacho Presidencial. organizacion

Horario laboral o o . Oficina de Infraestructura y
Se realizara la evaluacion inicial de dafios

(habitabilidad o no habitabilidad).

Patrimonio Cultural de la Oficina

General de Administracion

1 Protocolo de respuesta ante sismos de gran magnitud seguido de tsunami frente a la costa central de Peru.
https://portal.indeci.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/PROTOCOLO-RESPUESTA-SISMO-DE-GRAN-
MAGNITUD-SEGUIDO-TSUNAMI-ANEXO-2-VFE.pdf
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Se procedera al acordonamiento vy . ]
. Secretaria de Seguridad de la
seguridad externa del Despacho .
) ) Casa de Gobierno
Presidencial.

Se procedera a las disposiciones para la | Secretaria General del Despacho
activacion de PCO. Presidencial

Horarios no laborales /

Feriados / Fines de

Semana

El Oficial de servicio de la Secretaria de
Seguridad de la Casa de Gobierno, evaluara
la situaciébn y comunicara de manera | Secretaria de Seguridad de la
inmediata al Secretario de Seguridad de la | Casa de Gobierno

Casa de Gobierno, a fin de informar al titular

de la entidad para la activacion del PCO.

Fuente: Elaboracion propia

5.8. Activacién y desactivacion de la sede alterna

Las acciones a tomar se definiran segun la naturaleza y el impacto de la amenaza o evento.

Estas acciones se organizaran en cuatro (4) fases.

Fase 1. Inicio

Esta fase consiste en recopilar y reportar la informacion inicial sobre los dafios causados
por las amenazas, activando una situacion de alerta. El responsable del Area de
Prevencion del Riesgo de Desastres debe informar a la Alta Direcciéon sobre la
naturaleza del evento, el impacto y la situacion operativa de la sede central, coordinando
con el Secretario de Seguridad de la Casa de Gobierno. Esta fase, es crucial para decidir
sobre la activacion del Plan de Continuidad Operativa, no debe durar mas de cuatro (04)

horas de ocurrido el evento.

Fase 2. Ejecucién

Esta fase inicia con la activacion del Plan de Continuidad Operativa, enfocado en
gestionar la crisis. Su duracién maxima es de 24 horas, salvo que el titular de la entidad
extienda el plazo por causas de fuerza mayor, ajustando recursos y presupuesto segin

sea necesario. Se desarrolla en tres momentos clave:
a. Primer Momento: Activacion de Plan de Continuidad Operativa y sede alterna

El Presidente del Grupo de Comando para la Continuidad Operativa, 0 su
representante alterno en caso de ausencia, propone al titular de la entidad la
activacion del Plan de Continuidad Operativa, basandose en el informe de
evaluacion de emergencia y/o desastres realizado por la Oficina General de

Administracion.

Segun las disposiciones del titular de la entidad o su representante alterno en caso
de ausencia, de acuerdo al medio disponible en ese momento, el Presidente del

Grupo de Comando ordenara el inicio del traslado a la sede alterna, teniendo en
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cuenta el personal prioritario y el equipamiento minimo identificado. Ademas, cada
unidad de organizacion debera considerar los procedimientos de convocatoria de

Su propio personal.

Segundo Momento: Implementacidon y puesta en operaciones de la sede

alterna

Se llevaran a cabo las acciones necesarias en la sede alterna para habilitar de
inmediato los espacios y equipos requeridos para su operacién. Es importante
destacar que estos ambientes y equipos deben haber sido previamente

identificados y acondicionados, anticipando la posibilidad de que ocurra el evento.

El Equipo de Avanzada, dirigido por la Oficina General de Administracion, se
encargara de los trabajos de recuperacion y activacion de las fuentes de energia e
infraestructura, y la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones se encargara de la habilitacion de los sistemas de comunicacion y

conectividad.

La responsabilidad de la distribucién y acondicionamiento de los ambientes en la

sede alterna sera de la Oficina General de Administracion.

La Oficina General de Recursos Humanos tendra a su cargo la elaboracion del
censo de personal institucional, en caso de que por las consecuencias del tipo de
evento se requiera, organizara las acciones de soporte emocional y vital de los

trabajadores ubicados en la sede alterna.
Tercer Momento: convocatoria del personal que trabajara en la sede alterna

Para el traslado del personal a la sede alterna, se ha previsto dos supuestos para

la continuidad operativa:

o Durantelahorade labor: La Oficina de Operaciones de la Oficina General
de Administracion traslada al personal clave desde el punto de reunion

(Plaza de Armas de Lima) hasta las instalaciones de la sede alterna.

e Fueradelahoradelabor: La Oficina de Operaciones de la Oficina General
de Administracion traslada al personal clave desde los puntos de reunién a

determinar hasta las instalaciones de la sede alterna.

Fase 3. Preparatoria de desactivacion

Esta fase se desarrolla en simultdneo a la fase de ejecucion teniendo en cuenta la
temporalidad de la sede alterna, por lo que se requiere llevar a cabo acciones de

prevision para el repliegue del personal.
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Fase 4. Desactivacion

El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa del Despacho Presidencial
decidira la culminacién de la ejecucion del Plan de Continuidad Operativa y, por ende,
el retorno minimo de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo en la entidad,

informando al titular del Despacho Presidencial de los acuerdos adoptados.
5.9. Desarrollo de las actividades criticas

Se ha identificado tres (03) actividades criticas, las cuales, en caso de activarse el Plan de
Continuidad Operativa, estas seran desarrolladas en la modalidad de trabajo presencial y/o

teletrabajo total.

Trabajo Presencial: Personal titular ejecuta el procedimiento del Manual de Procedimientos de
la entidad vinculado a cada actividad critica, con los equipos informaticos ubicados en la sede

alterna.

Teletrabajo Total: El personal titular ejecuta el procedimiento del Manual de Procedimientos de
la entidad vinculado a cada actividad critica, con el equipo informatico que la entidad designe,

o el trabajador ponga a disposicién para continuar con su labor.

Con la finalidad de asegurar el desarrollo de las Actividades Criticas, una vez activado el plan,
el Grupo de Comando debe realizar el seguimiento y monitoreo correspondiente, conforme al
Anexo 4 de la R.M. N° 320-2021-PCM del 30 de diciembre del 2021, que a continuacién se

muestran:
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Matriz de Seguimiento y Monitoreo para la Ejecucion de la Actividades Criticas N° 01

Actividad Critica

) Secretaria
N° 1: Realizar la b
y General del :
gestién e las
o Despacho
actividades ) )
) ) Presidencial
Presidenciales c.

Matriz de Seguimiento y Monitoreo para la Ejecucion de la Actividades Criticas N° 02

Actividad Critica
N° 2: Realizar la Secretaria de
gestion e la Comunicacién b.
comunicacioén e Estratégica y
imagen Prensa C.
Presidencial
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Secretaria de
Seguridad de la
Casa de Gobierno

Matriz de Seguimiento y Monitoreo para la Ejecucion de la Actividades Criticas N° 03
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VI. CRONOGRAMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA.

El Plan de Continuidad Operativa del Despacho Presidencial debe responder a la realidad y a
las necesidades de garantizar sus actividades criticas, es por ello que se hace necesario

programar ensayos, simulaciones y simulacros que permitan medir la operatividad de este plan.

El objetivo principal que se persigue al realizar los ensayos es determinar el nivel de respuesta
deseado para la continuidad operativa de las actividades criticas. Por tal motivo, los ensayos
del Plan de Continuidad Operativa del Despacho Presidencial, previa coordinacion con la Alta

Direccidn, se deben ejecutar en las fechas y de acuerdo a lo establecido en la tabla siguiente:

PROGRAMACION DE ENSAYOS Y PRUEBAS

Cuadro N° 12. Cronograma de ejercicios

N° FECHA SUPUESTO RESPONSABLE
1 lra. semana del mes de Simulacro Nacional
mayo Multipeligro Diurno?
2 2da. semana del mes de Simulacro Nacional
agosto Multipeligro Vespertino Grupo de Comando
3 2da. semana del mes de Simulacro Nacional
noviembre Multipeligro Nocturno

Fuente: Elaboracion propia

2 Las fechas sefialadas son referenciales, en base a la DIRECTIVA N° D000002-2022-INDECI-SECGRAL,
las cuales podran ser modificadas durante la ejecucion del presente plan.
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VII. ANEXOS

ANEXO 1. Plan de recuperacion de los servicios informéticos

El plan de contingencia informatico tiene como finalidad asegurar la continuidad operativa de los
servicios y sistemas informaticos de la entidad, mediante la implementacion de medidas de control
preventivas y post contingencia ante posibles eventos que afecten la disponibilidad, accesibilidad e
integridad de los activos de informacién (bienes, servicios y/o procesos informaticos) que utilizan los

usuarios a través de los sistemas de informaciéon de la entidad.

En el plan se establece las estrategias para la recuperacion de los servicios informaticos, para cada
uno de los eventos posibles se analizan las medidas preventivas implementadas y el nivel de
proteccién que proveen. Estas medidas se incluyen en el plan de accién estableciendo un conjunto
de procedimientos alternativos para recuperar la operatividad normal de los servicios criticos de la
infraestructura de tecnologias de la informacién, sistemas de informacion, aplicaciones y bases de

datos en el menor tiempo posible ante la ocurrencia de una falla.

Siendo identificados los procesos criticos en el Plan de Continuidad Operativa; la priorizacion para

la restauracion de los servicios de tecnologias de informacién son:

= Servicio de Internet: Servicio de acceso dedicado a Internet con flujo de carga (publicacion) y
descarga (navegacion) con servicio de seguridad administrada perimetral.

= Base de Datos: Servicio de repositorio de informacién indexada en Base de Datos para
aplicaciones y servidores del Centro de Datos.

= Almacenamiento en Servidores: Servicio de repositorio digital de archivos generados en las
aplicaciones y digitalizacion de documentos.

= Acceso a Red: Servicio de acceso a Red local y remota, permite la conexién de una
computadora a la red de datos institucional.

» Sistemas de Informacion: Aplicaciones disponibles de acceso dentro de la institucion y de

acceso al ciudadano.

Asimismo, se dispone de procedimientos de mantenimiento preventivo y servicios con terceros, para
reducir y/o mitigar los efectos de las interrupciones a los servicios y sistemas de informacion,

garantizando la disponibilidad y continuidad de las operaciones de la entidad.
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ANEXO 2. Procedimiento para convocar al personal involucrado en las actividades criticas

Una vez que el Plan de Continuidad Operativa sea activado, se procedera con la convocatoria del
personal que ha sido designado por cada Organo o Unidad Orgéanica del Despacho Presidencial
para cumplir un rol dentro de las actividades criticas identificadas en el presente plan. Se aplicara el

Rombo de Movilizacién de Emergencias o cadenas de llamadas.

La convocatoria se inicia cuando el Presidente del Grupo de Comando para la Continuidad
Operativa, 0 su representante alterno en caso de ausencia, propone al titular de la entidad la
activacién del Plan de Continuidad Operativa, de acuerdo al medio disponible en ese momento. Una
vez esto suceda, cada miembro del Grupo Comando, se encarga de gestionar con los miembros
de su Organo o Unidad Organica que fueron designados para laborar, ya sea de forma presencial o

teletrabajo, en el Cuadro N° 08. Requerimiento de personal.

En caso del personal que trabajara de forma presencial en la sede alterna, se le indicara el punto
de recojo a donde deberd llegar para luego ser trasladado a la misma. En el caso del personal
designado para teletrabajo, se deberé asegurar en coordinacion con Oficina General de Tecnologia
de la Informacion y Comunicaciones que cuenten con los recursos informéticos necesarios de
acuerdo a lo determinado en los puntos 5.5.2 Requerimiento de Material y Equipo y 5.5.3

Requerimiento de Recursos Informaticos.
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ROMBO DE MOVILIZACION DE EMERGENCIAS

Leyenda:

SGDP: Secretaria General del Despacho Presidencial
SSG: Subsecretaria General

SA: Secretaria de Actividades

SCEP: Secretaria de Comunicacién Estratégica y

Prensa

SSCG: Secretaria de Seguridad de la Casa de

Gobierno

SCM: Secretaria del Consejo de Ministros

A SCEP SSCG OGRH

SCM OCF OIP

SA SCEP

C | OGDAC
SSCG l OGRH

SSG

Leyenda:

OPE: Oficina de Operaciones
OA: Oficina de Abastecimiento
OCE: Oficina de Contabilidad y Finanzas
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OGTIC

Leyenda:

OGRH: Oficina General de Recursos Humanos
OGPM: Oficina General de Presupuesto,
Planeamiento y Modernizacién

OGMI: Oficina General de Monitoreo
Intergubernamental

OGAJ: Oficina General de Asesoria Juridica
OGA: Oficina General de Administracion
OGTIC: Oficina General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Leyenda:

OIPC: Oficina de Infraestructura y Patrimonio
Cultural

OGDAC: Oficina de Gestion Documental y
Atencion al Ciudadano
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ANEXO 3. Directorio del Grupo Comando

DIRECTORIO DEL GRUPO COMANDO?

N° Integrante del Grupo Comando Unidad de Organizacion Anexo
Representante del Titular del Organo a
1 cargo de la Gestion de Continuidad Subsecretaria General 5700
Operativa
2 Secretario de Seguridad de la Casa de Secretaria de Seguridad de la 4000
Gobierno Casa de Gobierno
3 Secretario de Comunicacion Estratégica Secretaria de Comunicacion 5100
y Prensa Estratégica y Prensa
4 Secretario del Consejo de Ministros Secretarla. d.e | Consejo de 5200
Ministros
5 Secretario de Actividades Secretaria de Actividades 4300
6 Jefe (a) de la .O_flcma_ general de Oficina General de Administracion 4900
Administracion
Jefe (a) de_ la Oficina General de Oficina General de Planeamiento,
7 Planeamiento, Presupuesto y R 5300
N Presupuesto y Modernizacion
Modernizacion
Jefe (a) de la Oficina General de Oficina General de Recursos
8 4700
Recursos Humanos Humanos
Jefe (a) de la Oficina General de - .
9 Tecnologias de la Informacion y Oficina Geng,ral de Tecnplog'las de 4430
- la Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones
10 Ejecutivo de I_a Qflcma de Oficina de Abastecimiento 4600
Abastecimiento
11 Ejecutivo de la Oficina de Operaciones Oficina de Operaciones 4500
12 Ejecutivo de la Oficina de Gestion Oficina de Gestion Documental y 5990
Documental y Atencioén al Ciudadano Atencion al Ciudadano

3 Los cargos sefialados son referenciales y/o para el que haga sus veces, de acuerdo a lo que establezca el

Cuadro de Puestos de la entidad del Despacho Presidencial vigente.
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ANEXO 4. Organizacion para el desarrollo de las actividades criticas

Organos que realizan actividades de Direccién
1 y liderazgo PCO

Organos que ejecutan las Actividades Criticas

2
N - Organos y Unidades Organicas que apoyan
OFICINA DE GESTION

3 directamente las Actividades Criticas
DOCUMENTAL Y Organos del Despacho Presidencial no
A(;I]Egilg:‘NgL 4 consideradosen1,2y3

Actividad Critica 02

OFICINA GENERAL OFICINA GENERAL OFICINA GENERAL DE OFICINA OFICINA GENERAL
DE DE RECURSOS TECNOLOGIAS DE LA GENERAL DE DE PLANEAMIENTO,

ADMINISTRACION HUMANOS INFORMACION Y ASESORIA PRESUPUESTO Y

COMUNICACIONES JURIDICA MODERNIZACION

OFICINA DE
ABASTECIMIENTO

OFICINA DE
CONTABILIDAD Y
FINANZAS

SECRETARIA DE SECRETARIA SECRETARIA
| COMUNICACION DEL CONSEJO DE
ESTRATEGICA Y PRENSA DE MINISTROS ACTIVIDADES
OFICINA DE

INFRAESTRUCTURA
Y PATRIMONIO
CULTURAL

OFICINA DE
OPERACIONES
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ANEXO 5. Sistema de comunicaciones de emergencias

El Despacho Presidencial es la primera institucién del Poder Ejecutivo, por lo que resulta de vital
importancia para el pais garantizar su continuidad operativa aun cuando se presenten situaciones
de emergencia que impidan su normal desempefio. La Oficina General de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones del Despacho Presidencial considera a las tecnologias de
informacién y comunicaciones como indispensables para la continuidad operativa del Despacho
Presidencial, por lo que tiene implementado 2 servicios de telefonia movil satelital, el primero esta
compuesto por 3 teléfonos satelitales pertenecientes a lared REDSAT, y el segundo esta compuesto

por 05 teléfonos satelitales contratados por el Despacho Presidencial.

Red Especial Satelital de Comunicaciones en Emergencias — REDSAT
Este sistema de comunicaciones de emergencia esta orientado a garantizar la comunicacion de la
Alta Direccion del Despacho Presidencial con los otros miembros de la red compuesta por ministros

y otras altas autoridades del Estado Peruano.

En virtud al Decreto Supremo N° 012-2010-MTC y su modificatoria, aprobada por el Decreto
Supremo N° 004-2018-MTC, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones contraté el servicio de
telefonia movil por satélite, el cual representa un medio de comunicacion casi inmune a las
situaciones de emergencia tales como terremoto, inundaciones y desastres, ya que para el
establecimiento de las comunicaciones a través de este medio solo se necesita energia eléctrica

para garantizar la carga eléctrica de las baterias de los teléfonos y linea de vista hacia los satélites.

El Despacho Presidencial tiene asignado 03 teléfonos pertenecientes a esta red, los cuales se

encuentran distribuidos de la siguiente manera:

N° ALTAS AUTORIDADES CANTIDAD

1 Presidente Constitucional de la Republica 1

5 Presidencia de la Primer Vicepresidente de la 1
Republica Republica

3 Segundo Vicepresidente de la Republica 1

Dada la situacion excepcional de que no se cuenta con primer y segundo vicepresidente, los equipos
correspondientes a estos se encuentran bajo la custodia de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones a disposicion de las autoridades del Despacho Presidencial que
lo requieran.

Red de teléfonos satelitales del Despacho Presidencial

Adicionalmente a la red anterior, el Despacho Presidencial dispone de una red de 05 teléfonos

satelitales, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
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N° AREA USUARIA CANTIDAD

1 Oficina de Edecanes 2
Secretaria de Seguridad de la Casa de Gobierno 1

3 Area de Seguridad 1

4 Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 1
(BACKUP)

La Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones se encarga de verificar
la operatividad y disponibilidad de los teléfonos de ambas redes realizando para ello:
1. Pruebas de operatividad con frecuencia mensual de cada uno de los 08 teléfonos satelitales.
2. Capacitacion y recomendaciones de uso del equipo a los usuarios de los teléfonos.
3. Continua comunicacién con el personal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
encargado de la red REDSAT.

4. Control de Contratos que permiten tener los servicios activos.
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ANEXO 6. Cronograma de implementacion de la continuidad operativa

1 Reunioén del Grupo de Comando X X X X X X

Evaluar el Grado de
Conocimiento del personal de la
entidad sobre la gestion de
continuidad operativa

Plan de capacitacion vy
entrenamiento

Monitoreo del nivel de
entendimiento de la Gestién de la
Continuidad Operativa mediante
4 | acciones inopinadas al personal, X X X X
a fin de identificar requerimientos
adicionales de fortalecimiento de

capacidades

Supervisar la implementacién de
la Gestion de la Continuidad
Operativa e informar a la Alta
Direccién

Prueba de comunicaciones del
Grupo de Comando

4 Las fechas sefialadas son referenciales, las cuales podran ser modificadas durante la ejecucion del presente Plan.
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Reunioén del Grupo de Comando

Evaluar el Grado de
Conocimiento del personal de la
entidad sobre la gestion de
continuidad operativa

Plan de capacitacion vy
entrenamiento

Monitoreo del nivel de
entendimiento de la Gestion de la
Continuidad Operativa mediante
4 | acciones inopinadas al personal, X X X X
a fin de identificar requerimientos
adicionales de fortalecimiento de
capacidades

Supervisar la implementacion de
la Gestion de la Continuidad
Operativa e informar a la Alta
Direccion

Prueba de comunicaciones del

Grupo de Comando
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Reunion del Grupo de Comando

Plan de Continuidad Operativa del Despacho Presidencial

Evaluar el Grado de
Conocimiento del personal de la
entidad sobre la gestion de

continuidad operativa

Plan de capacitacion 'y
entrenamiento

Monitoreo  del  nivel de
entendimiento de la Gestion de
la Continuidad Operativa
mediante acciones inopinadas
al personal, a fin de identificar
requerimientos adicionales de
fortalecimiento de capacidades

Supervisar la implementacion
de la Gestion de la Continuidad
Operativa e informar a la Alta
Direccién

Prueba de comunicaciones del
Grupo de Comando

X X
X X
X X
X
X X X X X X
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