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San Sebastián, .10 de setiembre de 2024

EL GERET{TE fUIUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN

vtsTo:

La Resolución Gerencial N"111-2024€SCFN-MDSS, de¡ 22 de jutio det 2024 de ta cerencia de seguridad
Ciudadana, Fiscal¡zación y Notificaciones; etexped¡ente N. CU 26805 de fecha 31 de jutio del 2024, que óntiáná
la queja por defeclo de tramitación, interpuesto por el administrado Johan Vargas AÉ9ria, lnforme Ñ"397-2024-
ICM-SGFC€SCFN-MDSS de fecha 05 de agosto del 2024 de la Sub ceénte dJ Fiscatización Comerciat;
lnforme N'255-2024-AL-GSCFN-MDSS de fecha 08 de agosto del 2024 det Asesor Legat de ta Gerencia dá
seguridad c¡udadana, Fisc€t¡zación y Not¡ficaciones; tnforme N"754-2024-Jcou-cscrN--tr,toss oe ie"¡" óé áe
1Sls9^991-2.0_21gelGerente de Seguridad Ciudadana, Fiscalización y Notificaciones; Op¡n¡ón Legat N.655-2024-
GAL-MOSS/C/RDIV de fecha 29 de agosto de 2024 det Gerente de Ásuntos Legales, y '

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido por elArt. 194 de la Constitución Política del peru, modificada por Leyes
de Reforma conslituc¡onal N' 27680, N' 28607 y N' 30305 y et articuto tt det Títuto preriminar oe fáleyii izé72
- Ley Orgán¡ca de Municipalidades, establece que los gobiemos locales gozan de autonomia política, económica
y adm¡nistrativa en los asunlos de su competencia. La autonomía que tabonstilución política del peiú establece
para las munic¡pal¡dades radic€ en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y d; ad-"iatr*¿;,
con sujeción al ordenam¡ento jurÍdico;

ANTECEDEI{TES:

Que. med¡ante Resoludón cerenc¡at N'111-2024€scFN-MDSs, de techa 22 de jul¡o de 2024, emitido por lagel9lga d9 seguridad ciudadana, f¡scarización y Not¡ficac¡ones de ra MDSS, doáde 
"" 

resu"rr" to silr'ienre:
'ARTIGULO PRIMERO.- declararde oficio la caduc¡dd delprocedim¡ento administrat¡vo sancionador indaurado
contra Johan Vargas Alegria identifcado con DNI N'71566456, inidado brmatmente con tnicio de procedimiento
Adm¡nistrat¡vo sanc¡onador N' 152-scFc-cscFN-MDS5-2023, de fecha i3 de ociubrc det 2023, noim"a¿á en
fecha 16 de oc{ubre de|2023, derivado delActa de Fiscalización N"OOO266-2023-SGFCCSCg¡l-rr,iOSS Oe t""¡"
06 de oclubre del 2023; Y, en @nsecuencia, d¡sponer el archivo de dicho procedimiento. ARTICULO SEGUNOO
- REMlrlR a la sub Gerencia de Fiscar¿ac¡ón comerciar, en er caso qui Ia infracción no ¡"yá pá""r¡o erJü
9l r¡]do {e un nuevo proced¡miento adm¡nistrat¡vo sancionador conforme lo estabtece el nu'nreral ¿ ¿el'arr¡cuiá
3:9-"^dl]-luo !9la-!f49, para lo cual previamenle deberá de reatizar las d¡tigencias prelim¡nares Ánridúió
TERCERo. - PRECISAR qu€ se manliene vigente durante el plazo de tres [3¡ meses a¿¡c¡onáres la meááácoÍecliva dispuesta en la Resotución Gerencial N'180-2o23cscFN-MDss, det 06 de oaubre det 2023.
mnforme el numeral 5 det artfculo 259. det TUO de ta LpAG.,i

Que, mediante Formulario ún¡co de framite (FUc) N' cu 26805, de bcha 3.1 de jut¡o det 2024, et adm¡nistrado
Johan Vargas Alegria ¡denl¡ficado con DNI N'7158&t54, presenta escrito de euej; por defecto de tr¿mitación, a
la MOSS:

Que, med¡ante lnforme N'255-2024-AL-GSCFN-MDSS, de fecha 07 de agosto de 2024 emitido por et Asesor
Legal de la GSCFN Abog. Maria Laurá casafranca cardoso dirigido ai cerente de Seguridai c¡udadana
F¡scal¡zación y Notificaciones Abog. Juan Carlos Delgado Unda donde se pronuncia respeáo a la Solicitud de
Queja por debctos en la tram¡tac¡ón concluyendo que Ia queja materia de análisis al no haber sido p¡anteada
conforme a nomal y desnaturalizando la finalidad de la m¡sma que es Subsanar los defectos en ta tramlac¡ón,
debe ser desestimada, pues de la evaluac¡ón ebctuada precedentemente se puede advertir que el administrado
pretende contradecir los extremos de la Resolución Gerencial N'11 1-2024-cSCFN-MDSS de i2 de jutio de 2024,
lo cual es materia prop¡a de un Recurso Admin¡strat¡vo, además de haber sido planteada indebidamenle ante el
Gerente de seguridad c¡udadana, Fiscalización y Notificac¡ones, y a la vez plantea la queja contra el mismo, no
obstante a fin de dar trámite al mismo de acuerdo al princ¡pio de celeridad y s¡mplicidad, este debe ser emitida at
órgano superior, entendiéndose por corrido el traslado al quejado en atención al inciso 169.2 det artículo 169 del
TUO de la LPAG:

Que, mediante lnforme N"754-2o24JcDU-cscFN-MDSs, de fecha oB de agosto de 2024, emitido por et
Gerenle de seguridad ciudadana, F¡scalizacjón y Notificaciones Abog. Juan cádos Delgado unda, dir¡g¡do al
despacho de Gerencia Mun¡c¡pal, donde remite solicitud de queja por defecto de tramitación;

ANALISIS:

RESOLUC ION OE GERENCIA MUNICIPAL N'157-2024-GM-MDSS
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oue, en princ¡pio conesponde señalar que, @nforme a lo establecido en el numeral 1..1 prjncipio de Legalidad
delArticulo lVdelTitulo Prelim¡nar delTexto Ún¡co Ordenado de la Ley det Procedimiento Administrativo c;nerat,
las autoridades adm¡n¡strativas deben actuar con respeto a la Conétituc¡ón, la ley y al derecho, dentro de lai
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron ionferidas.

Que, de confomidad a lo previsto en la Constitución Politica del Perú, Articulo 194o en concordancia con el
Artículo ll del ritulo Prelim¡nar de la Ley N27972 Ley orgánica de Municipat¡dades, estabtece: ,Los 

Gobiemos
Locales gozan de autonomia política económ¡ca y administrátiva, en los asuntos de su competenc¡a, esta
autonomía radica en la facultad de ejercer actos de gobiemo, administrativos y de administración, con sujec¡ón
al ordenamiento jurid¡co'.

Que, la queja adm¡nistrativa const¡tuye un remedio procesal regulado expresamente por la Ley mediante et cual
los administrados pueden contestar los defeclos de tramitac¡ón incurridos, con la finalidad de obtener su
correcc¡ón en el curso de la misma secuencia. La naturaleza de la queja, la diferencia de los medios impugnativos
o recursos del derecho iud¡cial donde la queia resulta un verdadero recurso ante la denegatoria a la poaibilidad
de contestar una decisión concreta, en lo administrat¡vo, su naturaleza no es de recurso ya que exclusivamente
contesta conductas. En tal sentido, la queja adm¡nistraliva se aproxima más a la denuncia que al recurso,
d¡ferenciándose con ella, solo en el ¡nterés personal caracleríslico de la queja.

Que, procede su planEam¡ento contra la conducta adm¡n¡strativa -acl¡va u om¡s¡va- del funcionario encargado de
la tramitación delexpediente que afecte o perjudique derechos subjetivos o intereses tegítimos del administrado,
como es en el presenle caso.

Que, finalmente el recurrente presenta la QUEJA, anb el Gerente Mun¡capal por a quien compete resolver ta
queja, llamado sujeto dec¡sor que es el superior jerárquico inmediato al quejado, con competencia disopt¡ñaria
suficiente sobre el subalbmo;

Que, respecto del Plazo para la resoluc¡ón, por ser de ¡nterés público manlener un correcto servicio adm¡nistrativo
y Ia necesidad de dilucidar ¡a queja, la ley ha fi¡ado un bleve plazo de tres días hábiles para su resoluc¡ón,
contemplado en numeral 167.2 del TUO de la Ley No 274441

, al respecto el articulo 169 del TUO de la Ley de Procedimientos Administrativos Generales establece en su
nciso 1.- en cualquier momento los administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitac¡ón
n especjal los que supongan paralización, infracción de los plazos establec¡dos legalmente, incumplim|ento d

v
e

deberes funcionales u omisión de tramites que deben ser subsanados antes de la resoluc¡ón definitiva del
nto en la instanc¡a respediva.

Que, la Queia no es un recurso procesal al no ser d¡rigido contra un aclo administrativo. más bien se d¡rige contra
la conducta de un funcionar¡o público siendo esta que abc{e los intereses del administrado o se haya perjudicado
por esta:

Que, en ese enlenderen elcaso en concreto no podríamos valorar la queja como talya que elfuncionar¡o público
fiscalizador, actuó conforme a sus funciones y atribuc¡ones de fiscelización establec¡das en el artiolo 14 det
RASA y las potestades establecidas en la Ley N.' 27444,

Que, en el presente caso Med¡ante lnforme N'2512024-AL-GSCFN-MDSS, de fecha 07 de agosto et Asesor
Legal de la GSCFN Abog. Marfa Laura Casafranca Cardoso se pronuncia respecto a la Solicitud de Queja por
defuclos en la tram¡tación concluyendo que la queja materia de análisis al no haber sido ptanteada conforme a
normal y desnaturalizando la finalidad de la misma que es Subsanar los defeclos en la tramitación, debe ser
desestimada, pues de la evaluac¡ón efecluada precedentemente se puede adverlirque el administrado pretende
contradec¡r los extremos de la Resolución Gerenc¡al N'1 11-2024-GSCFN-MDSS de 22 de jutio de 2024, to cuat
es materia prop¡a de un Recurso Adm¡n¡strat¡vo, además de habersido planteada ¡ndebidamente ante elGerente
de Seguridad C¡udadana, Fiscal¡zac¡ón y Noüficac¡ones, y a la vez plantea la queja contra el mismo;

Oue, por esta aazón, la vía procediñeñta¡ no es la conecla en vista de que el administrado ha señalado que su
queja se plantea por supuesta ¡nftacción del alículo 26'l del TUO de la LPAG, la misma que para ser Resuetta
debía ser tramitada por Recurso Adm¡nistrativo, mas no por Queja, dando en conocimiento que ta Oueja se dirige
necesariamente a un Func¡onario Público o Servidor Públ¡co que incumplió con sus funciones en cuanto a la
paralizac¡ón, ¡nfracción de los plazos, vulnerando derechos del administrado, sin embargo la queja presentrda
por el administrado Johan Vargas Alegría solo se abarca en impugnar la Resolución C,erencial N'11't-2024-
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GSCFN-MoSS de 22 de julio de 2024, no siendo esta ¡a vía procedimentat y s¡endo ta m¡sma que Dectara deoficio la caducidad del Procedimienio sancionador instaurado conta e¡ admin¡strado Johan Vargas Alegría;

Que, es así que, la Queja presentada por. er Adm¡n¡strado Johan vargas Aregria ar no acogerse a ra viaadm¡nisiraüva pertinente debe ser declarada ¡mprocedente, por declaárse la caducidad oet-proceoimiento
sancionador instaurada contra e¡ adm¡nistrado, y no haber interpuesto la queja de manera adecuada;

Que, mediante OP¡niór Legal N"655-2024€ALJulDss/c/RDtv de fecha 29 de agosto de 2024, el Gerente deAsunto§ Legares, oprNA ro siguientei Decrárese lupnocgoe¡¡rg 
"i 

o*r* de Queja presentado por eradminbtra-do Johan vargas Alegría contra ta Resolución Gerencial N.i l I _2o24€scFN_MDss de 22 de
¡ulio de 2021.":

Que' en méfito-a ros argumentos expuestos y a ra Ley N" 27972, Ley orgánica de Municiparidades y documenrosde gestión ROF y MOF de ta Entidad:

SE RESUELVE:

ARnCULO PRrt[ERo; DECLARAR TMPRoCEDENTE er recu*o de QueJa presentado por e¡ admrnrstradoJotax v¡*no" ALEGRíA contra ra Resorucrón cerenc¡ar r.r ir.zii¿csc¡r¡-mosé o" zi l"lr]üáu

ARflCULO SEGUNDO: CONFTRMAR de ra Resoruc¡ón Gef€nciar N.r r r -2024€scFN-r,rDss de fecha 22 dejul¡o de 2024, en todos sus extremos.

ARTTCULO TERCERO: NOTTFTCAR ra presenle Resoruc¡ón aradministrado JoHAN vAncAS ALEGRiA en sudom¡c¡l¡o real y procesal ubicado en la Áv. El§ol N"¿107, 
"náüáoi iJ ¡"r""r piso det Edificio credinka detCercado del cusco, orovinc¡a v deóártamento del Cusco, encománááno-o-¿ici," raoo, a la Gerencia de seguridadC¡udadana, Fiscalizáción y Náificaciones de ta Enüdad

ART_íCULO CUARTO. - 
'ONER 

en @nocimrento d6 b Gerenc¡a de Segu.dad Crudadana, Frscaltzaoón vN_orificaciones de ra Municiparidad Disrnrar de s"n sli""ti¿r, ál'ünü"iiJ?. üirJiáiiJ"rüJ"il#;H;:t¡nes que conesponda. Asim¡smo, se disp.one ta- custod' cer presente eiieoiente administralrvo a l; d;;;;en mención, devolv¡endo los aciuados en fot¡os .1S5.

ARTTCULO QUTNTO: ENCARGAR, a ra O{icina de Tecnorogia y sistemas rntormáticos. ra pubricación de rapresente Resoruc¡ón en er ponar rnstitucionarde ra Munrc¡pá;"al ói.r¡t"r Já srn s"bastián - cusco
REG'STFESE COTIUNIQUESE Y CU'IPLASE.
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