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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N',I56.2024-GM.MDSS

San Sebastián. 09 de setiembre de 2024

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAO DISfRITAL DE SAN SEBASTIAN

VISTO:

La Resoluc¡ón Gerenc¡al N'117-2024-GSCFN-MDSS, del 31 de julio del 2024 de la Gerencia de Seguridad
C¡udadana, Fiscalización y Notificaciones; el expediente N'CU 27170 de fecha 02 de agosto del 2024, que

contiene la queja por defecio de tramitación. interpuesto por el adm¡n¡strado Envin David Fuentes Cemades:
lnforme N'260-2024-AL-GSCFN-MDSS de fecha 08 de agosto del 2024 del Asesor Legal de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana, Fiscalización y Notificaciones, lnfome N"759-2024-JCDU-GSCFN-MDSS de fecha 09 de
agosto del 2024 del Gerente de Seguridad Ciudadana, Fiscalización y Notif¡caciones; Opinión Legal N'&9-2024-
GAL-MDSS/C/RDIV de fecha 20 de agosto de 2024 del Gerente de Asuntos Legales; y

CONSIDERANDO:

Que, de confomidad con lo establecido por elArt. 194 de la Constituc¡ón Pol¡tica del Peru, modificada por Leyes
de Reforma Constitucional N' 27680, N" 28607 y N' 30305 y el articulo ll del Título Prel¡minar de la Ley N' 27972

- Ley Orgán¡ca de Mun¡c¡pal¡dades, establece que los gobiemos locales gozan de autonomia polílica, económica
y adm¡nistrat¡va en los asunlos de su competenc¡a. La autonomia que la Constatucaón Polit¡c€ del Perú establece
para las municipalidades radica en Ia facr-rltad de ejerc€r actos de gobierno, administrativos y de administración,
con sujec¡ón al ordenamiento juríd¡co:

ANTECEDEUÍES:

Que, mediante Resoluc¡ón Gerencial N'117-2024€SCFN-MDSS, de fecha 31 de julio de 2024, emitido por la
MDSS dirig¡do al adm¡n¡strado Erwin David Fuentes Cemades, donde se declara improcedente, la solic¡tud
presentada por el adm¡nistrado, sobre levantamiento de med¡da de clausura ¡nmed¡ata de su establecimiento,
también declarar ¡mprocedenle la solicitud de aplicaciln (bl silenc¡o administrativo positivo presentado por el
adm¡nistrado.;

Que, med¡ante Fomulario Único de Tramite (FUC) N' CU 27170, de fecha 02 de agosto del 2024, el administrado
Erw¡n David Fuenles Cemades ¡dent¡ficado con DNI N'40368738, presenta escnto de Queja de fecha 02 de
agosto de 2024, a la MDSS, argumentando que la Resoluc¡ón Gerencial N"'117-2024€SCFN-MDSS, carece de

mot¡vac¡ón e ¡ncure en ilegal¡dad man¡fiesta y exige pmced¡miento y requisitos, en em¡nente violación y

contravenc¡ón la ley y al derecho;

ANÁLrsrs:

Que, en pr¡nc¡p¡o coresponde señalar que, confome a lo establec¡do en el numeral 1.1 Princip¡o de Legalidad
detArticulo lVdelTitulo Prel¡minar delTexto Ún¡co Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
las autorilades administrativas deben actuar con respeto a la Constitución, la ley y al derecho, dentro de las

facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron confendas,

Que, de conform¡dad a lo previsto en la Constitución Politica del Perú, Artículo 194o en concordancia con el

Artícuto ll del Título Preliminar de la ley N27972, Ley Orgánica de Municipalidades, establece: "Los Gobiemos

Locales gozan de autonomfa política económica y administrativa, en los asuntos de su competencia, esta

autonomÍa rad¡ca en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de admrnistración, con sujec¡ón

al ordenamiento jurídico'.

Que, la queja admin¡strat¡va constituye un remedio procesal regulado expresamente por la Ley mediante el cual

los adm¡nist¡ados pueden contestrr los defeclos de tramitac¡ón incuridos, con la ñnalidad de obtener su

conecc¡ón en el curso de la misma secuencia. La naturaleza de la queja. la diferencia de los medios impugnativos

o recursos del derecho judicial donde la queja resulta un verdadero recurso ante la denegatoria a la posibilidad

de contestar una decis¡ón concreta, en lo administrativo, su naturaleza no es de recurso ya que exclusivamente

contesta conducláS. En tal sentido, la queja adm¡nistrativa se aproxima máS a la denuncia que al recurso,

d¡ferenc¡ándose con ella, solo en el interés personal caracleristico de la queja.

eue, procede su planteamiento contra la conducta administrativa -act¡va u om¡siva- del funcionario encargado de

la tramitac¡ón del exped¡ente que afecte o perjudique derechos subjetivos o intereses legítimos del adm¡n¡strado,

como es en el presente caso.
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Que, finalmente el recurrente presenta la OUEJA, ante el Gerente Municipal por a quien compete resolver la

queja, llamado sujeto decisor que es el superior jerárquico inmediato al quejado, con competencra disciplinaria
suf¡c¡ente sobre el subalterno.

Que, respeclo del Plazo para la resolución, porserde inteés público mantener un coneclo servicio administrat¡vo
y la necesidad de dilucidar la queja, la ley ha fjado un breve plazo de tres dias hábiles para su resolución,
contemplado en numeral 167.2 delTUO de la Ley No 27444.

Que, la Queja no es un recuGo procesalal no serd¡rigido contra un aclo administrativo, más bien se dirige contra
la conducia de un func¡onario público s¡endo esta que afecle los ¡ntereses del administrado o se haya pe4udicado
por esla.

Que, en ese entenderen elcaso en congeto no podríamos valorar la queja como talya que elfuncionario públ¡co

fscalizador, acluó conforme a sus tunc¡ones y atribuciones de fiscal¡zación establecidas en el arlículo 14 del
RASA, mas no nos en@ntramos en un procedimiento administralivo de tramite bajo los lineamientos del TUPA.
por lanto, debemos d¡ferenc¡ar estas dos figuras entre un procedimiento administrativo sanc¡onador y uno de
mero lrám¡te.

Que, en consecuencia, mediante lnlcrme N"260-202¿i-AL€SCFN-MDSS, de fecha 08 de agosto de 2024,
em¡tido por el Asesor Legal de la GSCFN Abog. Maria laura Casafranca Cordoso concluye que la queja materia
de análisis, al no haber sido planteado conforme a r¡omla y alterando la f¡nal¡dad de la m¡sma que es subsanar
los defec{os de tramitación, debe ser desestimda, inbrmando que los argumentos de dicha queja se han
centr¿do en contradecir los elremos de la Resolución Gerencial N'117-2024-GSCFN-MDSS del 31 de iulio del
2024, que resolvió su solicitud de levantamiento de medida correctiva y silenc¡o administrativo positavo. en elque
ún¡camenle se ha hecho apl¡cación del ¡nciso 21 6 dei art¡culo 21o de la Ley N'31914 que modrfica la Ley
N28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, para regular los supuestos de clausura de establecrmieñtos,
en concordanc¡a con el artiqllo 14" del RASA de la MDSS, en el que claramente se ha establecido que el
levantamiento de med¡da conecliva se solicita ANTE LAADECUAcIÓN DE coNDUcTA Y/O LA SUBSANACIÓN
DE OBSERVACIONES; lo cual no ha sustentado el administrado en n¡ngún momento, basándose en la
contradicción delAcia de Fiscalizac¡ón N" 000634-2024-SGFC-GSCFN-MDSS: por consiguiente. no ha cumplido
con el requis¡to sine qua non, que establece el inciso 21.6 del arliculo 21o de la Ley No 31914 y el artículo 140 del
RASA de la MDSS.

Que, además, se debe resaltar que, la supuesta infracción a los numerales 4, 9. 17, 19 y 22 del numeral 261 1

del artículo 261' del TUO de la LPAG, alegada por el administrado, al estar plenamente referidas a la emisión
Resolución Gerencial N"1'17-2024-G5CFN-MDSS del 31 de julio del 2024, debió de ser matena de recurso
admin¡strativo y no de una queja por defeclos en la tramitación. que busca que el func¡onano quejado subsane
su conducta desviada antes de la emisión del acto administrat¡vo, precisando en este extremo, sobre la emisión
de la RESOLUCIÓN GERENCIAL N" 098-2024-GSCFN- MDSS, que esta se ha emitidode acuerdo a lo dispuesto
por el artículo 13'del RASA, en el que no se exige la presencia del Gerente de Gerenc¡a de Seguridad
C¡udadana, Fiscalización y Not¡ficaciones, en el aclo de fiscal¡zac¡ón.

Oue. la Queja presentada por el Adm¡n¡strado Erwin David Fuentes Cemades al no acogerse a la vía
adm¡n¡straüva p€rtinente debe serdeclarada ¡mprocedente, por no haber seguido el procedimiento administrativo
pertinente contra la Resoluc¡ón Gerenc¡al N'117-2024-GSCFN-MDSS de fecha 31 de junio de 2024 y oo
adecuarse a la forma prescrita en la norma.
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Que, al respeclo el artículo 169 delTUO de la Ley de Procedimientos Admin¡stralivos Generales establece en su
inc¡so 1.- en cualquier momento los administrados pueden formular queja contra los defectos de tram¡tación, y

en especial los que supongan paralización, infracción de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de
los deberes func¡onales u omisión de tramites que deben ser subsanados antes de la resolución definitiva del
asunlo en la instancia respecliva.

Que, dando en conoc¡miento que la Oueja se dirige necesariamenle a un Func¡onar¡o Público o Servidor Públ¡co
que ¡ncumpl¡ó con sus funciones en cuanto a la paralización, infracc¡ón de los plazos, vulnerando derechos del
administrado, s¡n embargo la queja presentada por el administrado Erwin David Fuentes Cemades solo se abarca
en ¡mpugnar la Resolución Gerencial N'117-2024-GSCFN-MDSS de fecha 31 de juliode2024, no siendo esta
la vía procedimental y s¡endo la misma que Resuelve la solicitud del administrado Erwin David Fuentes Cemades,
sobre levantamiento de medida correctiva y silenc¡o admiñislrativo positivo
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Que, mediante Op¡n¡ón Legal N"650-202,lGAL-ilDSS/C/ROIV de fecha 23 de agosto de 2024, el Gerente de
Asuntos Legales, OPINA lo s¡gu¡ente: Dedárese IMPROCEDENTE el recurso de Queja presentado por el
administrado E^rrin David Fuentes Cemades contra la Resolución Gerenc¡al N'117-202¡|-GSCFN-MOSS de
feáa 31 de jun¡o de 2024';

Que, en mérito a los argumentos expuestos y a la Ley N' 27972, Ley Orgánica de Municipalidades y documentos
de gestión ROF y MOF de la Entidad;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE el recurso de Queja presenlado por el admin¡strado
ERwlN DAVID FUENTES CERNADES contra la Resolución Gerencial N"l'17-2024-GSCFN.IYIDSS de fecha
31 de junio de 2024.

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR de la Resoluc¡ón Gerencial N.l l7-202¡l-GScFN{,rDSS de fecha 31 de
jun¡o de 2024, en todos sus extremos.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolución al administrado ERWN DAVID FUENTES
CERNADES en su domic¡lio ubicado en la Calle Manzanares N"B€ de la Uó Manuel Prado, del distrito de San
Sebastián, provincia y departamento del Cusco, encomendando dicha labor a la Gerencia de Segundad
Ciudadana, Fiscalizacjón y Notifcaciones de la Enlidad.

ARTíCULO CUARTO. - PONER en conocimiento de Ia Gerencia de segundad c¡udadana, Fiscalizac¡ón y
Not¡f¡cac¡ones de la Mun¡cipalidad D¡strital de San Sebast¡án, el contenido de la presente Resolución para los
fines que conesponda. Asim¡smo, se dispone ¡a GJslod¡a del presente exped¡ente administrativo a ¡a Gerenc¡a
en menc¡ón, devolviendo los actuados en folios 9'1.

ARTICULO QUINfO: EI¡CARGAR, a la Oñc¡na de Tecnologia y Sistemas lnformáticos, la publicación de la
presente Resoluc¡ón en el porlal Institucional de la Mur{cipal¡dad Oislrital de San Sebastián - Cusco.

REG'STRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

stBASTllh

4',q MUNICIPALotRtur¿
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