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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N°0321-2024-DP/SG

Lima, 13 de diciembre de 2024

VISTO:

El Informe Técnico N° 0027-2024-DP/OGDH
emitido por la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, el Memorando N° 1072-2024-
DP/OPP emitido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y el Memorando N° 471-
2024-DP/OAJ y el Informe N° 880-2024-DP/OAJ emitidos por la Oficina de Asesoria
Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162°
de la Constitucidon Politica del Peru, se constituye la Defensoria del Pueblo como Organismo
Constitucionalmente Auténomo y se asignan sus funciones mediante Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, aprobada por la Ley N° 26520 y sus modificatorias; y, mediante
Resolucion Defensorial N° 004-2024/DP, y modificatoria, se aprueba su Reglamento de
Organizacion y Funciones;
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Que, mediante Decreto Legislativo N° 1057 se
regula el régimen especial de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), modificado
por la Ley N° 31131 y reglamentado a través del Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, el
cual constituye una modalidad especial de contratacion laboral aplicable a toda entidad
& publica sujeta al régimen laboral de la actividad privada, como la Defensoria del Pueblo;

Que, el numeral 61.2 del articulo 61° de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, sefiala que toda entidad es
competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente
cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para la distribucién de las atribuciones que
se encuentren comprendidas dentro de su competencia;

Que, por su parte, el literal i) del articulo IV del Titulo
Preliminar del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, dispone que, para efectos del Sistema Administrativo
de Gestién de Recursos Humanos, se entiende que el titular de la entidad es la maxima
autoridad administrativa de una entidad publica;

Que, el literal b) del articulo 18° del Reglamento de
Organizacién y Funciones establece como una de las funciones de la Secretaria General,
revisar, aprobar visar y/o dar tramite, segun corresponda, a los documentos de gestién que
sean sometidos a su consideracién y que, de conformidad con sus respectivas funciones,
formulen los érganos dependientes de la Secretaria General;

Que, en ese sentido, a través del Informe Técnico

N° 0027-2024-DP/OGDH, de fecha 04 de noviembre de 2024, la Oficina de Gestion y

Desarrollo Humano remite a la Secretaria General un proyecto de Lineamientos que

.=\ establecen el uso de los perfiles de puesto tipo para adjuntias, programas y direcciones,
P elaborado en coordinacion con las dependencias correspondientes, que “(...) buscan

A S establecer criterios uniformes para la seleccion y gestién de personal bajo el régimen del D.
= Leg N° 1057 de Contratacién Administrativa de Servicios (CAS), garantizando que el

personal contratado cuente con las competencias y habilidades requeridas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en defensa de los derechos humanos.”,
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Que, mediante el Memorando N° 1072-2024-

DP/OPP, suscrito digitalmente el 11 de diciembre de 2024, la Oficina de Planeamiento y

Presupuesto sefiala que “(...) en el marco de la competencia del Area de Modernizacion,

2| respecto a las funciones de los perfiles de puesto, se ha verificado la coherencia y

- alineamiento con las funciones de los drganos de linea establecidas en el Reglamento de

fi Organizacion y Funciones - ROF, verificAndose que si existe un alineamiento entre las
! funciones aprobadas en el ROF de la Entidad y los perfiles de puestos a ser aprobados.”,

Que, con el Informe N° 880-2024-DP/OAJ, de fecha

13 de diciembre de 2024, la Oficina de Asesoria Juridica concluye que “(...) resulta necesario

gue la Secretaria General, en su calidad de méaxima autoridad administrativa de la Entidad

en materia de recursos humanos, emita el acto resolutivo que apruebe los Lineamientos que

establecen el uso de los perfiles de puesto tipo para adjuntias, programas y direcciones,

. conforme a la propuesta elaborada por la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano para

7Sy 2> convocar puestos de formacion profesional en Derecho en las adjuntias, programas y

l;”ﬁ ¢\ direcciones a través de los procesos de seleccion de personal bajo el régimen CAS, para la
. /JJ‘& seleccion del/de la candidata/a mas idoneo/a.”;

‘!‘,."" I'[‘ub"“)\h

Que, de acuerdo con los articulos 16° y 17° del
Reglamento de Organizacion y Funciones, disponen que la Secretaria General se constituye
en la maxima autoridad administrativa y se encarga de dirigir, coordinar, controlar y
supervisar la ejecucion de las actividades de los 6rganos de administracion interna en
asuntos de recursos humanos, entre otros, respectivamente; en concordancia con el literal
i) del articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,;

Con los visados de la Oficina de Gestién y
Desarrollo Humano, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria
Juridica, y;

En uso de las atribuciones conferidas por los
articulos 16° y 17° y los literales b), n) y w) del articulo 18° del Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion Defensorial N° 004-
2024/DP; y estando al encargo efectuado mediante Resoluciéon Administrativa N° 096-2024-
DP/PAD;

SE RESUELVE:

Articulo _Primero. - APROBAR el documento
denominado: “Lineamientos que establecen el uso de los perfiles de puesto tipo para
adjuntias, programas y direcciones”, que consta de cinco (5) paginas y cuatro (4) perfiles de
puestos tipo que forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Seqgundo. - DISPONER la publicacion de
la presente Resolucion en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniguese ubliguese.
g o 9_’___}9 qu
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' Erwing L6opez Calvo
Secretario General (e)

DEFENSORIA DEL PUEBLO
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL USO DE LOS PERFILES
DE PUESTO TIPO PARA ADJUNTIAS, PROGRAMAS Y
DIRECCIONES

Oficina de Gestion y Desarrollo Humano
Lima - 2024
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL USO DE LOS PERFILES DE PUESTO
TIPO PARA LAS ADJUNTIAS, PROGRAMAS Y DIRECCIONES

INTRODUCCION

Los perfiles de puesto tipo para las adjuntias, programas y direcciones de la
Defensoria del Pueblo han sido desarrollados en base en la necesidad
institucional de contar con personal legal especializado en los Organos de
Linea. Estos perfiles buscan garantizar la seleccion de personal idoneo bajo
el régimen de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), alineados con
las competencias y requerimientos definidos por la Defensoria. Al establecer
perfiles claros y estructurados, se facilita la cobertura eficiente de los puestos
vacantes, contribuyendo a una gestién eficaz de los derechos humanos en
el territorio peruano.

Este enfoque esta inspirado en el Manual de Puestos Tipo (MPT), aprobado
por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), aplicable al régimen
del servicio civil. Dicho lineamiento provee una base adaptable para los
perfiles de puesto del D. Leg N° 1057 de Contratacion Administrativa de
Servicios - CAS, asegurando que los roles y responsabilidades de los
servidores se alineen con los objetivos institucionales y legales, fortaleciendo
asi la capacidad de respuesta y supervision de la Defensoria del Pueblo en
la promocién y defensa de los derechos ciudadanos.

Il. OBJETIVOS
2.1 GENERALES:

Establecer lineamientos claros y precisos para el uso y aplicacién de los
perfiles de puesto tipo en las adjuntias, programas y direcciones de la
Defensoria del Pueblo, estos perfiles han sido elaborados para cubrir puestos
de formacién en Derecho, con el fin de asegurar una selecciéon adecuada y
eficiente de personal bajo el régimen de Contratacion Administrativa de
Servicios (CAS), contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad
institucional en la defensa y promocion de los derechos humanos a nivel
nacional.

2.2 ESPECIFICOS:

o Definir los criterios y requisitos que deben contener los perfiles de
puesto tipo para las adjuntias, programas y direcciones, alineados a
la especialidad de cada uno.

e Establecer un documento de gestion que regule la correcta

'_, implementacion de los perfiles de puesto tipo en los procesos de
'cf_’“ﬁf"f o contratacion bajo el régimen CAS.
e e Garantizar que los perfiles de puesto tipo permitan una seleccién de

personal que cumpla con los estandares de idoneidad y competencia
requeridos para el adecuado ejercicio de las funciones defensoriales.
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e Facilitar la gestion eficiente del personal mediante la estandarizacién
de los perfiles de puesto tipo, asegurando una adecuada asignacion
de roles y responsabilidades en las diferentes adjuntias, programas y
direcciones.

Il. BASE LEGAL

e Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y
sus modificatorias.

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

o Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen
especial de contratacion administrativa de servicios, modificado por la Ley
N° 31131, Ley que establece disposiciones para erradicar la discriminacion
en los Regimenes Laborales del Sector Publico.

o Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General
de la Ley del Servicio Civil.

e Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1057 y sus modificatorias.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000018-2024-SERVIR-PE, que
formaliza el acuerdo del Consejo Directivo de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR, mediante el cual se aprueba la Directiva N° 003-
2024-SERVIR-GDSRH “Disefio de perfiles de puestos y elaboracion,
aprobacién, administracién y modificaciéon del Manual de Perfiles de Puesto”.

V. ALCANCE

El presente lineamientos se aplicard en todos los Organos de Linea de la
Defensoria del Pueblo, a fin de asegurar una implementacién estandarizada
de los perfiles de puesto tipo legal especializado.

V. DEFINICION

Convocatoria: Es el documento que contiene la informacién donde se
especifica el objeto del proceso, el perfil del puesto, el cronograma del
proceso de seleccién y las condiciones generales del contrato

Dependencia usuaria: Es el 6rgano o unidad organica que tiene la
necesidad de contratar personal bajo el régimen especial laboral de
= Contratacion Administrativa de Servicios (CAS).

Organo: Adjuntias, Oficinas o Direcciones que se encuentran en
funcionamiento en la estructura organica basica conformada por 6rganos de
alta direccion (primer nivel organizacional); y, 6érganos de administracion
interna y de linea (segundo nivel organizacional).

Perfil: Es la informacién estructurada respecto de la ubicacién de un cargo
y/o un puesto dentro de la estructura organica, mision, funciones, asi como
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también los requisitos y exigencias que demanda para que una persona

pueda conducirse y desempefiarse adecuadamente en un puesto

Proceso de seleccidon: Es un proceso administrativo especial conformado
por un conjunto de actos de administracién, que tiene por objeto la seleccién
de una persona iddénea para el respectivo puesto o cargo.

Puesto: Conjunto de funciones y responsabilidades que corresponden a una
posicién dentro de una Entidad, asi como los requisitos para su adecuado
ejercicio. El puesto podra tener mas de una posicion, siempre que el perfil de
este sea el mismo.

Puesto tipo: Puesto genérico que abarca funciones y requisitos minimos
generales.

Sistema Integrado de Procesos de Seleccién (SIPROS): Plataforma
tecnolégica que gestiona y automatiza el procedimiento de contratacién
virtual de los regimenes laborales del Decreto Legislativo N° 728 y Decreto
Legislativo N° 1057.

Unidad Orgéanica: Areas, Programas o Mddulos que se encuentran en
funcionamiento ya sea de linea y/o de administracién interna, del tercer nivel
organizacional.

VI. ESTRUCTURA DE LOS PERFILES DE PUESTO

El formato de los perfiles de puesto tiene los siguientes elementos:

=

Identificacion del puesto

Misién del puesto

Funciones del Puesto

Condiciones Atipicas para el desempefio del puesto
Formacion Académica

Conocimientos

Experiencia

Habilidades o competencias

Requisitos adicionales

© NGO A®WDN

VIl.  APLICACION EN LOS PROCESOS DE SELECCION

; Los perfiles de puesto tipo seran utilizados para convocar puestos de
f'- X5 formacion profesional en Derecho en las adjuntias, programas y direcciones
W% a través de los procesos de seleccion de personal bajo el régimen CAS, para
N la seleccion del/de la candidato/a mas idéneo/a.

Las adjuntias, programas y direcciones deberan completar en el literal b)
Cursos y/o programas de especializacion requeridos y sustentados con
documentos del formato de perfil de puesto cuatro capacitaciones
relacionadas con su especialidad, de acuerdo con los temas que abordan,
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los campos donde deben completar lo pueden visualizar en los perfiles
depuesto tipo adjuntos.

El perfil de puesto debe ser utilizado cuantas veces sea necesario dentro de
cada adjuntia, programa o direccién (como dependencias usuarias), en ese
sentido, no es necesario aprobar nuevamente el perfil de puesto para cada
convocatoria.

Para ello, el jefe de la Dependencia usuaria de cada adjuntia, programa y
direccién es responsable de registrar los perfiles de puesto en el SIPROS y
solicitar la aprobacion por el sistema, luego deberad hacer seguimiento del
mismo hasta su aprobacion, conforme al procedimiento establecido en la
Directiva que regula el proceso de seleccion y contratacién de personal en la
Defensoria del Pueblo vigente.

VI.  RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION
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La implementacion del presente lineamiento serd responsabilidad de la
Oficina de Gestién y Desarrollo Humano, en coordinacién con las jefaturas
de las adjuntias, programas y direcciones, quienes deberan asegurar su
correcta aplicacion en los procesos de seleccién y gestion del personal.

IX. USO DE PERFILES DE PUESTO EN LA GESTION DEL PERSONAL

Los perfiles de puesto tipo seran utilizados como herramienta para la gestion
del rendimiento del personal.

Permitira identificar las necesidades de capacitacion para el personal.

X. PERFILES DE PUESTO

Los perfiles de puestos tipo son los siguientes:

Asistente Legal
Analista Legal
Especialista Legal |
Especialista Legal Il

hobdE
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo:

Unidad Organica:

Denominacién del Puesto: Profesional SP Nivel ES P3

Cargo Estructural: No aplica

Clasificacion: No aplica

Nombre del cargo/puesto: Asistente Legal

Dependencia Jerarquica: Adjunto/a, Jefe/a de Programa o Director/a
Puestos a su cargo: No aplica.

MISION DEL PUESTO

Apoyar en la elaboraciéon de documentos institucionales, propuestas normativas y actividades de supervision defensorial, asi como
en el seguimiento de recomendaciones y organizacién de capacitaciones, con la finalidad de contribuir a la defensa y promocién
efectiva de los derechos fundamentales y el fortalecimiento del marco normativo.

FUNCIONES DEL PUESTO

1 Apoyar en la elaboracion de actas, informes, recomendaciones, lineamientos de actuacion defensorial y otros documentos
que solicite el/la Adjunto/a, jefe/a de programa o Director/a para garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales.

Brindar apoyo en la elaboracién de propuestas normativas institucionales, asi como en la elaboracién de informes juridicos
sobre proyectos de ley remitidos por el Congreso de la Republica a la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de contribuir a

2 la mejora del marco normativo y atender los requerimientos solicitados de la sefialada entidad.

3 Apoyar en el seguimiento de la implementacion de recomendaciones, con la finalidad de registrar y mantener
actualizado el sistema de seguimiento de recomendaciones.

4 Apoyar en la organizacion de capacitaciones que brinda la Adjuntia a entidades publicas, privadas asi como de la sociedad
civil, con la finalidad de difundir las competencias de la Defensoria del Pueblo frente a la actuacion de las instituciones
estatales.

5 Participar en las actividades de supervision defensorial para garantizar la defensa de los derechos fundamentales.

6 Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la misién del puesto.
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| No aplica.

Periodicidad de la aplicacién (marca con una Xy luego explicar o sustentar):

Temporal [ ]

Permanente [ ]

| No aplica.

FORMACION ACADEMICA

FORMACION ACADEMICA
! . B) Grado(s)/situacion académicay carrera/especialidad .
- ; ?
A) Nivel Educativo requeridos C) ¢Colegiatura?
Incompleta Completa | Egresado | X | Bachiller | | nggéciatura Si | | No | X
Primaria Derecho D) ¢ Habilitacién
Secundaria profesional?
Técnica Bésica . .
(10 2 afios) I Maestria I I Egresado I ‘ Grado Si ‘ | No | X
Técnica Superior
(3 0 4 afios)
X Universitario X | Doctorado | | Egresado | | Grado

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales para el puesto (No requieren sustentar con documentos):

En Gestién Publica.

En la defensa de derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.
En la supervision de la administracion estatal y en la prestacion de servicios publicos.

B) Cursos y/o programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos:

Acreditar minimo con un curso de cada uno:

Curso en , )

Curso en Derechos Humanos, Derecho Constitucional o Derecho Administrativo (minimo 24 horas acumulables) y

o] . (Minimo 24 horas acumulables).

C) Conocimientos de Ofimética e Idiomas/Dialectos.

Nivel de dominio
OFIMATICA No Aplica Basico Intermedio Avanzado
Procesador de textos X
Hojas de célculo X
Programa de presentaciones X
IDIOMAS / Nivel de dominio
DIALECTOS No Aplica Béasico Intermedio Avanzado
Inglés X
Observaciones

EXPERIENCIA
Experiencialaboral general

Indique el tiempo total de experiencia laboral, ya sea en el sector publico o privado:

| Un (01) afio.

Experiencialaboral especifica

A) Indique el tiempo de experiencia requerida en la funcion o la materia:

| Seis (06) meses.

B) Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el puesto o cargo (precisando este):

| Seis (06) meses como practicante profesional

C) Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el sector publico:

Tres (03) meses.

* Otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional paro el cargo estructural y/o puesto.

No aplica.
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| Puntualidad, Comunicacién Efectiva, Andlisis y resolucion de problemas, Empatia y sensibilidad social.

REQUISITOS ADICIONALES

| No aplica.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo:

Unidad Organica:

ly supervis

de los requerimientos ciudadanos y contribuir a la defensa de los derechos fundamentales.

Denominacién del Puesto: Profesional SP Nivel ES P4
Cargo Estructural: No aplica
Clasificacion: No aplica
Nombre del cargo/puesto: Analista Legal
Dependencia Jeréarquica: Adjunto/a, Jefe/a de Programa o Director/a
Puestos a su cargo: No aplica.
/Analizar y elaborar documentos institucionales, propuestas normativas y asesoramiento técnico-legal, ademas de apoyar en la planificacion

i6n a las entidades de la administracion publica, con la finalidad de fortalecer el marco normativo, asegurar una atencion efectival

MISION DEL PUESTO
FUNCIONES DEL PUESTO

1 Elaborar actas, informes, recomendaciones, lineamientos de actuacién defensorial y otros documentos que solicite el/la
Adjunto/a o jefe/a de programa para garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales.

2 Elaborar propuestas normativas institucionales e informes juridicos sobre proyectos de ley remitidos por el Congreso de la
Republica a la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de contribuir a la mejora del marco normativo y atender los
requerimientos solicitados de la sefialada entidad.

3 Elaborar propuesta para atender requerimientos de asesoramiento técnico legal de las Oficinas Defensoriales, Modulos
Defensoriales y otras unidades organicas en la atencion de quejas, petitorios y consultas de los/as ciudadanos/as, con el
propésito de realizar una efectiva actuacion defensorial.

4 Coadyuvar en la planificacion de supervisiones programadas por la Adjuntia, a fin de determinar la veracidad y la trascendencia
de los hechos que son motivo de investigacion.

5 Realizar acciones de seguimiento para la implementacion de recomendaciones, con la finalidad de registrar y mantener
actualizado el sistema de seguimiento de recomendaciones.

6 Organizar capacitaciones que brinda la Adjuntia a entidades publicas, privadas asi como de la sociedad civil, con la finalidad de
difundir las competencias de la Defensoria del Pueblo frente a la actuacion de las instituciones estatales.

7 Participar en las actividades de supervision defensorial para garantizar la defensa de los derechos fundamentales.

8 Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la mision del puesto.
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| No aplica.

Periodicidad de la aplicacién (marca con una Xy luego explicar o sustentar):

Temporal [ ]

Permanente [ ]

| No aplica.

FORMACION ACADEMICA

FORMACION ACADEMICA
! . B) Grado(s)/situacion académicay carrera/especialidad .
- ; ?
A) Nivel Educativo requeridos C) ¢Colegiatura?
Incompleta Completa | Egresado | | Bachiller | X | TITiuclgéciatura Si | | No | X
Primaria Derecho. D) ¢Habilitacién
Secundaria profesional?
Tecnica Basica . .
(10 2 afios) I Maestria I I Egresado I ‘ Grado Si ‘ | No | X
Tecnica Superior
(3 0 4 afios)
X Universitario X | Doctorado | | Egresado | | Grado

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales para el puesto (No requieren sustentar con documentos):

En gestion publica.

En la defensa de derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.
En la supervision de la administracion estatal y en la prestacion de servicios publicos.

B) Cursos y/o programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos:

Acreditar minimo con un curso y un diplomado de cada uno:

Curso en Derechos Humanos o Derecho Constitucional o Derecho Administrativo (minimo 60 horas acumulables) y

Diplomado en , , o] (minimo de 90 horas)
C) Conocimientos de Ofimética e Idiomas/Dialectos.
Nivel de dominio
OFIMATICA No Aplica Béasico Intermedio Avanzado
Procesador de textos X
Hojas de célculo X
Programa de presentaciones X
IDIOMAS / Nivel de dominio
DIALECTOS No Aplica Béasico Intermedio Avanzado
Inglés X
Observaciones

EXPERIENCIA
Experiencialaboral general

Indique el tiempo total de experiencia laboral, ya sea en el sector publico o privado:

| Tres (03) afios.

Experiencialaboral especifica

A) Indique el tiempo de experiencia requerida en la funcién o la materia:

| Dos (02) afio.

B) Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el puesto o cargo (precisando este):

| Un (01) afio como auxiliar o asistente.

C) Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el sector publico:

Un (01) afio.

* Otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional paro el cargo estructural y/o puesto.

No aplica.
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Motivo: Soy el autor del
documento

Fecha: 13/12/2024 19:03:24

| Puntualidad, Comunicacion Efectiva, Analisis y resolucion de problemas, Empatia y sensibilidad social.

REQUISITOS ADICIONALES

| No aplica.
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Pueblo

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo:

Unidad Organica:

Denominacion del Puesto: Profesional SP Nivel ES P5
Cargo Estructural: No aplica
Clasificacion: No aplica
Nombre del cargo/puesto: Especialista Legal |
Dependencia Jerarquica: Adjunto/a, Jefe/a de programa o Director/a
Puestos a su cargo: No aplica.
MISION DEL PUESTO
Realizar el andlisis juridico y elaborar los informes, lineamientos de intervencion defensorial, documentos de trabajo y otros, asi como

disefiar la

la defensa de los derechos fundamentales

supervision a las entidades de la administracion publica, con la finalidad fortalecer el cumplimiento de los deberes estatales y

FUNCIONES DEL PUESTO

Analizar y elaborar informes, recomendaciones, lineamientos de actuacién defensorial y otros documentos que solicite el/la
Adjunto/a para garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales.

Disefiar y dirigir la supervision defensorial sobre politicas publicas relacionadas con la tematica de la adjuntia, programa o
direccion con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los deberes de las entidades del estado y entidades prestadores de
servicios publicos.

Analizar y elaborar informes juridicos sobre proyectos de ley remitidos por el Congreso de la Republica a la Defensoria del
Pueblo, con la finalidad de contribuir a la mejora del marco normativo y atender los requerimientos solicitados de la sefialada
entidad.

Atender requerimientos de asesoramiento técnico legal de las Oficinas Defensoriales, Médulos Defensoriales y otras unidades
organicas en la atencion de quejas, petitorios y consultas de los/as ciudadanos/as, con el propésito de realizar una efectiva
actuacion defensorial.

Coordinar y proponer a las Adjuntias, Programas, Direcciones, Oficinas Defensoriales y Modulos Defensoriales, el
planteamiento de opiniones y criterios, con la finalidad de determinar la Intervencion conjunta frente a casos complejos.

Planificar y realizar las capacitaciones que brinda la Adjuntia a entidades publicas, privadas asi como de la sociedad civil, con
la finalidad de difundir las competencias de la Defensoria del Pueblo frente a la actuacion de las instituciones estatales.

Representar a la adjuntia o programa en Comités, comisiones, equipos o reuniones de trabajo a nivel interno o externo con
funcionarios y servidores publicos, con la finalidad de difundir las competencias de la Defensoria del Pueblo frente a la
actuacion de las instituciones estatales.

Participar en la elaboracion del Informe Anual de la Defensoria del Pueblo al Congreso de la Republica con la finalidad de
informar las acciones de la entidad.

Participar en la formulacion Plan Operativo Institucional (POI) de la adjuntia o programa a fin de establecer las actividades que
se ejecutaran durante el afio.

10

Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la misién del puesto /area.
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Motivo: Soy el autor del
documento

Fecha: 13/12/2024 19:03:24

| No aplica.

Periodicidad de la aplicacién (marca con una Xy luego explicar o sustentar):

Temporal [ ]

Permanente [ ]

| No aplica.

FORMACION ACADEMICA

FORMACION ACADEMICA

A) Nivel Educativo

B) Grado(s)/situacion académicay carrera/especialidad
requeridos

C) ¢Colegiatura?

Titulo/

Incompleta Completa | Egresado | | Bachiller | X | Licenciatura Si | | No | X
Primaria Derecho. D) ¢Habilitacién
Secundaria profesional?
Tecnica Basica . .
(10 2 afios) I Maestria I I Egresado I ‘ Grado Si ‘ | No | X
Tecnica Superior
(3 0 4 afios)

X Universitario X | Doctorado | | Egresado | | Grado

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales para el puesto (No requieren sustentar con documentos):

En la defensa de derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.
En la supervision de la administracion estatal y en la prestacion de servicios publicos.
En Politicas publicas y Gestion Publica.

B) Cursos y/o programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos:

IAcreditar minimo con un diplomado o programa de especializacién y un curso:
- Diplomado o programa de especializacion en Derechos Humanos o Derecho Constitucional o Derecho Administrativo (minimo 120

horas).

- Curso en , , o . (minimo 120 horas acumulables).

C) Conocimientos de Ofimética e Idiomas/Dialectos.
Nivel de dominio

OFIMATICA No Aplica Béasico Intermedio Avanzado

Procesador de textos X

Hojas de célculo X

Programa de presentaciones X

IDIOMAS / Nivel de dominio

DIALECTOS No Aplica Béasico Intermedio Avanzado

Inglés X
EXPERIENCIA

Experiencialaboral general

Indique el tiempo total de experiencia laboral, ya sea en el sector publico o privado:

| Cinco (05) afios.

Experiencialaboral especifica
A) Indique el tiempo de experiencia requerida en la funcion o la materia:

| Cuatro (04) afios.

B) Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el puesto o cargo (precisando este):

| Tres (03) afios como anal

lista.

C) Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el sector publico:

| Tres (03) afios.

* Otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional paro el cargo estructural y/o puesto.

No aplica.
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Motivo: Soy el autor del
documento

Fecha: 13/12/2024 19:03:24

| Puntualidad, Comunicacion Efectiva, Analisis y resolucion de problemas, Empatia y sensibilidad social.

REQUISITOS ADICIONALES

| No aplica.
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Bl Scfensara PERFIL DEL PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo:

Unidad Organica:

Denominacién del Puesto: Profesional SP Nivel ES P6
Cargo Estructural: No aplica
Clasificacion: No aplica
Nombre del cargo/puesto: Especialista legal Il
Dependencia Jeréarquica: Adjunto/a, Jefe/a de programa o Director/a
Puestos a su cargo: No aplica.
MISION DEL PUESTO

Realizar e

informes, lineamientos de intervencién defensorial, documentos de trabajo y otros, asi como en la elaboracién, disefio y ejecucién de la

upervisio

| andlisis juridico y brindar asesoramiento en las lineas de trabajo a cargo de la adjuntia o programa para la elaboracién de

n a las entidades de la administracién publica, con la finalidad de garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales.

FUNCIONES DEL PUESTO

Analizar y elaborar informes, recomendaciones, lineamientos de actuacién defensorial y otros documentos gue solicite el/la
Adjunto/a, jefe/a de programa o Director/a para garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales.

Planificar, disefiar, dirigir y monitorear la supervisién defensorial sobre politicas publicas relacionadas con la teméatica de la
adjuntia o programa, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los deberes de las entidades del estado y entidades
prestadores de servicios publicos.

Analizar y elaborar informes juridicos sobre proyectos de ley remitidos por el Congreso de la Republica a la Defensoria del
Pueblo, con la finalidad de contribuir a la mejora del marco normativo y atender los requerimientos solicitados de la sefialada
entidad.

Atender y registrar en el Sistema de Informacion Defensorial los requerimientos de asesoramiento técnico legal de las Oficinas
Defensoriales, Modulos Defensoriales y otras unidades organicas en la atencién de quejas, petitorios y consultas de los/as
ciudadanos/as, con el propdsito de realizar una efectiva actuacion defensorial.

Coordinar, analizar y proponer a las Adjuntias, Programas, Oficinas Defensoriales y Médulos Defensoriales, el planteamiento de
opiniones y criterios, con la finalidad de determinar la Intervencion conjunta frente a casos complejos.

Planificar, programar y realizar las capacitaciones que brinda la Adjuntia a entidades publicas, privadas asi como de la
sociedad civil, con la finalidad de difundir las competencias de la Defensoria del Pueblo frente a la actuacion de las instituciones
estatales.

Representar a la adjuntia, programa o direccién en comités, comisiones, equipos o reuniones de trabajo a nivel interno o
externo con funcionarios y servidores publicos, con la finalidad de difundir las competencias de la Defensoria del Pueblo frente
a la actuacion de las instituciones estatales.

Participar en la sistematizacion de la informacién de la Adjuntia, Programa o Direccion para la elaboracién del Informe Anual de
la Defensoria del Pueblo al Congreso de la Republica con la finalidad de informar las acciones de la entidad.

Proponer y participar en actividades a incorporar en el Plan Operativo Institucional (POI) con la finalidad de priorizar lineas de
intervencion de la unidad organica.

10

Otras funciones asignadas por.la jefatura i jata, relacionadas a la migién del puesto /area.
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CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO dD:lfePTjseol;lig

| No aplica. |

Periodicidad de la aplicacién (marca con una Xy luego explicar o sustentar): Temporal [ ] Permanente [ ]

| No aplica. |

FORMACION ACADEMICA

FORMACION ACADEMICA
! . B) Grado(s)/situacion académicay carrera/especialidad .
- ; ?
A) Nivel Educativo requeridos C) ¢Colegiatura?
Incompleta Completa Egresado ‘ ‘ Bachiller ‘ X TITiuclgéciatura Si ‘ | No | X
Primaria Derecho. D) ¢ Habilitacion
Secundaria profesional?
Tecnica Basica . .
(10 2 afios) X I Maestria I X I Egresado ‘ Grado Si ‘ | No | X
Tecnica Superior Derechos Humanos, Resolucion de Conflictos o Gestién Publica
(3 04 afios)
X Universitario X I Doctorado I I Egresado I | Grado

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales para el puesto (No requieren sustentar con documentos):

En la defensa de derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.
En la supervision de la administracién estatal y en la prestacién de servicios publicos.
En Gestién publicas y politicas publicas.

B) Cursos y/o programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos:

IAcreditar minimo con un diplomado o programa de especializacién de cada grupo:

- Diplomado o programa de especializacion en Derechos Humanos o Derecho Constitucional o Derecho Administrativo (minimo 250
horas).

- Diplomado o programa de especializacién en , , o]

. (minimo 250 horas)

C) Conocimientos de Ofimética e Idiomas/Dialectos.

Nivel de dominio
OFIMATICA No Aplica Béasico Intermedio Avanzado
Procesador de textos X
Hojas de célculo X
Programa de presentaciones X
IDIOMAS / Nivel de dominio
DIALECTOS No Aplica Béasico Intermedio Avanzado
Inglés X
Observaciones

EXPERIENCIA
Experiencialaboral general

Indique el tiempo total de experiencia laboral, ya sea en el sector publico o privado:

| Ocho (08) afios. |

Experiencialaboral especifica
A) Indique el tiempo de experiencia requerida en la funcion o la materia:

| Siete (07) afios. |

B) Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el puesto o cargo (precisando este):

| Seis (06) aflos como Especialista. |

C) Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el sector publico:

Seis (06) afios. |

* Otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional paro el cargo estructural y/o puesto.
|

No aplica. WPk O LRI LN |
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HABILIDADES O COMPETENCIAS Defensoria

Fecha: 13/12/2024 19:03:24

Motivo: Soy el autor del
documento
- —— - — - — - del Pueblo
| Puntualidad, Comunicacién Efectiva, Andlisis y resolucion de problemas, Empatia y sensibilidad social.

REQUISITOS ADICIONALES

| No aplica.
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