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- Anexo 01: la Gestion Publica al 2030.
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- Base
Normativa
- Definiciones
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- Anexo 04:
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! Aprobado mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 040-2020-OEFA/PCD del 02 de octubre de 2020

2 Modificado mediante Resoluciéon de Presidencia del Consejo Directivo N° 00061-2022-OEFA/PCD del 04 de noviembre de
2022.
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1. Introduccién

La “Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 20217, aprobada por Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, tiene como objetivo orientar, articular e impulsar en todas las entidades
publicas el proceso de modernizacién hacia una gestion publica para resultados que impacten
positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais. Dicha politica estableci6 la
“Gestion por procesos, simplificaciéon administrativa y organizacion institucional” como uno de sus
pilares centrales, la cual tiene como objetivo identificar y priorizar los procesos que agreguen valor
a los productos y servicios que estén destinados a los usuarios.

En esa linea, mediante la Resoluciéon de Presidencia del Consejo Directivo N° 012-2018-
OEFA/PCD, se modifica el Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental - OEFAS3, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica,
aprobada por el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.

Asimismo, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros a través de
la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, aprueba la Norma Técnica
N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica para la implementacién de la gestion por procesos en las
entidades de la administracion publica”, la cual constituye una herramienta de obligatorio
cumplimiento para la implementacién de la gestién por procesos en el Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacibn Ambiental - OEFA.

En atencion a ello, a través de la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-
OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Gerencia General numeros 043-2019-OEFA/GEG
y 024 y 061-2020-OEFA/GEG; 021, 054 y 071-2021-OEFA/GEG, se aprueba el Manual de
Procedimientos “lnnovaciéon y Gestion por Procesos”, el cual constituye una herramienta
fundamental para la modernizaciéon de la gestion del OEFA, que entre otros aspectos, regula el
Procedimiento PE0202 “Elaboracion, aprobacion, difusién y actualizacion de manual de
procedimientos”.

En esa perspectiva se aprueba el Manual de Procedimientos del proceso misional “Fiscalizacion e
Incentivos” (en adelante, el Manual de Procedimientos “Fiscalizacion e Incentivos”)*, el cual tiene
como propésito uniformizar los criterios, estandarizar el método de trabajo de los procedimientos
administrativos sancionadores en primera y segunda instancia, en el marco de la funcion
fiscalizadora y sancionadora del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.
Alafecha, se aprob6 “Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 20307, ampliando
su temporalidad con el propésito de continuar con el proceso de modernizacién de la gestion publica
en el Perud por los siguientes afios, estableciendo que la gestién publica moderna es una gestion
orientada a resultados al servicio del ciudadano, en la cual los funcionarios calificados y motivados
se preocupan por entender las necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos de
produccion o actividades como los de soporte, con el fin de transformar los insumos en productos
que arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos.

Al respecto, en el marco de la mejora continua, se hizo necesario incorporar precisiones en las
actividades de los procedimientos referidos a: (i) los plazos establecidos en las fichas de producto
ylo servicio, actividades relacionadas a la notificacion de actos administrativos, actividades
relacionadas a la actualizacién del registro de informacién en el sistema principal INAF; (ii) la
implementacion de actividades relacionadas al reporte del estado de las multas firmes al &rea de
ejecucidn coactiva; (iii) la implementacion de actividades relacionadas a la solicitud de la verificacion
de las medidas correctivas a la Autoridad Supervisora.

3 Aprobado mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD y modificado mediante Resolucion
de Presidencia del Consejo Directivo N° 080-2016-OEFA/PCD.

4 Aprobado mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 040-2020-OEFA/PCD.
5 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM.
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En ese sentido, en el marco de la mejora continua, resulta necesario actualizar el MAPRO de
Fiscalizacion Ambiental en los siguientes extremos: (i) procedimientos PMO0501
“Determinacioén de inicio o no inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador”, PM0502
“Determinaciéon del Informe Final de Instruccién”, PM0503 “Determinacion de Ia
responsabilidad administrativa o de archivo”, PM0504 “Atencién del recurso de
reconsideracion”, PM0505 “Verificacion de Medidas Correctivas” PM0506 “Atenciéon del
recurso de apelacion” y PM0507 “Atencion de quejas por defecto de tramitacion” y; (ii)
Anexo 01: Ficha de Producto y/o Servicio, el Anexo 02: Ficha Técnica de Proceso,el Anexo
03: Ficha de Indicadores de Desempefio; y los procedimientos.
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Objetivo

Establecer criterios, métodos de trabajo y procedimientos para determinar las actividades que
correspondan en el marco del procedimiento administrativo sancionador en primera instancia y el
dictado de las medidas cautelares y correctivas en cumplimiento con la funcién fiscalizadora y
sancionadora del OEFA; asi como, el procedimiento recursivo de la segunda instancia.

Alcance

El presente documento es de aplicacion obligatoria para los/las servidores/as que ejerzan la funcién
fiscalizadora y sancionadora en el OEFA; asi como, a los 6rganos y unidades organicas involucradas
en los procedimientos que este contiene.

Base Normativa

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestién Ambiental

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental.

Ley N° 30230, Ley que establece medidas tributarias, simplificacion de
procedimientos ypermisos para la promocion y dinamizacién de la inversion en el
pais.

Ley N°31736, Ley que regula la Notificacion Administrativa mediante Casilla
Electrénica.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica al 2021.

Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019 JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 Ley del Procedimiento Administrativo General y antecedentes.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica al 2030.

Resolucién Ministerial N° 247-2013-MINAM, que aprueba el Régimen Comun de Fiscalizacion
Ambiental.

Resolucion del Consejo Directivo N° 025--2017-OEFA/CD, que aprueba el Reglamento
de Supervisién.

Resolucién del Consejo Directivo N° 026-2014-OEFA/CD, que aprueba las normas
reglamentarias que facilitan la aplicacion de lo establecido en al articulo 19° de la Ley N°
30230.

Resolucion del Consejo Directivo N° 009-2015-OEFA/CD, que aprueba las Reglas para
la atencién de quejas por defectos de tramitacion del Organismos de Evaluacion y
FiscalizacionAmbiental — OEFA.

Resolucién del Consejo Directivo N° 016-2016-OEFA/CD, que aprueba la Guia para la
fiscalizacion ambiental en materia de residuos sélidos de gestion municipal provincial y Guia
para la fiscalizacion ambiental a la pequefia mineria y mineria artesanal.

Resolucién del Consejo Directivo N° 027-2017-OEFA/CD, que aprueba el Reglamento del
Procedimiento Administrativo Sancionador del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA.

Resolucién del Consejo Directivo N° 005-2019-OEFA/CD, que aprueba los Lineamientos para
la delegacién de funciones en las Oficinas Desconcentradas.

Resolucién del Consejo Directivo N° 020-2019-OEFA/CD, que aprueba el Reglamento Interno
del Tribunal de Fiscalizacion Ambiental del OEFA.

Resolucién del Consejo Directivo N° 001-2020-OEFA/CD, que dispone que en aplicacién del
principio de razonabilidad, la multa determinada con la Metodologia para el calculo de las
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4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

multas base y la aplicacién de los factores para la graduacion de sanciones, aprobada por
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 035-2013-OEF/PCD y modificada por
Resolucién de Consejo Directivo N° 024-2017-OEFA/CD, o la norma que la sustituya,
constituye la sancién monetaria correspondiente, prevaleciendo este monto sobre el valor del
tope minimo previsto para el respectivo tipo infractor.

Resolucién de Consejo Directivo N° 00010-2020-OEFA/CD, que aprueba el Reglamento del
Sistema de Casillas Electrénicas del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental -
OEFA.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 035-2013-OEFA/PCD, que aprueba la
Metodologia para el calculo de las multas base y la aplicacion de los factores agravantes y
atenuantes a utilizar en la graduacion de sanciones, antecedentes y modificatorias.
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD, que aprueba el
Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA.
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD, modificada por
las Resoluciones de Gerencia General ndmeros 043-2019-OEFA/GEG y 024-2020-
OEFA/GEG, que aprueba el Manual de Procedimiento “Innovacién y Gestion por Procesos”.
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la Implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracién publica.

Resolucion del Consejo Directivo N° 027-2017-OEFA/CD, que aprueba el Reglamento
del Procedimiento Administrativo.

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.

Definiciones

Para la adecuada aplicacion del Manual de Procedimientos “Fiscalizacién e Incentivos” se deben
considerar las siguientes definiciones:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Administrado: Persona natural o juridica, asi como cualquier otra forma asociativa de
empresa o patrimonio auténomo, que desarrolla una actividad econdmica, servicio o funcion
sujeta a las competencias del OEFA.

Archivo del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS): Accién que determina la
disposicidon de no haber mérito para declarar la responsabilidad administrativa.

Area Usuaria: Organos, unidades organicas, coordinaciones y unidades funcionales
establecidas mediante Resolucién por la Alta Direccion.

Area Quejada: Refiere a las Unidades Organicas y/o Direcciones del OEFA las
Direcciones de Supervision, la Direcciéon de Fiscalizacion y Aplicacién de Incentivos y
Tribunal de Fiscalizacibn Ambiental.

Autoridad Decisora: Es la Direccion de Fiscalizacion y Aplicacion de Incentivos, la cual
constituye la primera instancia y es competente para determinar la existencia de
responsabilidad administrativa, imponer sanciones, dictar medidas cautelares y correctivas,
asi como resolver el recurso de reconsideracion interpuesto contra sus resoluciones.
Autoridad Instructora: Son la Subdireccion de Fiscalizacién en Energia y Minas, la
Subdireccién de Fiscalizacion en Actividades Productivas, la Subdireccion de Fiscalizacion en
Infraestructura y Servicios de la Direccidn de Fiscalizacién y Aplicacién de Incentivos,
facultada para desarrollar las acciones de instruccién y actuacién de pruebas, imputar cargos
y emitir el informe final de instruccién.

Conflicto de interés: Cuando la autoridad que tenga facultad resolutiva o cuyas
opiniones sobre el fondo del procedimiento puedan influir en el sentido de laresolucion
incurra en alguna de las causales de abstencion reguladas en el articulo 99 del Texto
Unica Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General.

Coordinador/a de Medidas Correctivas: Funcién asignada mediante memorando por el/la
Directora/a de la DFAI a un/a especialista ambiental/legal/econémico de la Direccion de
Fiscalizacion y Aplicacion de Incentivos o de la Subdireccion de la Direccion de Fiscalizacion
y Aplicacion de Incentivos, Subdirector/a de la Direccion de Fiscalizacion y Aplicacion de
Incentivos o Ejecutivo/a de la Subdireccion de la Direccion de Fiscalizacion y Aplicacion de
Incentivos, quién es responsable de coordinar y gestionar la labor del equipo de medidas
correctivas.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

Coordinador/a Legal: Encargado de un equipo de trabajo conformado por
profesionales que evallan expedientes con el objetivo de elaborar proyectos de
resolucion. Cabe mencionar que este término no se encuentra dentro de la
organizacioén interna, sin embargo, a efectos de cumplir con el objetivo del TFA se
esta manejando de forma interna.

Descargos al Informe Final de Instruccién: Argumentos planteados por el administrado
contra los expuestos en el Informe Final de Instruccion.

Equipo de analistas: Conjunto de analistas que realizaran una accion de analisis. Este
equipo se encargara de evaluar los actuados y determinar las acciones correspondientes en
el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador. El equipo de analistas debe estar
liderado por un/una jefe/a de equipo y puede estar conformado por un analista legal, analista
técnico.

Expediente PAS: Conjunto de documentos y actos administrativos relacionados a un
procedimiento administrativo sancionador.

Informe de Sancion: Documento técnico que contiene el andlisis, desarrollo y la estimacion
de las sanciones pecuniarias a imponer por cada una de las presuntas infracciones declaradas
con responsabilidad administrativa en el marco del procedimiento administrativo sancionador.
Informe de Supervisién: Documento técnico legal aprobado por la Autoridad de Supervision
que contiene la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones fiscalizables en el marco de
las acciones de supervision.

Informe final de instrucciéon: Acto emitido por la Autoridad Instructora, a través del cual
concluye determinando de manera motivada las conductas que consideren probadas
constitutivas de infraccion, la norma que prevé la imposicién de sancidn, propuesta de sancion
que corresponda o el archivo del procedimiento, asi como las medidas correctivas a ser
dictadas, segun sea el caso.

Informe oral: Audiencia oral a la que, la autoridad correspondiente puede citar, de oficio o0 a
solicitud de parte, para que el administrado pueda plantear sus argumentos de defensa. Esta
se puede desarrollar de manera presencial o no presencial.

Jefela de Equipo: Funcion asignada por el/la Director/a de la DFAI a el/lla especialista
ambiental/legal de la Subdireccion de Fiscalizacién de Energia y Minas, Subdirecciéon de
Fiscalizacion de Actividades Productivas y la Subdireccion de Fiscalizacion en Infraestructura
y Servicios, quién es responsable de un equipo de analistas conformado por profesionales
legales y técnicos que evaltan el expediente con el objetivo de determinar la responsabilidad
administrativa en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

Jefe/la de Equipo de Multas: Funcién asignada por el/la Director/a de la DFAI a el/la
especialista Econémico de Sancion de la Subdireccion de Sancién y Gestion de
Incentivos, quién es responsable de larevision de los documentos de célculo de multas
elaborados por los Analistas de Calculo de Multas de Sancién.

Lectura de expediente: El administrado puede acceder en cualquier momento a la lectura
del expediente, en el cual es investigado, previa aviso a la autoridad.

Manual de procedimientos: Conjunto de procedimientos de un proceso, se constituye como
un documento descriptivo que detalla las actividades que realiza el OEFA para gestionar un
proceso, tiene caracter instructivo e informativo. Permite la comprension de todos los
involucrados en un determinado proceso.

Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos.

Medida administrativa: Disposicion emitida por los drganos competentes del OEFA que
tienen por finalidad garantizar el interés puablico y la proteccion ambiental. Dicha medida forma
parte de las obligaciones ambientales fiscalizables de los administrados y deben ser
cumplidas en el plazo, formay modo establecidos.

Medida Cautelar: Disposicién dictada por la Autoridad Decisora, antes del inicio 0 una vez
iniciado el procedimiento administrativo sancionador, a través del cual se impone al
administrado una orden para prevenir un dafio irreparable al ambiente, los recursos naturales
o la salud de las personas, ante la deteccidn de la comision de una presunta infraccion.
Medida Correctiva: Disposicion dictada por la Autoridad Decisora contenida en la resolucién
final, a través de la cual se impone al administrado una orden para revertir o disminuir en lo
posible, el efecto nocivo que la conducta infractora hubiera podido producir en el ambiente,
los recursos naturales y la salud de las personas.
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Ambiental

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

5.39.

5.40.

5.41.

5.42.

5.43.

5.44,

5.45.

5.46.

Mejora de procesos: Optimiza el desempefio de los procesos en el marco de las prioridades
del OEFA.

Memorando de solicitud de descargos y préstamo de expediente: Documento dirigido
al area quejada con los datos del administrado, expediente referido, escrito de quejay
el contenido de este.

Multa Coercitiva: Carga econdmica que se impone al administrado como medio de ejecucion
forzosa ante el incumplimiento de una medida administrativa, que busca inducir al
administrado a su cumplimiento.

Presidente de la Sala Especializada: Vocal a cargo de la representacion de la Sala
Especializada del Tribunal de Fiscalizacién Ambiental, presidir y dirigir las sesiones
de las Salas y designar a el/la Vocal Ponente.

Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS): Procedimiento administrativo que se
sigue para la determinacion de responsabilidad administrativa de un administrado, la
imposicién de sanciones y medidas administrativas.

Procedimiento Recursivo: Conjunto de actos a través de los cuales se revisa los
pronunciamientos de la primera instancia, el mismo que se dainicio a pedido de parte.
Procedimiento: Descripcién documentada de como deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacién coherente.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que interactlan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Procesos operativos o misionales: Procesos de produccion de bienes y servicios de la
cadena de valor, denominados también procesos de realizacion, clave o core business.
Producto: Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que recibe el
administrado y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye al logro de
los objetivos institucionales del OEFA y a la generacion de bienestar para los administrados
Proveido de Informe oral: Documento mediante el cual se le otorga y cita a los
administrados para las audiencias de informe oral, asi como sus respectivas
reprogramaciones, de ser el caso.

Recurso administrativo: Medio de impugnacion de los actos administrativos emitidos
por la autoridad decisora, mediante los recursos de reconsideracion o apelacion.
Recurso de Apelacion: Recurso administrativo que se interpone cuando la impugnacién se
sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6é el acto que se impugna
para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

Recurso de reconsideracion: Escrito que el administrado presenta para solicitar a la DFAI
que reconsidere un acto administrativo sancionador para que lo revoque o lo modifique. Este
recurso es opcional y su no interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion.
Requerimiento de informacion: Solicitud de informacién requerida al administrado por la
Subdireccién de Fiscalizacion en Energia y Minas, Subdireccién de Fiscalizacion en
Actividades Productivas, Subdireccién de Fiscalizacién en Infraestructura y Servicios o por la
Direccién de Fiscalizacion y Aplicacién de Incentivos, para obtener los medios probatorios que
acrediten su responsabilidad o lo eximan de la misma.

Requisitos: Conjunto de criterios o condiciones que deben cumplirse de acuerdo a las
especificaciones del usuario.

Resolucion de queja: Pronunciamiento del Tribunal de Fiscalizacién Ambiental que
atiende y resuelve la queja presentada por el administrado.

Resolucion Directoral de verificacién de Medida Correctiva: Resolucion mediante la cual
la Direcciébn de Fiscalizaciébn y Aplicacion de Incentivos declara el cumplimiento o
incumplimiento de una medida correctiva.

Resolucion Directoral de Medida Cautelar: Acto administrativo mediante el cual la
Direccidén de Fiscalizacion y Aplicacion de Incentivos dicta una medida cautelar.
Resolucion Directoral de responsabilidad administrativa o archivo: Resolucién
mediante la cual la Direccion de Fiscalizacion y Aplicacion de Incentivos emite un
pronunciamiento final en el que determinard la existencia o no de responsabilidad
administrativa respecto de cada uno de los hechos imputados.

Resolucion Subdirectoral (RSD): Acto administrativo mediante el cual la autoridad
competente se pronuncia sobre los actos de instruccién.

Responsabilidad Administrativa: Determina que el administrado es responsable por la
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Ambiental

5.47.

5.48.
5.49.

5.50.

5.51.

5.52.

5.53.

comisién de infracciones administrativas, lo que genera una multa y es un precedente para
evaluar una posible reincidencia.

Sancion: Consecuencia juridica del incumplimiento de una obligacion, tiene por finalidad
disuadir a los administrados de cometer las mismas conductas en el futuro y al resto de
administrados de incurrir en conductas similares. La sancién puede ser monetaria (multa) y
no monetaria (amonestacion).

Sancidén pecuniaria: Sancién monetaria por la comision de infracciones administrativas.
SICE: Sistema de Casillas electrénicas empleado para la notificacién electrénica de los actos
administrativos y actuaciones emitidas por el Organismo de Evaluaciéon y Fiscalizacién
Ambiental.

Sistema de Gestién Electrénica de Documentos - SIGED: Sistema que permite el control
y la gestion documental.

Sistema INAF (Informaciéon para la Fiscalizacion Ambiental): Sistema usado para el
registro de informacién, generaciéon y seguimiento de informacion y documentacion
relacionada a los procedimientos administrativos sancionadores.

Tribunal de Fiscalizacion Ambiental: Es el érgano resolutivo del OEFA que ejerce funciones
como segunda y Ultima instancia administrativa, con competencia para pronunciarse sobre los
recursos de apelacién interpuestos contra las resoluciones emitidas por la Autoridad
Decisoria, las quejas por defectos de tramitacion y otras funciones que le asigne la normativa
de la materia.

Vocal Ponente: Vocal responsable de evaluar el expediente, definir la propuesta de
resolucién y efectuar la sustentacién ante la Sala Especializada correspondiente, con la
asistencia de los profesionales de la Secretaria Técnica para la elaboracién y correccién de
los proyectos que se agenden.

Pagina 12 de 16

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



6.

Organismo.
de Evaluacién
y Fiscalizacién
Ambiental

MAPRO-DFAI-PM-05

Version: 02
Fecha: 10/12/2024

Mapa de procesos

PEO1
PLANEAMIENTO
INSTITUCIONAL

PMO1
POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN
FISCALIZACION AMBIENTAL

PMO2
SUPERVISION A ENTIDADES
DE FISCALIZACION
AMBIENTAL

PAO1
RECURSOS HUMANOS

Modificado por la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 012-2018-OEFA/PCD de fecha 2 de febrero de 2018

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO2
INNOVACION Y GESTION
POR PROCESOS

PEO3
COMUNICACIONES

PROCESOS MISIONALES

PMO3
EVALUACION
AMBIENTAL

PMO4
SUPERVISION AMBIENTAL

PROCESOS DE APOYO

PAO2 PAO3

ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS
FINANZAS DE LA INFORMACION

PEO4
SOCIO AMBIENTAL

PMO5
FISCALIZACION E
INCENTIVOS

PAO4
ASESORIA JURIDICA
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Interrelacion del proceso

PROVEEDORES

PMO04

Supervisién

Ambiental

Administrado

Entidades Publicas y

PA0236

Privadas

Mensajeriay
Notificaciones de

Dopcumentos

Informe de Supervision.

Informe Final de Supervision.
Resolucion Directoral de medida
Preventiva.

PROCESOS

Escritos y/o
descargos.

Cartas y Oficios de requerimiento de
informacién a entidades Privadas y Pulblicas.

CLIENTES

PA0236

Cartas y Oficios atendiendo
las solicitudes de informacion.

Fiscalizacion e

Incentivos Resolucion Directoral de responsabilidad o archivo.
Resolucion Directoral de reconsideracion.
Resolucién Directoral de Medida Cautelar.

Constancia de notificacion

Resolucién Directoral de verificacion de Medid3
Correctiva.

Resolucién del Tribunal de
Fiscalizacion Ambiental.
Resolucion de Queja

electronica

Administrado

Mensajeria 'y
Notificaciones de

Documentos
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Inventario del proceso

Cadigo

Tipo de Nombre del Duefio del Cddigo .
Proceso Prgceclaso Proceso Proceso PrDRICHE Procedimiento PODZEL I EE
Resolucién subdirectoral Determinacion de
de inicio o no inicio de Inicio 0 no Inicio del
Procedimiento PMO0501 Procedimiento
Administrativo Administrativo
Sancionador. Sancionador.
Informe final de L
instruccion de Determinacion del
) responsabilidad o de PM0502 Informe_lflnal de
Director/a de | archivo. Instruccion
la Direccion _ _ - |
de Resolucién Directoral de Determlnz_cl!gndde a
Fiscalizacion |responsabilidad o de responsabilida
s p. PMO0503 administrativa o de
y Aplicacion | archivo. archivo
de incentivos i
Misional | PMos | Fiscalizacion Resolucion Directoral de Atencién del recurso
e Incentivos reconsideracion. PM0504 | de reconsideracion.
Resolucion Directoral de Verificacion de
verificacion de Medida . .
Correctiva. PMO0505 Medidas Correctivas.
. Resolucion del Tribunal A i6n del
Secretario/a | e Fiscalizacion PM0506 tencnﬁn I€] recurso
Técnico/a del | Ambiental de apelacion
Tribunal de
Fiscalizacion Atencién de quejas por
Ambiental | Resolucién de Queja. PMO0507 quejas p

defecto de tramitacion.
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Anexos

Anexo 01: Ficha de Producto y/o Servicio

Anexo 02: Ficha Técnica de Proceso

Anexo 03: Ficha de Indicadores de Desempefio

Anexo 04: Procedimiento
- Ficha de procedimiento

- Diagrama de Flujo

- Formatos
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FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO

Fiscalizacién e Incentivos

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios,

métodos de trabajo y procedimientos para
determinar las actividades que correspondan en el

marco del

procedimiento administrativo sancionador en primera instancia y el
dictado de las medidas cautelares y correctivas en cumplimiento con la

funcion fiscalizadora y sancionadora del OEFA; asi como, el
procedimiento recursivo de la segunda instancia

Resolucién Subdirectoral de Inicio o No Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador

INFORMACION DE

ENTRADA FUENTE OTROS - OBSERVACIONES
(Requisitos del Cliente)
Plazo de entrega: Decreto Supremo N° - Carga acumulada de expedientes PAS por

F}Iazo establecido en el Texto
Unico Ordenado de la LPAG.

Lugar de recepcién:

Informacion Aplicada para la
Fiscalizacion Ambiental (INAF)
Sistema de Gestion Electrénica
de Documentos (SIGED)
Sistema de Casillas
Electronicas (SICE).

Especificaciones:

Correcta imputacion de cargos.
Correcta valoracion de los
medios probatorios

Correcta identificaciéon de las
obligaciones ambientales.
Correcta tipificacion.

La Resolucion Subdirectoral
debe ser numerada.

La notificacion debe efectuarse
de acuerdo al reglamento del
SICE y del Texto Unico
Ordenado de la LPAG.

004-2019-JUS que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento  Administrativo
General.

Resolucién del Consejo
Directivo N° 027-2017-
OEFA/CD, que aprueba el
Reglamento
Procedimiento
Administrativo Sancionador
del Organismo de Evaluacién
y Fiscalizacion Ambiental -
OEFA

Resolucion del Consejo
Directivo N°
00010-2020-OEFA/CD que
aprueba el Reglamento del
Sistema de Casillas
Electronicas del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental — OEFA

del

resolver de afios anteriores.

- No existe norma tipificadora para los hechos
detectados en la supervision de algunos casos
especificos (Transferencia de funciones).

- Informe de supervision no se ajusta a la
normativa vigente.

- Documentos incompletos, datos insuficientes
enel informe de supervision.

- Suspensién de la tramitacién del PAS por
motivos excepcionales.

CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

RESPONSABLE DE LA APROBACION DEL
PRODUCTO/SERVICIO

Frecuencia del control (Inspecciones):

e Control sobre el fondo del documento: Al término de la
elaboracion del proyecto de Resolucion Subdirectoral.

e Control sobre laforma del documento: Antes y después de la
firma de la Resolucion Subdirectoral.

e Control de notificacion del documento: Después de notificar al

administrado.

Registro de Control:
- Carpeta Drive: Registro de revision del producto.

e “DFAI - Jefes de equipo”

e “DRIVE SFEM”, “DRIVE SFAP”, “DRIVE SFIS” o envio de

correoelectrénico

- SIGED: Registro de trazabilidad del documento y notificacion

electrénica.

- Ejecutivo/a de Fiscalizacién en Energia 'y
Minas.

- Ejecutivo/a de Fiscalizacion en Actividades
Productivas.

- Ejecutivo/a de Fiscalizacion en Infraestructura y
Servicios.

Procedimiento PM0501: “Determinacién de inicio o no inicio del procedimiento administrativo sancionador”
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. N Ambiental

- INAF: Registro de informacion detallada del documento

TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES

TRATAMIENTO RECOMENDADO

Notificacién defectuosa de la Resolucién Subdirectoral de
Inicio o No Inicio del Procedimiento Administrativo

Accién:
- Ante una notificacién defectuosa se solicita una

1 Sancionador. nueva notificacion.
Registros:
- SIGED
- INAF
Errores en laimputacion de cargos y/o normativa Accion:
incorrecta en la Resolucion Subdirectoral de Inicio o No - Ante errores en la Resolucidon se emite una
inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador. Variacion de la Resolucidon Sub directoral
2

Registros:
- SIGED
- INAF

Procedimiento PM0501: “Determinacién de inicio o no inicio del procedimiento administrativo sancionador”

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



Qe

Organismo
de Evaluacion
y Fiscalizacién
Ambiental

FICHA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

PROCESO

Fiscalizacién e Incentivos

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios, métodos de trabajo y procedimientos para
determinar las actividades que correspondan en el marco del
procedimiento administrativo sancionador en primera instancia y

el

dictado de

las medidas cautelares y correctivas en

cumplimiento con la funcion fiscalizadora y sancionadora del
OEFA; asi como, el procedimiento recursivo de la segunda
instancia.

Informe
Administrativa o de Archivo

Final de Instruccion de Responsabilidad

INFORMACION DE ENTRADA

(Requisitos del Cliente)

FUENTE

OTROS - OBSERVACIONES

Plazo de entrega:

I?Iazo establecido en el Texto
Unico Ordenado de la LPAG.

Lugar de recepcion:

Informacién Aplicada para la

Fiscalizacién Ambiental
(INAF).

Sistema de Gestion
Electrénica de Documentos
(SIGED).

Sistema de Casillas

Electronicas (SICE)

Especificaciones:

Para emitir el Informe Final de
Instruccién se debe valorar la
totalidad de  documentos
existentes en el expediente

(Resolucién Subdirectoral,
descargos, escritos,
informacion  remitida  por

entidades externas o areas
internas).

El Informe Final de Instruccion
debe ser numerado y derivado
en el sistema SIGED.

La notificacion debe
efectuarse de acuerdo al
reglamento del SICE y del
Texto Unico Ordenado de la
LPAG.

Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS que
aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del
Procedimiento
Administrativo General.
Resolucién del
Consejo Directivo N°
027-2017-OEFA/CD,
que aprueba el
Reglamento del
Procedimiento
Administrativo

Sancionador del
Organismo de
Evaluacién y

Fiscalizacion
Ambiental - OEFA
Resolucion de Consejo
Directivo N° 00010-
2020-OEFA/CD que
aprueba el Reglamento
del Sistema de Casillas

Electronicas del
Organismo de
Evaluacion y

Fiscalizacion Ambiental
- OEFA

Demora u omision de respuesta a las solicitudes de
informacién a entidades externas y areas internas.
Carga acumulada de expedientes PAS por resolver de
afios anteriores.

Cambio de criterios por factores internos (DFAI, TFA)
o alineacion de criterios entre las direcciones (DFAI,
DSEM, DSAP y/o DSIS).

Solicitudes de Informe Oral e informacién adicional que
el administrado presenta, pueden prolongar los plazos
debido a que se debe realizar un nuevo andlisis del
caso.

Emision de una enmienda o variacion antes de la
emision del informe Final de Instruccion.

Escritos presentados entre la emisién y notificaciéon
del informe final de instruccion que modifican el
sentido del analisis realizado con respecto al sentido
final del IFI.

Suspension de la tramitacion del PAS por motivos
excepcionales.

CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

RESPONSABLE DE LA APROBACION DEL
PRODUCTO/SERVICIO

Frecuencia del control (Inspecciones):

Control sobre el fondo del documento: Al término de la
elaboracion del proyecto del Informe Final de Instruccion.
Control sobre la forma del documento: Antes y
después de la firma del Informe Final de Instruccién.
Control de notificacion del documento: Después de

notificar al administrado.

Registro de Control:
Carpeta Drive: Registro de revision del producto.

- Ejecutivo/a de Fiscalizaciéon en Energia y Minas.
- Ejecutivo/a  de

Fiscalizacibn en  Actividades

Productivas.

- Ejecutivo/a de Fiscalizaciéon en Infraestructura y

Servicios

Procedimiento PM0502: ‘Determinacion del informe final de instruccion”

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

La integridad del documento y la autoria de la(



Organismo
de Evaluacién
y Fiscalizacién
Ambiental

Qefc

FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

e “DFAI - Jefes de equipo".
“DRIVE SFEM”, “DRIVE SFAP” y “DRIVE SFIS”

- SIGED: Registro de trazabilidad del documento y
notificacion electrénica.
- INAF: Registro de informacion detallada del documento

TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES

TRATAMIENTO RECOMENDADO

- Notificacién defectuosa del Informe Final de
Instruccion de Responsabilidad Administrativa o
1 de Archivo.

Accién:
- Ante una notificacién defectuosa se solicita una nueva
notificacion.

Registros:
- SIGED
- INAF

Procedimiento PM0502: ‘Determinacion del informe final de instruccion”

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



Organismo
de Evaluacion
y Fiscalizacién
Ambiental

Qe

FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Fiscalizacion e Incentivos g

g

OBJETIVO DEL PROCESO PRODUCTO / SERVICIO =

@

Establecer criterios, métodos de trabajo y procedimientos para determinar =
las actividades que correspondan en el marco del procedimiento L - =
administrativo sancionador en primera instancia y el dictado de las Resolucion Directoral de Responsabilidad d
medidas cautelares y correctivas en cumplimiento con la funcién Administrativa o de Archivo q
fiscalizadora y sancionadora del OEFA; asi como, el procedimiento T
recursivo de la segunda instancia. Qg
INFORMACION DE ENTRADA “
(Requisitos del Cliente) FUENTE OTROS - OBSERVACIONES 4

Plazo de entrega:
- Fjlazo establecido en el Texto
Unico Ordenado de la LPAG.

Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la

. Ley N° 27444, Ley del
Lugar de recepcion. Procedimiento  Administrativo
- Informacion Aplicada para la General
Fiscalizacion Ambiental (INAF). ’
- Sistema de Gestion Electrénica Resolucion del  Consejo
de documentos (SIGED). DirectivoN°® 027-2017-
- Sistema de Casillas Electronicas OEFA/CD, que aprueba el
(SICE) Reglamento del

Especificaciones:
- Para emitir la RD se debe valorar

Procedimiento
Administrativo Sancionador

la totalidad de documentos del Organismo de
existentes en el expediente Evaluacion y Fiscalizacion
(Resolucién Subdirectoral, | Ambiental - OEFA

Informe Final de Instruccion,

descargos, escritos, informacion
remitida por entidades externas o

Resolucion de  Consejo

Directivo N° 00010-2020-

Demora u omision de respuesta a las solicitudes g
de informaciéon a entidades externas y éreass
internas.
Carga acumulada de expedientes PAS por
resolver de afios anteriores.

Cambio de criterio por factores internos (DFAI
TFA) o alineacién de criterios entre Iasi
direcciones (DFAI, DSEM, DSAP y/o DSIS). q
Escritos presentados extemporaneamente que
modifican el sentido del andlisis realizado con
respecto al sentido final de la RD. N
Emisién de una enmienda o error material antes |

cado

Certifi

\/

de la emision de la Resolucion Directoral. g’

Realizacion de actuaciones complementariasy
antes de la emision de la Resolucion Directoral. ¢
Solicitudes de Informe Oral e informacion9

- o >
adicional que el administrado presenta, pueden

prolongar los plazos debido a que se debed

I

s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

P4

areas internas) OEFA/CD que aprueba el realizar un nuevo andlisis del caso. g
La Resolucién Directoral debe Reg_lamento del ,Sl_stema de Suspensmn de_ la tramitacion del PAS porg
ser numerada Casnllgs Electrénicas 3 del motivos excepcionales. g
La notificacion debe efectuarse O_rgan_lsm_o' de Eva_luamon y q
de acuerdo al reglamento del Fiscalizacion - Ambiental  — g
SICE vy del Texto Unico OEFA. %
Ordenado de la LPAG. g
CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO RIS HONA S U ST VAT R Al R S e
PRODUCTO/SERVICIO g

I

Frecuencia del control (Inspecciones):
- Control sobre el fondo del documento: Al término de la
elaboracioén del proyecto de RD.
- Control sobre laforma del documento: Antes y después de la
firma de la RD.
- Control de notificacion del documento: Después de notificar
al administrado
Registro de Control:
- Carpeta Drive: Registro de revision del producto.
e “DFAI - Jefes de equipo”
e ‘“Direccion”

- SIGED: Registro de trazabilidad del documento y notificacion
electrénica.
- INAF: Registro de informacion detallada del documento

Director/a de Fiscalizacién y Aplicacion de
Incentivos

Documento electrénico firmado

Procedimiento PM0503: “Determinacion de la responsabilidad administrativa o de archivo”

La integridad del documento y la autoria de la(



Organismo
de Evaluacién
y Fiscalizacién
Ambiental

FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES

TRATAMIENTO RECOMENDADO

- Notificacion defectuosa de la Resolucion Directoral de - Ante una notificacién defectuosa se solicita una
Responsabilidad Administrativa o de Archivo. nueva notificacion.

Accion:

P4

Registros:
- SIGED
- INAF

su ngl:\mpntn v modificatoriag.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales)

Procedimiento PM0503: “Determinacion de la responsabilidad administrativa o de archivo”

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



Organismo
de Evaluacion
y Fiscalizacién
Ambiental

Qe

FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Fiscalizacién e Incentivos

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios, métodos de trabajo y procedimientos para determinar
las actividades que correspondan en el marco del procedimiento
administrativo sancionador en primera instancia y el dictado de las
medidas cautelares y correctivas en cumplimiento con la funcion
fiscalizadora y sancionadora del OEFA; asi como, el procedimiento

recursivo de la segunda instancia

Resolucion Directoral de Reconsideracién

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

FUENTE

OTROS - OBSERVACIONES

Plazo de entrega:
- Plazo establecido en el Texto
Unico Ordenado de la LAPG.
Lugar de recepcion:
- Informacion Aplicada para la
Fiscalizacion Ambiental (INAF).
- Sistema de Gestidn Electronica
de documentos (SIGED).
- Sistema de Casillas
Electrénicas (SICE)
Especificaciones:
- Para pronunciarse sobre la
reconsideracion el
administrado debe haber

Ley

OEFA

Resolucién del

Directivo N° 027-2017-
OEFA/CD,
Reglamento del Procedimiento
Administrativo
del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion

Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444,

del Procedimiento

Administrativo General.

Consejo
que aprueba el
Sancionador

Ambiental -

- Demora u omisién de

- Recurso de impugnacién del administrado no

es claro, motivo por el cual se debe pedir una
precision a su escrito inicial.

- Carga acumulada de expedientes PAS por

resolver de afios anteriores.

respuesta a las
solicitudes de informacién a entidades
externas y areas internas.

- Solicitudes de Informe Oral e informacion

adicional que el administrado presenta,
pueden prolongar los plazos debido a que se
debe realizar un nuevo andlisis del caso.

- Suspension de la tramitacion del PAS por

presentado una nueva prueba.
- Para emitir la Resolucién
Directoral de reconsideracién
se debe valorar la totalidad de
documentos existentes en el

expediente (Resolucién
Subdirectoral, Informe Final de
Instruccién, Resolucién
Directoral de responsabilidad,
descargos, escritos,
informacion remitida por

entidades externas o areas
internas).

- La Resolucién Directoral de
reconsideracion  debe  ser
numerada.

- La notificacién debe efectuarse
de acuerdo al reglamento del
SICE y del Texto Unico
Ordenado de la LPAG.

Resolucion de Consejo Directivo
N° 00010-2020-OEFA/CD que

aprueba el Reglamento del
Sistema de Casillas Electronicas
del Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental — OEFA.

motivos excepcionales.

CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

RESPONSABLE DE LA APROBACIONDEL
PRODUCTO/SERVICIO

Frecuencia del control (Inspecciones):
- Control sobre el fondo del documento: Al término de la elaboracion
del proyecto de RD de reconsideracion.
- Control sobre laforma del documento: Antes y después de la firma

de la RD de reconsideracion.

- Control de notificacion del documento: Después de notificar al

administrado.
Registro de Control:

Director/a de Fiscalizacion y Aplicacion de
Incentivos

Procedimiento PM0504: Atencion del recurso de reconsideracion”

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

La integridad del documento y la autoria de la(



y Fiscalizacién

()etj e Eroocin FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

Ambiental

- Carpeta Drive: Registro de revision del producto.
e “DFAI - Jefes de equipo"
e “Direccion”

- SIGED: Registro de trazabilidad del documento y notificacion
electrénica.

- INAF: Registro de informacion detallada del documento

TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES

TRATAMIENTO RECOMENDADO

- Notificacion defectuosa de la Resolucion Directoral de
Reconsideracion.

Accién:
- Ante una notificacion defectuosa se solicita
una nueva notificacion.

Registros:
- SIGED
- INAF

Procedimiento PM0504: Atencion del recurso de reconsideracion”

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



y Fiscalizacién
Ambiental

()@ : de B FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Fiscalizacion e Incentivos

OBJETIVO DEL PROCESO PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios, métodos de trabajo y procedimientos para
determinar las actividades que correspondan en el marco del
procedimiento administrativo sancionador en primera instancia y el Resolucion Directoral de verificacion de medida
dictado de las medidas cautelares y correctivas en cumplimiento con correctiva

la funcion fiscalizadora y sancionadora del OEFA; asi como, el
procedimiento recursivo de la segunda instancia.

INFORMACION DE ENTRADA

(Requisitos del Cliente) FUENTE OTROS - OBSERVACIONES
Plazo de entrega: Resolucién del Consejo - El administrad lici liacién iustificad
- Hasta sesenta (60) dias habiles | Directivo N° 027-2017- El administrado solicita una ampliacion justificada
después de asignado el expediente | OEFA/CD, que aprueba del plazo otorgado para la remision de informacion
para la verificacion de la medida | el  Reglamento  del vinculada a la carta de requerimiento.
correctiva, de acuerdo a la | Procedimiento - Carga acumulada de expedientes PAS por resolver
complejidad del caso. Administrativo de afios anteriores.
Lugar de recepcion: Sancionador del | - Suspensién de la tramitacién del PAS por motivos
- Informacién  Aplicada para la | Organismo de excepcionales.
Fiscalizacion Ambiental (INAF). Evaluacion
- Sistema de Gestion Electronica de | Fiscalizacion Ambiental
documentos (SIGED). - OEFA
- Sistema de Casillas Electronicas

Resolucion de Consejo
Directivo N° 00010-2020-
OEFA/CD que aprueba el
Reglamento del Sistema
de Casillas Electronicas

(SICE)
Especificaciones:
- Los expedientes deben contener
los medios probatorios para

determinar el cumplimiento 0 | yg Organismo de
incumplimiento de la medida | Evaluacion y
correctiva impuesta. Fiscalizacion Ambiental

- Para emitir el documento de | —-OEFA.
verificacion de medida correctiva se
debe realizar un analisis técnico.

- La Resolucién Directoral de
verificacion debe ser numerada y
derivada en el sistema SIGED.

- La notificacion debe efectuarse de
acuerdo al reglamento del SICE y al
TUO del LPAG.

RESPONSABLE DE LA APROBACION DEL

CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO
PRODUCTO/SERVICIO

Frecuencia del control (Inspecciones):
- Control sobre el fondo del documento: Al término de la
elaboracioén del proyecto de resolucion de verificacion.
- Control sobre la forma del documento: Antes y después de la
firma del documento de verificacion de medida correctiva.
- Control de notificacion del documento: Después de notificar
al administrado.
Registro de Control:
- Carpeta Drive: Registro de revision del producto.
e “DFAI - Jefes de equipo”
e “DRIVE SFEM”, “DRIVE SFAP” y “DRIVE SFIS”
e “Direccion”
- SIGED: Registro de trazabilidad del documento y notificacion
electronica.
- INAF: Registro de informacion detallada del documento

Director/a de Fiscalizacion y Aplicacion de Incentivos

Procedimiento PM0505: “Verificacion de medidas correctivas”

s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(




Organismo
f{z‘; de Evaluacién
&j y Fiscalizacién
. Ambiental

FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES

TRATAMIENTO RECOMENDADO

- Notificacién defectuosa de la Resolucion Directoral de
verificaciéon de medida correctiva.

Accién:

- Ante una notificaciéon defectuosa se solicita una

nue

va notificacion.

Registros:

- SIG
- INA

ED
E

Procedimiento PM0505: “Verificacion de medidas correctivas”

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



y Fiscalizacién
Ambiental

()@ : de B FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Fiscalizacién e Incentivos

OBJETIVO DEL PROCESO PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios, métodos de trabajo y procedimientos para
determinar las actividades que correspondan en el marco del
procedimiento administrativo sancionador en primera instancia y el Resolucion del Tribunal de Fiscalizacién Ambiental
dictado de las medidas cautelares y correctivas en cumplimiento con
la funcién fiscalizadora y sancionadora del OEFA; asi como, el
procedimiento recursivo de la segunda instancia.

INFORMACION DE ENTRADA

(Requisitos del Cliente) FUENTE OTROS - OBSERVACIONES

Plazo de entrega:
- Plazo establecidoenel TUO de la | - Decreto Supremo N°

Ley 27444 de la Ley de 004-2019-JUS que - Demora u omision de respuesta a las solicitudes de
Procedimientos Administrativos. aprueba el Texto Unico informacién a entidades externas.
- Resolucion del Consejo Directivo | Ordenado de la Ley N° - Requerimiento de informacion complementaria a la
N° 027-2017-OEFA/CD, que 27444, Ley del DSy ala DFAI.
aprueba el Reglamento del Procedimiento
Procedimiento Administrativo. Administrativo General.
Lugar de recepcion: - Resolucion de Consejo
- Sistema de Gestion Electronica Directivo N° 00010-
de documentos (SIGED). 2020-OEFA/CD que
- Sistema de Casillas Electrénicas | aprueba el Reglamento
(SICE) del Sistema de Casillas
Electrénicas del
Especificaciones: Organismo de
- La Resolucion debe  ser Evaluacion y
numerada. Fiscalizacion

- La notificacion debe efectuarse Ambiental — OEFA.
mediante el SICE.

RESPONSABLE DE LA APROBACION DEL

CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO PRODUCTO/SERVICIO

Frecuencia del control (Inspecciones): - Coordinador Legal
- Control sobre el fondo del documento: Al término de la - Vocal Ponente
elaboracioén del proyecto de Resolucion. - Analista Legal
- Control sobre laforma del documento: Antes de la firma de la - Apoyo Administrativo
Resolucion.
- Control de notificacion del documento: Después de notificar
al administrado.

Registro de Control:
- Correo institucional: Registro de revisién del producto
PR Nro. de Expediente y nombre del administrado
- SIGED: Registro de trazabilidad del documento.
- SICE: Registro de notificacion electréonica.

TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES TRATAMIENTO RECOMENDADO

Resolucién del Tribunal de Fiscalizacién Ambiental con .
1 error material. Accion:

Procedimiento PM0506: “Atencion del recurso de apelacion”

s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(




Organismo
de Evaluacién
y Fiscalizacién
Ambiental

FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

- Devolucién de la Resolucion al equipo de analistas
para subsanar las observaciones para emitir una
nueva resolucion de “Rectificacion de error
material”, una resolucién de “Aclaraciéon”.

Registros
- Correo institucional
- SIGED

Procedimiento PM0506: “Atencion del recurso de apelacion”

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



Organismo
de Evaluacion
y Fiscalizacién
Ambiental

Qe

FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Fiscalizacién e Incentivos

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios, métodos de trabajo y procedimientos para determinar las
actividades que correspondan en el marco del procedimiento administrativo
sancionador en primera instancia y el dictado de las medidas cautelares y
correctivas en cumplimiento con la funcién fiscalizadora y sancionadora del
OEFA; asi como, el procedimiento recursivo de la segunda instancia.

Resolucién de Queja

INFORMACION DE ENTRADA

(Requisitos del Cliente) FUENTE

OTROS - OBSERVACIONES

Plazo de entrega:
- Tres (03) dias habiles posteriores
a la recepcién del escrito de
queja.

- Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento

Lugar de recepcion: Administrativo General.

- Sistema de Gestion Electronica

de Documentos (SIGED) - Resolucién  de  Consejo

- Sistema de Casillas Electronicas Directivo N°  00010-2020-
(SICE) OEFA/CD que aprueba el
Reglamento del Sistema de

Especificaciones:

- La Resolucibn de Queja debe
cumplir con los plazos
establecidos en el TUO de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

- La Resolucién de Queja debe ser
numerada.

- La notificacion debe efectuarse
mediante el SICE.

Casillas Electrénicas del
Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental -
OEFA.

- Demora en entrega de descargo y copia
deactuados solicitados a DS y DFAI.

CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

RESPONSABLE DE LA APROBACIONDEL
PRODUCTO/SERVICIO

Frecuencia del control (Inspecciones):
- Control sobre el fondo del documento: Al término de la elaboracion del
proyecto de Resolucién de queja.
- Control sobre la forma del documento: Antes de la firma de la
Resolucion de queja.
- Control de notificacion del documento: Después de notificar al
administrado.

Registro de Control:
- Correo institucional: Registro de revision del producto PR Nro. de
Expediente y nombre del administrado.
- SIGED: Registro de trazabilidad del documento.
- SICE: Registro de notificacion electrénica.

- Coordinador Legal
- Vocal Ponente
- Analista Legal

TIPOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES

TRATAMIENTO RECOMENDADO

1 Resolucion de Queja con error material

Accion:

- Devolucién de la Resolucién al equipo de
analistas para subsanar las observaciones
para emitir una nueva resolucion de
“Rectificaciéon de error material”.

Registros
- Correo institucional
- SIGED

Documento electronico Tirmado digitaimente en el marco de la Ley N Z2/Z269, Ley de Firmas 'y Certiticados Digitales, su Reglamento y modiiicatorias.

Procedimiento PM0507: “Afencion de quejas por defecto de tramitacion”

s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

La integridad del documento y la autoria de la(
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Organismo
de Evaluacién
y Fiscalizacién
Ambiental

Qe

FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Fiscalizacién e Incentivos

cODIGO

PMO05

TIPO DE PROCESO

Misional

DUENO DEL PROCESO

- Director/a de la Direccion de Fiscalizacion y Aplicacion de Incentivos.
- Secretario/a Técnico/a del Tribunal de Fiscalizacién Ambiental

OBJETIVO DEL
PROCESO

Establecer criterios, métodos de trabajo y procedimientos para determinar las actividades
que correspondan en el marco del procedimiento administrativo sancionador en primera
instancia y el dictado de las medidas cautelares y correctivas en cumplimiento con la
funcion fiscalizadora y sancionadora del OEFA; asi como, el procedimiento recursivo de la

segunda instancia.

INDICADORES DE

- Porcentaje de resoluciones que determinan la responsabilidad administrativa y
archivo atendidas en el plazo maximo de ocho (8) meses desde la notificacién de

la imputacion de cargos.

Entidades Publicas

Administrado

PMO04 — Supervision
Ambiental

- Resolucién

- Informe de Supervisién o

Informe Final de Supervision
con recomendacién de inicio
de Procedimiento
Administrativo Sancionador.

Directoral de
medida preventiva.

DESEMPENO
- Porcentaje de resoluciones del Tribunal de Fiscalizacion Ambiental notificadas en los
plazos establecidos de acuerdo a la normativa aplicable.
PERSONA QUE RECIBE
PROVEEDOR ELEMENTO DE ENTRADA PRODUCTO EL PRODUCTO
Resolucion

Subdirectoral de inicio
0 no inicio de
procedimiento
administrativo
sancionador

Resolucién Directoral
de Medida Cautelar

- PMO0502
Determinacion del
Informe Final de
Instruccion

- Administrado

PMO0501 - Determinacion
de Inicio o0 no Inicio del
Procedimiento
Administrativo
Sancionador.

Administrado

- Resolucién Subdirectoral de

inicio de  procedimiento
administrativo sancionador.

Informe Final de
instruccién de
responsabilidad o de
archivo

- PMO0503
Determinacion de la
responsabilidad
administrativa o de
archivo

- Administrado

PMO0502 - Determinacién
del Informe Final de
Instruccion

Administrado

- Informe Final de instruccién

de responsabilidad o de
archivo.

- Descargos del administrado

y/o reconocimiento de
responsabilidad

Resolucién Directoral
de responsabilidad o
de archivo

- PMO0504 Atencién
del Recurso de
Reconsideracion

- PMO0506 Atencién
del Recurso de
Apelacion

- Administrado

PMO0503 - Determinacién
la responsabilidad
administrativa o archivo

Administrado

- Resolucién directoral emitida

en primera instancia.

- Recurso administrativo.

Resolucién Directoral
de reconsideracion

- Administrado

- PMO505 Verificacion
de Medidas
Correctivas
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- PMO0503 - Determinacién
la responsabilidad
administrativa o archivo

- Administrado

Resolucion Directoral que
determina la responsabilidad
administrativa y dicta
medidas correctivas dentro
del PAS

Documentacion entregada

Resolucién Directoral
de verificacion de
Medida Correctiva

Administrado

por el administrado que
acrediten o evidencien el
cumplimento de las Medidas
Correctivas.

- PM0504 - Atencion del
Recurso de
Reconsideracion

Expediente de Procedimiento
Administrativo Sancionador. | Resolucion de Tribunal | _
de Fiscalizacion
Ambiental

Administrado

- PMO040301 - Andlisis de
resultados y elaboracion
de informe de
supervision

Expediente que contiene
medidas administrativas.

- Administrado - Escrito de Queja Resolucion de Queja - Administrado

CONTROL DEL PROCESO

Revision y aprobacion de documentos emitidos.

- Seguimiento de productos programados en el mes.

Saneamiento del expediente en cada etapa del proceso (Validacion de notificaciones, actuados completos, etc.).
Seguimiento al stock de casos de la DFAI.

- Seguimiento a los plazos de prescripcion y caducidad.

RECURSOS

- Analista Econdmico.
- Analista Legal.
- Coordinador Legal.

- Director/a de la Direccion de Fiscalizacion e Incentivos.
- Ejecutivo/a de la Subdireccion de Fiscalizacion en
Energia 'y Minas.

- Ejecutivo/a de la Subdireccion de Fiscalizacion en - Apoyo Administrativo.
Actividades Productivas. - Analista de Célculo de Multas de
Recursos - Ejecutivo/a de la Subdireccion de Fiscalizacion en Sancion. o
Humanos Infraestructura y Servicios. - Asesor/a Legal de la direccion.
- Ejecutivo/a de la Subdireccién de Sancion y Gestién de | - Asistente/a de Gestion
Incentivos. Administrativa.
- Presidente de Sala Especializada. - Equipo de analistas.

- Jefe/a de equipo.
- Jefe/a de equipo de multas.
- Operador/a de archivo.

- Vocal del Tribunal de Fiscalizacién Ambiental.
- Secretario Técnico.

Oficinas administrativas. domicilio o lugar de aislamiento domiciliario de los servidores civiles de

Instalaciones la DFAIy TFA

- Sistema de Gestion Electronica de Documentos — SIGED.

- Sistema de Informacion Aplicada para la Fiscalizacion Ambiental — INAF.
- Sistema de Casillas Electrénicas — SICE.

- Intranet.

Sistemas
Informaticos

Equipos

Equipos de computo, impresora, scanner y proyector multimedia.

Servicios de apoyo

Correo institucional, Servicio de telecomunicaciones.

Versién 02
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Anexo 03
Ficha de Indicadores de Desempeio



Qe

Ambiental

FICHA DE INDICADORES DE DESEMPERNO

NOMBRE DEL PROCESO

Fiscalizacién e Incentivos CcODIGO PMO05

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de resoluciones que determinan la responsabilidad administrativa y
archivo atendidas en el plazo maximo de ocho (8) meses desde la notificacion
de laimputacion de cargos.

FINALIDAD DEL INDICADOR

Mediante este indicador la Direccidon de Fiscalizacion y Aplicaciéon de Incentivos
(DFAI) medira la proporcién de las resoluciones que determinan la
responsabilidad administrativa o archivo que fueron tramitadas en un plazo
menor al plazo establecido por el TUO de la LPAG para disminuir los posibles
riesgos de caducidad administrativa.

RESPONSABLE Director/a de Fiscalizacién y Aplicacion de Incentivos
(N° de resoluciones directorales que determinan la responsabilidad
FORMULA administrativay archivo atendidas en el plazo maximo de ocho (8) meses / total
de resoluciones directorales que declaran responsabilidad administrativa y
archivo) * 100
FRECUENCIA Semestral UNIDAD DE MEDIDA %
OPORTUNIDAD DE MEDIDA Semestral LINEA BASE -

VARIABLE

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

Resoluciones Directorales que
determinan la responsabilidad
administrativa vy archivo
atendidas en el plazo maximo
de ocho (8) meses.

Comprenden las resoluciones directorales que determinan la responsabilidad
administrativa y archivo notificadas hasta ocho (8) meses después de la
notificacion de laimputacién de cargos.

Resoluciones Directorales que
declaran responsabilidad
administrativa.

Comprenden las resoluciones directorales que determinan la responsabilidad
administrativay archivo.

FUENTE DE DATOS

META

Base de datos de la DFAI (Sistema INAF)

80%

OBSERVACIONES
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FICHA DE INDICADORES DE DESEMPERNO

NOMBRE DEL PROCESO

Fiscalizacién e Incentivos CcODIGO PMO05

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de resoluciones del Tribunal de Fiscalizacion Ambiental resueltas en
losplazos establecidos de acuerdo a la norma aplicable

FINALIDAD DELINDICADOR

Medir la proporcién de resoluciones del Tribunal de Fiscalizacion Ambiental
resueltasen los plazos establecidos de acuerdo a la norma aplicable.

Secretaria Técnica del Tribunal de Fiscalizacion Ambiental

RESPONSABLE
FORMULA (Numero de Resoluciones resueltas en plazos establecidos de acuerdo a la norma
aplicable / Numero de resoluciones resueltas) x 100
UNIDAD DE
0,
FRECUENCIA Semestre MEDIDA %
OPORTUNIDAD DEMEDIDA Anual LiNEA BASE 30.17%

VARIABLE

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

N° de resoluciones del Tribunal
Ambiental resueltas en los
plazos establecidos de acuerdo
ala norma aplicable.

Comprende las resoluciones del TFA resueltas en un plazo < 60 dias habiles,
contabilizado desde la fecha de registro por mesa de partes (presencial o
virtual) deacuerdo a los plazos establecidos en la norma aplicable.

Para el caso de los expedientes que se resuelvan de las DS se contabiliza el
plazo < 30 dias habiles desde la fecha de registro por mesa de partes (presencial
o virtual) deacuerdo a los plazos establecidos en la norma aplicable.

N° de resoluciones del Tribnal
deFiscalizacion Ambiental
resueltas

Comprende el total de resoluciones resueltas por el TFA

FUENTE DE DATOS

META

Base de datos TFA

36%

OBSERVACIONES

plazo normativo.

La medicion puede ser acumulativa para cada medicion. (Ejemplo: La medicion de junio acumula las resoluciones
resueltas desde el mes de enero hasta junio y asi sucesivamente hasta la medicién de diciembre que acumula
todos losmeses del afio en evaluacion).

Excepcionalmente no se contabilizaran aquellos expedientes que por su complejidad no podra ser atendido en el

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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FICHA DE INDICADORES DE DESEMPERNO

NOMBRE DEL PROCESO

Fiscalizacién e Incentivos CcODIGO

PMO5

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de resoluciones del Tribunal de Fiscalizacion Ambiental notificadas

en los plazos establecidos de acuerdo a la norma aplicable

FINALIDAD DELINDICADOR

Medir la proporcion de resoluciones del Tribunal de Fiscalizacion Ambiental

notificadas en los plazos establecidos de acuerdo a la norma aplicable.

RESPONSABLE Secretaria Técnica del Tribunal de Fiscalizacion Ambiental

- (Numero de Resoluciones notificadas en plazos establecidos de acuerdo a la

FORMULA . ; . ~
norma aplicable / Numero de resoluciones notificadas) x 100
UNIDAD DE
FRECUENCIA Mensual MEDIDA %
OPORTUNIDAD DE ’

MEDIDA Mensual LINEA BASE -

VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE

N° de resoluciones del
Tribunal Ambiental
notificadas en plazos
establecidos de acuerdo a la
norma aplicable.

Comprende las resoluciones del TFA notificadas en un plazo < 5 dias habiles,
a partir del dia habil siguiente de emitida y aprobada la resolucién, de acuerdo

a los plazos establecidos de acuerdo a la norma aplicable.

N° de resoluciones del
Tribunal de Fiscalizacién
Ambiental notificadas

Comprende el total de resoluciones notificadas por el TFA

FUENTE DE DATOS META
Sistema de Casillas
Electrénicas - SICE 100%

Base de datos TFA

OBSERVACIONES

La medicion puede ser acumulativa para cada medicion. (Ejemplo: La medicion de junio acumula las
resoluciones notificadas desde el mes de enero hasta junio y asi sucesivamente hasta la medicién de

diciembre que acumula todos

los meses del afio en evaluacion).
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