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1. Introduccién

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidon Puablica al 2030, aprobada por Decreto
Supremo N° 103-2022-PCM, plantea un modelo conceptual basado en lalégicade la cadenade
valor publico, el cual facilita contar con una aproximacion holistica para comprender las
decisiones de politica y estrategias de intervencién que se adoptan desde el Estado para
resolver un determinado problema publico.

En esa linea, mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N°012-2018-OEFA/PCD, se modifica el Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFAL. en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica, aprobada por Decreto Supremo N” 004-2013-PCM.

Por su parte, el articulo 5° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado, establece que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado se sustenta
fundamentalmente en las siguientes acciones: (i) mejorar la calidad de la prestacion de bienes
y servicios; (ii) mayor eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos; e, (iii)
institucionalizacién de la evaluacién de la gestién por resultados.

En atencién a ello, la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica”, la cual constituye una herramienta de
obligatorio cumplimiento para la implementacion de la gestion por procesos en el Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

Asi, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N°077-2018-OEFA/PCD, modificada
por las Resoluciones de Gerencia General numeros 043-2019-OEFA/GEG, 024 y 061-2020-
OEFA/GEG, 021 y 054-2021-OEFA/GEG, 068 y 103-2022-OEFA/GEG, 017, 038 y 079-2023-

OEFA/GEG se aprueba el Manual de Procedimientos “Innovacién y Gestién por Procesos”, el cual
constituye una herramienta fundamental para la modernizacion de la gestién del OEFA, que, entre
otros aspectos, regula el Procedimiento PE0202 “Elaboracion, aprobacion, difusion y actualizacién
de manual de procedimientos”.

En ese marco, con la Resoluciéon de Consejo Directivo N°0054-2020-OEFA/PCD, modificada
por las Resoluciones de Consejo Directivo N° 0031-2021-OEFA/PCD y 0055-2021-OEFA/PCD y
las Resoluciones de Gerencia General N°104-2023-OEFA/GEG y N°071-2024-OEFA/GEG, se
aprueba el Manual de Procedimientos Evaluacion Ambiental (en adelante, MAPRO “Evaluaciéon
Ambiental”), con |la finalidad de uniformizar los criterios, estandarizar el método de trabajo de
cada actividad de evaluacion ambiental, a partir de las disposiciones aplicables al ejercicio de
la funcion de evaluacion en el marco del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - Sinefa, y de otras normas que atribuyen dicha funcién al OEFA.

Por otro lado, mediante su Unica disposiciobn complementaria transitoria, la Resolucion
Ministerial N°235-2019-MINAM “Disposiciones que establecen los métodos de ensayo
aplicables alamedicion de los pardmetros contenidos en los Estandares de Calidad Ambiental
(ECA) para Agua”, se establece que las entidades publicas que realicen actividades de ensayo
y no cuenten con métodos de ensayo acreditados, tienen un plazo maximo de tres (03) afios,
contado a partir de la vigencia de las presentes disposiciones, para lograr la respectiva
acreditacion ante el INACAL u organismo internacional reconocido por el INACAL.

Asimismo, a través de la segunda disposiciébn complementaria transitoria del Decreto
Supremo N°010-2019-MINAM, Decreto Supremo que aprueba el Protocolo Nacional de
Monitoreo de la Calidad Ambiental del Aire, se establece que las entidades publicas que

1

El cual fue aprobado mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD y modificado mediante
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 080-2016-OEFA/PCD y N° 012-2018-OEFA/PCD.
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realicen acciones de monitoreo de calidad ambiental del aire y que no cuenten con métodos
acreditados de conformidad con lo establecido en el punto M.2 del Protocolo Nacional de
Monitoreo de Calidad Ambiental del Aire, tienen un plazo de tres (03) afios, a partir de la entrada
en vigencia del presente Decreto Supremo, para contar con la respectiva acreditacion.

Luego, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 068-2019-OEFA/PCD,
modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo nimeros 030-2020-
OEFA/PCD, 00048-2022-OEFA/PCD y 00120-2024-OEFA/PCD, se aprueba la Politica Integrada
del Sistema de Gestién Integrado del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental -
OEFA, a través de la cual se integran las Politicas del Sistema de Gestién de la Calidad,
Sistema de Gestion Antisoborno, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y
Sistema de Gestidn del Laboratorio de ensayo del OEFA, en el marco de las Normas Técnicas
Peruanas ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de la Calidad, ISO 37001:2017 “Sistemas de
Gestion Antisoborno”, ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracién” e ISO/IEC 27001:2014 Sistemas de Gestion de Seguridad
de la Informacion”. Requisitos con orientacidn para su uso”, aprobadas mediante
Resoluciones Directorales nameros 001-2015, 012-2017-INACAL-DN y 057-2017-INACAL-DN
modificada por la Resolucidon Directoral N°006-2018-INACAL-DN; y, Resolucién Ministerial
N°004-2016-PCM respectivamente.

En ese sentido, a fin de incorporar los lineamientos de la Norma Técnica Peruana ISO/IEC
17025:2017, se ha visto por conveniente modificar los procedimientos PM0309, PM0312,
PM0313 y PM0314, asi como incorporar la Ficha de procedimiento PM0315 “Evaluacién de la
competencia técnica del personal del laboratorio de ensayo”.
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2. Objetivo

Uniformizar los criterios, estandarizar el método de trabajo de cada actividad de evaluacién ambiental,
a partir de las disposiciones aplicables al ejercicio de la funcién de evaluacion en el marco del Sistema
Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - Sinefa, y de otras normas que atribuyen dicha
funcién al OEFA.

3. Alcance

El presente documento es de aplicacién obligatoria para los/las servidores/as que ejercen la funcion
de evaluacion ambiental; asi como las areas del OEFA involucradas en el presente proceso.

4. Baselegal

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5,
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental.

Ley N° 29134, Ley que regula los Pasivos Ambientales del Subsector Hidrocarburos.

Ley N° 30321, Ley que crea el Fondo de Contingencia para Remediacion Ambiental.

Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento sobre transparencia,
acceso a la informacion publica ambiental y participacion y consulta ciudadana en asuntos
ambientales.

Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco del Sistema
Nacional de Gestion Ambiental.

Decreto Supremo N° 004-2011-EM, que aprueba el Reglamento de la Ley que regula los
Pasivos Ambientales del Subsector Hidrocarburos.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestidn Publica al 2021.

Decreto Supremo N° 039-2016-EM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30321, Ley que
crea el Fondo de Contingencia para Remediacion Ambiental.

Decreto Supremo N° 012-2017-MINAM, que aprueba los Criterios para la Gestién de Sitios
Contaminados.

Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacién de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD, que aprueba el
Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA.
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD, que aprueba el
Manual de Procedimientos “Innovacion y Gestién por Procesos” del Organismo de Evaluacion
y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

Resolucion del Consejo Directivo N° 022-2013-OEFA/CD, que aprueba la Directiva
N° 001-2013-OEFA/CD, Directiva para la identificacion de pasivos ambientales en el subsector
hidrocarburos a cargo del OEFA y la Metodologia para la estimacion del nivel de riesgo de
pasivos ambientales en el subsector hidrocarburos.

Resolucién del Consejo Directivo N° 032-2013-OEFA/CD, que aprueba el Reglamento de
participacion ciudadana en las acciones de monitoreo ambiental a cargo del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

Resolucion del Consejo Directivo N° 028-2017-OEFA/CD, que aprueba la Directiva para la
identificacion de sitios impactados por actividades de hidrocarburos a cargo del OEFA y su
Anexo la Metodologia para la estimacion de nivel de riesgo a la salud y al ambiente de sitios
impactados.
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4.20.

4.21.

4.22.

Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la Implementacion de la gestién por procesos
en las entidades de la administracion publica”.

Resolucién del Consejo Directivo N° 013-2020-OEFA/CD, que aprueba el Reglamento de
Evaluacion.

Resolucion Directoral N° 057-2017-INACAL-DN, se aprueba la Norma Técnica Peruana
NTP-ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayo y calibracion”.

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.

Definiciones

Para la adecuada aplicacion del Manual de Evaluacién Ambiental se deben considerar las siguientes
definiciones:

51

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

5.9

Acciones técnicas: Acciones con base cientifica para la obtencién de informacion relevante en
campo y analisis sistematico para el cumplimiento del objeto de cada tipo de evaluacion, que
comprenden muestreo, monitoreo, vigilancia, estudios especializados, mediciones de campo,
entre otras.

Acreditacion: Reconocimiento formal de la competencia técnica parallevar a cabo tareas
especificas de evaluacion de la conformidad, que recibe un organismo, luego de
someterse a una auditoria para demostrar que cumple con las normas y directrices
internacionalmente reconocidas.

Administrado: Persona natural o juridica, asi como cualquier otra forma asociativa de empresa
o0 patrimonio autbnomo, que desarrolla una actividad extractiva, productiva o de servicios sujeta
a fiscalizacion ambiental.

Area de estudio: Espacio geografico delimitado sobre la base de criterios técnicos para realizar
las acciones de vigilancia, monitoreo y otras similares. Es independiente del area de estudio
gue el titular de un proyecto establece para la caracterizacion de sus posibles impactos.

Area usuaria: Organo, unidad organica, coordinacion o unidad funcional establecida mediante
Resolucién por la Alta Direccion. Para el presente Manual de Evaluacion Ambiental se
consideran areas usuarias las Direcciones de Supervision Ambiental en Energia y Minas,
Supervision Ambiental en Actividades Productivas, Supervision Ambiental en Infraestructura y
Servicios, Evaluacion Ambiental, Oficinas Desconcentradas y de Enlace, que pueden solicitar
requerimientos de equipamiento, materiales para el muestreo, transporte de
equipamiento, logisticos, requerimiento de servicios de ensayo.

Autoridad de Supervision: Direcciones de Supervision Ambiental en Energia y Minas (DSEM),
Supervision Ambiental en Actividades Productivas (DSAP), Supervision Ambiental en
Infraestructura y Servicios (DSIS).

Componente ambiental: Elemento de la naturaleza que es materia de evaluacion ambiental,
tal como suelo, aire, agua, flora, fauna, entre otros.

Contramuestra: Corresponde a una porcién de la muestra tomada durante la accion técnica
de monitoreo, en la misma oportunidad, bajo los mismos criterios y procedimientos para
garantizar su confiabilidad, con el objeto de verificacién o contrastacion de resultados.

Competenciatécnica: Es la capacidad del personal para aplicar la educacion, formacién,

experiencia y habilidades adquiridas, en el desempefio de las actividades y en el
cumplimiento de las funciones del rol asignado.
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5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

Estudios especializados: Acciones técnicas que tienen por objeto obtener informacion para
un mejor andlisis de la calidad ambiental de una determinada area o componente ambiental
evaluado. Pueden ser estudios geolégicos, geoquimicos, hidrogeolégicos, comunidades
hidrobioldgicas, hidroguimicos, geofisicos, andlisis taxonémicos, toxicoldgicos, andlisis de
presencia de metales en flora y fauna, balance hidrico, entre otros, los cuales pueden considerar
el ensayo en laboratorio de las muestras tomadas en campo.

Evaluador/a: Persona natural o juridica que ejerce la funcion de evaluacion, de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente.

Equipamiento: Conjunto de equipos e instrumentos de medicién, herramientas y otros bienes
utilizados para la medicién ambiental, que ayudan o facilitan la actividad de muestreo. Para el
caso de herramientas estas podrian ser mecanicas, eléctricas, electronicas o mixtas.

Equipo evaluador: Conjunto de personas naturales o juridicas de distintas disciplinas que
ejercen la funcién de evaluacion; y se encargan de la elaboracién de los documentos en las
distintas etapas de la evaluacion ambiental.

Expediente de evaluacion: Conjunto de documentos ordenados cronolégicamente que han
sido generados y recopilados durante el desarrollo de la evaluacién ambiental. Cada expediente
de evaluacion se identifica por el afio de inicio de la evaluacién ambiental, nimero por tipo de
evaluacion y un numero correlativo.

Informacién Aplicada para la Fiscalizacion Ambiental - (Médulo DEAM): Seccion del
aplicativo informético INAF que permite el registro de los expedientes y documentos generados
en las distintas etapas de la evaluacion ambiental.

Intervencion continua: Actividad que se efectia de manera ininterrumpida o constante en el
tiempo.

Intervencion periodica: Actividad que se desarrolla con una frecuencia o a intervalos
determinados por la estacionalidad u otros criterios técnicos, en atencion al objeto de la
evaluacion.

Intervencion puntual: Actividad que se realiza en un periodo especifico.

Laboratorio de ensayo: organismo que realiza ensayos o muestreo asociado con el
subsiguiente ensayo.

Manual de procedimientos: Conjunto de procedimientos de un proceso, se constituye como
un documento descriptivo que detalla las actividades que realiza el OEFA para gestionar un
proceso, tiene cardcter instructivo e informativo. Permite la comprension de todos los
involucrados en un determinado proceso.

Mapa de procesos: Representacion gréfica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos.

Mediciones de campo: Acciones técnicas que incluyen la determinacidon de parametros que
por sus caracteristicas se deben medir inmediatamente en campo.

Monitoreo: Accién técnica que implica la obtencion espacial y temporal de informacion

especifica sobre el estado de los componentes ambientales. Incluye muestreos o mediciones
de campo.
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5.25

5.26

5.27

5.28

5.29

5.30

5.31

5.32

5.33

5.34

Muestreo: Recoleccidn de muestras o registro de datos de componentes ambientales en campo
(agua, suelo, aire, sedimento, flora, fauna, comunidades hidrobiolégicas, entre otros) en un
determinado espacio y tiempo.

Organismo de Evaluacién de la Conformidad (OEC): Organismo que realiza servicios de
evaluacion de la conformidad, tales como: ensayo o analisis, calibracion, inspeccion,
certificacién, validacién y verificacién; y que puede ser objeto de la acreditacion.
Dependiendo de que exista (0 no) independencia entre el OEC y el producto, proceso,
servicio o instalacion a ser evaluada, el organismo se desempefiarda, alternativamente,
como OEC de primera, segunda o tercera parte.

- OEC de Primera Parte: Organismo de evaluacion de la conformidad relacionado
directamente con el producto, proceso, servicio o instalacién a ser evaluado.

- OEC de Segunda Parte: Organismo de evaluacion de la conformidad relacionado con
el producto, proceso, servicio o instalacién adquirido y evaluado por este.

- OECde Tercera Parte: Organismo de evaluacion de la conformidad independiente del
producto, proceso, servicio o instalacién cuya conformidad evaluara.

Queja: Expresion de insatisfaccién, presentada por una persona o parte interesada al
laboratorio de ensayo del OEFA, con respecto a sus actividades, para la cual se espera
respuesta.

Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (PLANEFA): Instrumento a través del
cual cada Entidad de Fiscalizacion Ambiental (EFA) planifica las acciones de fiscalizacion
ambiental de su competencia a ser efectuadas durante el afio calendario siguiente, las cuales
son priorizadas siguiendo los criterios establecidos en el Articulo 7° de los Lineamientos para
la formulacién, aprobacion, seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Planefa, aprobados
por la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2019- OEFA/CD o norma que la sustituya.

Procedimiento: Descripcion documentada de cémo deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad,
permitiendo de esta manera una operacién coherente.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Procesos misionales: Procesos de produccién de bienes y servicios de la cadena de valor,
denominados también procesos operativos.

Reconocimiento: Actividad de campo ejecutada en la etapa de planificaciéon, mediante la cual
se identifican las caracteristicas del area de estudio y se determinan las acciones técnicas a
realizar. También comprende la coordinacion con el administrado, autoridades o ciudadania, de
ser el caso.

Sistema de Gestion de Equipos y Muestras Ambientales (SIGEMA): Aplicativo informético,
a través del cual se generan los requerimientos para el aprovisionamiento y devolucion de
equipamiento.

Unidad fiscalizable: Espacio fisico donde el administrado desarrolla obras, acciones o
actividades relacionadas entre si, que conforman su actividad econémica sujeta a fiscalizacion
ambiental.

Vigilancia: Accion técnica que implica un monitoreo periddico o continuo del estado de los
componentes ambientales.
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PEO1
PLANEAMIENTO
INSTITUCIONAL

PMO1
POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN
FISCALIZACION AMBIENTAL

PMO2
SUPERVISION A ENTIDADES
DE FISCALIZACION
AMBIENTAL

PAO1

RECURSOS HUMANOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO2
INNOVACION Y GESTION
POR PROCESOS

PEO3
COMUNICACIONES

PROCESOS MISIONALES

PMO3
EVALUACION
AMBIENTAL

PMO4
SUPERVISION DIRECTA

PROCESOS DE APOYO

PAO2 PAO3

ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS
FINANZAS DE LA INFORMACION

PEO4
SOCIO AMBIENTAL

PMO5
FISCALIZACION E
INCENTIVOS

PAO4
ASESORIA JURIDICA

Modificado por la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 012-2018-OEFA/PCD

del 02 de febrero de 2018
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Interrelacion del proceso

Autoridades locales,
regionales y nacionales.

Cartas/Oficios/Memorando
(Pedido de parte u oficio)

Provision de requerimientos
logisticos

Autoridad de Supervision,
Instituciones privadas

Planeamiento

PLANEFA
Presupuesto asignado

Informe de EAC

\4

Institucional

Memorando de la Autoridad
de Supervision

Supervision

Administracién

(Pedido por encargo)

Provisiéon de

Informe de transferencia
de proyectos de inversion

Cartas/Oficios/Memorando

(Relacidn de posibles Pasivos

Informe de EAT

Evaluaciéon Ambiental

Autoridades en el marco de la
Ley N° 29134 y su
Reglamento

Ambientales ael Subsector de
Hidrocarburos)

Cartas/Oficios/Memorando

Informe de EAF
R

Informe de IPASH

Autoridades en el marco de la

Ley N° 30321y su
Reglamento

(Referencias de Posibles Sitios
Impactados)

Requerimiento de equipamiento/
materiales para el muestreo/ Transporte
de equipamiento, materiales y muestras

Informe de ISIM

Equipamiento operativo y calibrado/ Materiales para
el muestreo/ Carga y muestras ambientales
entregadas en la zona destino/ equipamiento con
mantenimiento y calibracién/ Muestreo y medicion
ambiental conforme a la normativa ambiental y/o al

Areas usuarias

ambientales/ Logisticos/ De servicios

alcance de la acreditacion/ Informe de ensayo

Administracion

y finanzas

Supervision
Ambiental

Autoridades locales,
regionales y nacionales.
Autoridad de Supervision,

Instituciones privadas

Autoridades locales, regionales
y nacionales.
Autoridad de Supervision

Direccién General de Asuntos
Ambientales del Hidrocarburos -
DGAAH del Ministerio de
Energia y Minas.
PERUPETRO. OSINERGMIN.
Direcci6n de Supervisién
Ambiental en Energfay Minas

Secretarfa técnica de la Junta
de Administracién de Fondo de
Contingencia para la
Remediaciéon Ambiental y la
Direccion de Supervision
Ambiental en Energia y Minas.

Areas usuarias
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Inventario del proceso

€y de Firmas y Cerfificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

seguimiento de competenciatécnica

laboratorio de ensayo

Tipo de L Nombre del | Duefio del Cdédigo de .
proceso celge proceso proceso FIEE VSRS procedimiento TG EE
Matriz de programacion de las PM0301 Programacion y seguimiento de la evaluacion ambiental
evaluaciones ambientales
Informe de Evaluacion Ambiental de - . .
Causalidad PM0302 Evaluacién ambiental de causalidad
Informe de Evaluacion Ambiental o .
Temprana PM0303 Evaluacién ambiental temprana
PM0304 Evaluacién ambiental de seguimiento con intervencion
Reporte de Evaluacion Ambiental de continua
Seguimiento Evaluacién ambiental de seguimiento con intervencion
PM0305 o
periédica
Informe de Evaluacién Ambiental Focal PMO0306 Evaluacién ambiental focal 3
&
Informe de Identificacion de Sitios Evaluacién ambiental para la identificacion de sitios P
PM0307 .
. Impactados impactados =
Director/a de ——— - 5 ; X . - >
. Evaluacion | la Direccion Informe de Identificacién de Pasivos PM0308 Evaluacion ambiental para la identificacion de pasivos s
Misional | PMO3 | "\ o ial | de Evaluacion | Ambiental del Subsector Hidrocarburos ambientales del subsector de hidrocarburos. °
Ambiental Equipamiento operativo PMO0309 Aprovisionamiento y devolucién de equipamiento g
&
Materiales para el muestreo ambiental PMO0310 Aprovisionamiento de materiales e
o
Carga y muestras ambientales entregadas PM0311 Gestion de transporte de equipamiento, materiales y S
en la zona destino muestras ©
. - — S
Equipamiento con m_:imtenlmlento y PM0312 Gestion de mantenimiento y calibracion de equipamiento E
calibraciéon S
Muestreo y medicién ambiental conforme =
a la normativa ambiental y/o alcance de PM0313 Gestion de medicion en campo y muestreo ambiental =
la acreditacion £
Informe de ensayo PM0314 Gestion de atencién de los servicios de ensayo i
. . s . . 2 . Z . o
Registro de autorizacion, Matriz de PMO315 Evaluacién de lacompetencia técnica del personal del 5
I
@
()
e
c
o
3
o
(a)
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9. Anexos
Anexo 01: Ficha de Productos y/o Servicios
Anexo 02: Ficha Técnica del Proceso
Anexo 03: Ficha de Indicador de Desempefio
Anexo 04: Procedimientos
- Ficha de procedimiento
- Diagrama de flujo
- Instructivos

- Formatos
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FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las
acciones de vigilancia, monitoreo, estudios especializados y
otras acciones similares tales como la gestién de equipos y
muestras ambientales que permitan asegurar el cumplimiento de
las normas ambientales.

Matriz de programacién y seguimiento de evaluacion
ambiental

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

Otros - Observaciones

Plazo de entrega:
- Seguimiento a los dos (2) primeros dias habiles de cada

mes.

Lugar de recepcion:
- Carpeta compartida DEAM.

Especificaciones:
- Contiene informacién de las evaluaciones ambientales

programadas y pedidos ambientales no programados.

- Los criterios considerados para la programaciéon de un
pedido no programado son: evaluar la competencia
funcional, la existencia de informacién y disponibilidad de
recursos.

- La informacion que contiene la matriz incluye ubicacion,
zona, unidad fiscalizable, puntos de muestreo, otros.

- Los cambios de criterios por factores internos emitidos por
la STEC o alineacion de criterios entre las direcciones
(DSEM, DSAP y/o DSIS), coadyuva a la actualizacion de la
“Matriz de programaciéon y seguimiento de evaluacion
ambiental”.

INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

ACCION ANTE INCONFORMIDAD

Frecuencia del control (inspeccién):
Mensual

Registro de Control:
- Correoinstitucional para las revisiones de la programacion y
seguimiento.
“MP_Siglas de la Coordinacion”.
- Formulario: “Matriz de programacion y seguimiento de
evaluacion ambiental’.

Responsable/s:
- Coordinador/a de Evaluacion Ambiental.
- Ejecutivo de la Subdireccion Técnica
Subdireccion de Sitios Impactados.

Cientifica/

Accion:
- Inclusion del contenido faltante en la Matriz de
programacion y seguimiento de evaluaciéon ambiental.
- Reprogramacion del pedido de evaluacion ambiental a
realizar dependiendo de su prioridad.

Registros:
- Correo institucional

Procedimiento PM0301: Programacién y seguimiento de la evaluacién ambiental
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FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las
acciones de vigilancia, monitoreo, estudios especializados y
acciones similares, tales como, la gestion de equipos y muestras
ambientales, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las
normas ambientales.

Informe de Evaluacion Ambiental de Causalidad

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

Otros - Observaciones

Plazo de entrega:
- Cuarenta y cinco (45) dias habiles contados desde la fecha
de aprobacion del dltimo reporte de resultados de laboratorio
derivados de la ejecucion de la EAC.

Lugar de recepcion:
- Sistema de Gestion Electrénica de Documentos (SIGED).
- Modulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Especificaciones:
- Incluir la normativa vigente ambiental y la relacionada a la
EAC.
- Cumplimiento de los objetivos del Plan de Evaluacion.
- Andlisis de los resultados obtenidos en:
o Los reportes de campo.
o Los reportes de resultados de los componentes
ambientales.
- El Informe debe ser numerado y derivado a la Autoridad de
Supervision mediante el SIGED.

INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

ACCION ANTE INCONFORMIDAD

Frecuencia del control (Inspecciones):

- Control sobre el fondo del documento: Al término de la
elaboracion del proyecto del Informe de Evaluacion
Ambiental de Causalidad.

- Control sobre la forma del documento: Antes de la firma
electrénica del Informe de Evaluacion Ambiental de
Causalidad.

- Control de derivacion del documento: Después de las
firmas electrénicas del Informe de Evaluacién Ambiental de
Causalidad.

Registro de Control:

- Correo institucional: para las revisiones del producto.
“IF_EAC_N° de Expediente de Evaluacién_Nombre corto
de la EAC”.

- SIGED: Registro de trazabilidad del documento.

- Mddulo DEAM del Aplicativo “Informacion Aplicada a la

Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Responsable/s:
- Ejecutivo/a de la Subdireccion Técnica Cientifica de la
Direccion de Evaluacion Ambiental.

Accion:

- Emite un informe complementario de EAC.

Registros:
- SIGED.

- Médulo DEAM del Aplicativo “Informacion Aplicada a la

Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Procedimiento PM0302: Evaluacién Ambiental de Causalidad
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FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

de Evaluacion
y Fiscalizacion

Organismo
Ambiental

Qefa

- Director/a de la Direccién de Evaluacion Ambiental.

Procedimiento PM0302: Evaluacién Ambiental de Causalidad



FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las acciones de
vigilancia, monitoreo, estudios especializados y otras acciones similares
tales como la gestion de equipos y muestras ambientales que permitan
asegurar el cumplimiento de las normas ambientales.

Informe de Evaluacién Ambiental Temprana

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

Otros - Observaciones

Plazo de entrega:
- Cuarenta y cinco (45) dias habiles contados desde la fecha de
aprobacion del dltimo reporte de resultados de laboratorio
derivados de la ejecucién de la EAC.

Lugar de recepcion:
- Sistema de Gestion Electronica de Documentos (SIGED).
- Moédulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Especificaciones:

- Incluir la normativa vigente ambiental y la relacionada a la EAT.
Cumplimiento de los objetivos del Plan de Evaluacion.
El desarrollo de la participacién ciudadana sera coordinado con la
Coordinacion de Gestion Socioambiental de la Presidencia del
Consejo  Directivo, acorde al procedimiento ~ PE0402
“Acompafiamiento socioambiental en el marco de la fiscalizacion
ambiental” del Manual de Procedimientos “Socio Ambiental’.
Andlisis de los resultados obtenidos en:

o Los reportes de campo.

o Los reportes de resultados de los componentes ambientales.

o Elreporte de participacion socioambiental.
- El Informe debe ser numerado y derivado a las Autoridades locales,

regionales y nacionales, asi como a la Autoridad de Supervision e

instituciones privadas mediante el SIGED.

La Subdireccion Técnica Cientifica revisa el reporte o informe que
emite la Coordinacion de Gestion Socioambiental, en la cual
sustenta que el escenario de conflictividad socioambiental no
permite continuar con el desarrollo de la EAT.

INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

ACCION ANTE INCONFORMIDAD

Frecuenciadel control (Inspecciones):

- Control sobre el fondo del documento: Al término de la
elaboracion del proyecto del Informe de Evaluacion Ambiental
Temprana.

- Control sobre la forma del documento: Antes de la firma
electronica del Informe de Evaluacion Ambiental Temprana.

- Control de derivacion del documento: Después de las firmas
electronicas del Informe de Evaluacion Ambiental Temprana.

Registro de Control:
- Correo institucional: para las revisiones del producto.
“IF_EAT_N° de Expediente de Evaluacion_Nombre corto de la
EAT”.
- SIGED: Registro de trazabilidad del documento.
- Médulo DEAM del Aplicativo “Informacion Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Responsable/s:
- Ejecutivo/a de la Subdireccion Técnica Cientifica de la Direccion de
Evaluacion Ambiental.
- Director/a de la Direccion de Evaluacién Ambiental.

Accion:
- Emite un informe complementario de EAT.

Registros:
- SIGED.
- Mdédulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Procedimiento PM0303: Evaluacion Ambiental Temprana
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FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las
acciones de vigilancia, monitoreo, estudios especializados y
otras acciones similares tales como la gestién de equipos y
muestras ambientales que permitan asegurar el cumplimiento de
las normas ambientales.

Reporte de Evaluacion Ambiental de Seguimiento con
Intervencion Continua

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

Otros - Observaciones

Plazo de entrega:

- Quince (15) dias hébiles contados desde la recopilacion de
informacién del registrador de datos de la estaciéon de
monitoreo, se emite el reporte de la EAS con intervencion
continua.

Lugar de recepcion:
- Sistema de Gestién Electrénica de Documentos (SIGED).
- Médulo DEAM del Aplicativo “Informacion Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Especificaciones:
- Incluir la normativa vigente ambiental, técnica y la
relacionada a la EAS.
- Cumplimiento de los objetivos del Plan de Evaluacion.
- Andlisis de los resultados obtenidos a través:
o Las estaciones de monitoreo que generan la
informacién a tiempo real.
o Los informes de ensayo emitidos por los laboratorios
acreditados.
- El Reporte debe ser numerado y derivado a la Autoridad de
Supervisiéon mediante el SIGED.

INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

ACCION ANTE INCONFORMIDAD

Frecuencia del control (Inspecciones):

- Control sobre el fondo del documento: Al término de la
elaboracion del proyecto del Reporte de Evaluacion
Ambiental de Seguimiento con intervencion continua,

- Control sobre la forma del documento: Antes de la firma
electronica del Reporte de Evaluacion Ambiental de
Seguimiento con intervencién continua,

- Control de derivacion del documento: Después de las
firmas electronicas del Reporte de Evaluacion Ambiental de
Seguimiento con intervencion continua.

Registro de Control:

- Correo institucional: para las revisiones del producto.
“IF_EAS_NF° de Expediente de Evaluacion_Nombre corto
de la EAS con intervencion continua”.

- SIGED: Registro de trazabilidad del documento.

- Modulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la

Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Responsable/s:
- Ejecutivo/a de la Subdireccién Técnica Cientifica de la
Direccion de Evaluacion Ambiental.
- Director/a de la Direccién de Evaluacion Ambiental.

Accién:
- Emite un reporte complementario de EAS con
Intervencién Continua,

Registros:
- SIGED.
- Médulo DEAM del Aplicativo “Informacion Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Procedimiento PM0304: Evaluacion Ambiental de Seguimiento con Intervenciéon Continua
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FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las
acciones de vigilancia, monitoreo, estudios especializados y
otras acciones similares tales como la gestién de equipos y
muestras ambientales que permitan asegurar el cumplimiento de
las normas ambientales.

Reporte de Evaluacion Ambiental de Seguimiento con
Intervencion Periddica

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

Otros - Observaciones

Plazo de entrega:
- Quince (15) dias habiles posterior a la tltima conformidad
otorgada del Informe de Ensayo.
Lugar de recepcion:
- Sistema de Gestion Electrénica de Documentos (SIGED).
- Mddulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental - INAF”.
Especificaciones:
- Incluir la normativa vigente ambiental y técnica y la
relacionada a la EAS con intervencion periédica.
- Cumplimiento de los objetivos del Plan de Evaluacion.
- Andlisis de los resultados obtenidos a través:
o Los informes de ensayo emitidos por los laboratorios
acreditados.
o Las fichas de campo por componente ambiental.
- El Reporte debe ser numerado y derivado a la Autoridad de
Supervision mediante el SIGED.

INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

ACCION ANTE INCONFORMIDAD

Frecuencia del control (Inspecciones):

- Control sobre el fondo del documento: Al término de la
elaboracion del proyecto del Reporte de Evaluacion
Ambiental de Seguimiento con intervencion periddica.

- Control sobre la forma del documento: Antes de la firma
electronica del Reporte de Evaluacion Ambiental de
Seguimiento con intervencion periddica.

- Control de derivacion del documento: Después de las
firmas electronicas del Reporte de Evaluacion Ambiental de
Seguimiento con intervencion periddica.

Registro de Control:

- Correo institucional: para las revisiones del producto.
“IF_EAS_N° de Expediente de Evaluacién_Nombre corto
de la EAS”.

- SIGED: Registro de trazabilidad del documento.

- Moédulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la

Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Responsable/s:
- Ejecutivo/a de la Subdireccion Técnica Cientifica de la
Direccion de Evaluacion Ambiental.
- Director/a de la Direccion de Evaluacion Ambiental.

Accién:
- Emite un reporte complementario de EAS con
intervencion periddica.

Registros:
- SIGED.
- Md&dulo DEAM del Aplicativo “Informacion Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Procedimiento PM0305: Evaluacion Ambiental de Seguimiento con Intervencién Periédica

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las
acciones de vigilancia, monitoreo, estudios especializados y
otras acciones similares tales como la gestién de equipos y
muestras ambientales que permitan asegurar el cumplimiento de
las normas ambientales.

Informe de Evaluacion Ambiental Focal

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

Otros - Observaciones

Plazo de entrega:

- Diez (10) dias héabiles posterior a la aprobacion del dltimo
reporte de resultados de laboratorio derivados de la
ejecucion de la EAF.

Lugar de recepcion:

- Sistema de Gestion Electrénica de Documentos (SIGED).

- Mddulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Especificaciones:

- Incluir la normativa vigente ambiental y la relacionada a la
EAF.

- Cumplimiento de los objetivos del Plan de Evaluacion
Simplificado.

- Andlisis de los resultados obtenidos a través:

o Los reportes diarios.
o Los informes de ensayo emitidos por los laboratorios
acreditados.

- El Informe debe ser numerado y derivado a la Autoridad de
Supervision mediante el SIGED.

INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

ACCION ANTE INCONFORMIDAD

Frecuencia del control (Inspecciones):

- Control sobre el fondo del documento: Al término de la
elaboracion del proyecto del informe de Evaluacion
Ambiental Focal.

- Control sobre la forma del documento: Antes de la firma
electrénica del informe de Evaluacién Ambiental Focal.

- Control de derivacion del documento: Después de las
firmas electronicas del informe de Evaluacion Ambiental
Focal.

Registro de Control:

- Correo institucional: para las revisiones del producto.
“IF_EAF_N° de Expediente de Evaluacién_Nombre corto
de la EAF’.

- SIGED: Registro de trazabilidad del documento.

- Moédulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la

Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Responsable/s:
- Ejecutivo/a de la Subdireccion Técnica Cientifica de la
Direccion de Evaluacion Ambiental.
- Director/a de la Direccién de Evaluacion Ambiental.

Accion:
- Emite un Informe complementario de EAF.

Registros:
- SIGED.
- Mddulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Procedimiento PM0306: Evaluacion Ambiental Focal

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las
acciones de vigilancia, monitoreo, estudios especializados y
otras acciones similares tales como la gestién de equipos y Informe de Identificacion de Sitios Impactados
muestras ambientales que permitan asegurar el cumplimiento de
las normas ambientales.

INFORMACION DE ENTRADA

(Requisitos del Cliente) R

Plazo de entrega:

- Veinte (20) dias héabiles desde su asignacion al evaluador y
fecha de aprobacion del ultimo reporte de resultados de
laboratorio derivados de la ejecucién de la EAISIM.

Lugar de recepcion:

- Sistema de Gestion Electrénica de Documentos (SIGED).

- Modulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Especificaciones:

- Incluir la normativa vigente ambiental y la relacionada a la
Identificacion de Sitios Impactados y su Metodologia para la
Estimacién del nivel de riesgo a la salud y al ambiente de
sitios impactados.

- Cumplimiento de los objetivos del Plan de Evaluacion.

- Andlisis de los resultados obtenidos a través:

o Los reportes de campo.

o Los reportes de resultados de los componentes
ambientales

o Ficha de estimacion del nivel de riesgos.

- El Informe debe ser numerado por el SIGED y remitidos a la
secretaria técnica de la Junta de Administracion de Fondo de
Contingencia para la Remediacion Ambiental y la Direccién
de Supervision Ambiental en Energia y Minas.

INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO ACCION ANTE INCONFORMIDAD
Frecuencia del control (Inspecciones): Accién:
- Control sobre el fondo del documento: Al término de la - Emite un informe para la Identificacion de Sitios
elaboraciéon del proyecto del Informe de Identificacién de Impactados complementario.

Sitios Impactados
- Control sobre la forma del documento: Antes de la firma | Registros:

electronica del Informe de Identificacion de Sitios - SIGED.

Impactados. - Modulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la
- Control de derivacidon del documento: Después de las Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

firmas electrénicas del Informe de Identificacién de Sitios

Impactados.

Registro de Control:

- Correo institucional: para las revisiones del producto.
“IF_ISI_N° de Expediente de Evaluacién_Nombre corto de
la ISI”.

- SIGED: Registro de trazabilidad del documento.

- Moédulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la

Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Responsable/s:
- Ejecutivo/a de la Subdireccion de Sitios Impactados de la
Direccion de Evaluacion Ambiental.
- Director/a de la Direccién de Evaluacion Ambiental.

Procedimiento PM0307: Planificacidn, ejecucion y resultados de la Evaluacion Ambiental para la identificacién de sitios
impactados

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las
acciones de vigilancia, monitoreo, estudios especializados y
otras acciones similares tales como la gestién de equipos y
muestras ambientales que permitan asegurar el cumplimiento de
las normas ambientales.

Informe de Identificacién de Pasivos Ambientales del
Subsector Hidrocarburos

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

Otros - Observaciones

Plazo de entrega:
- Veinte (20) dias habiles desde su asignacion al equipo
evaluador y fecha de aprobacion de la matriz de resultados.

Lugar de recepcion:

- Sistema de Gestion Electrénica de Documentos (SIGED).

- Modulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Especificaciones:

- Incluir la normativa vigente ambiental y la relacionada a la
Identificacion de Pasivos Ambientales del Subsector
Hidrocarburos a cargo del OEFA con la aplicacion de la
Metodologia para la Estimacion del Nivel de Riesgo.

- Resultados del reconocimiento del posible PASH.

- Andlisis de los resultados obtenidos a través:

o Los reportes de campo.

o Matriz de resultados de los componentes ambientales.

o Ficha para la Identificacion de Pasivos Ambientales en
el Subsector Hidrocarburos.

- El Informe de IPASH debe ser numerado por el SIGED y
derivado a la Direccion General de Asuntos Ambientales del
Hidrocarburos - DGAAH del Ministerio de Energia y Minas a
través de la PIDE. En caso sea un pasivo ambiental con nivel
de riesgo alto se informa adicionalmente a la Direccion
General de Hidrocarburos - DGH del referido Ministerio
mediante la PIDE.

INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

ACCION ANTE INCONFORMIDAD

Frecuencia del control (Inspecciones):

- Control sobre el fondo del documento: Al término de la

elaboracién del proyecto del Informe de IPASH.

- Control sobre la forma del documento: Antes de la firma

electronica del Informe de IPASH.

- Control de derivacion del documento: Después de las

firmas electrénicas del Informe de IPASH.
Registro de Control:

- Correo institucional: para las revisiones del producto.
“IF_IPASH_N-° de Expediente de Evaluacion_Nombre corto
de la IPASH”.

- SIGED: Registro de trazabilidad del documento.

- Mddulo DEAM del Aplicativo “Informacién Aplicada a la

Fiscalizacion Ambiental - INAF”.
Responsable/s:
- Ejecutivo/a de la Subdireccion de Sitios Impactados de la
Direccion de Evaluacion Ambiental.
- Director/a de la Direccion de Evaluacion Ambiental.

Accién:
- Emite un informe de IPASH complementario.

Registros:
- SIGED.
- Médulo DEAM del Aplicativo “Informacion Aplicada a la
Fiscalizacion Ambiental - INAF”.

Procedimiento PM0308: Evaluacion Ambiental paralaidentificacion de pasivos ambientales del subsector de hidrocarburos

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las
acciones de vigilancia, monitoreo, estudios especializados y
otras acciones similares tales como la gestién de equipos y
muestras ambientales que permitan asegurar el cumplimiento de
las normas ambientales.

Equipamiento operativo y calibrado

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

Otros - Observaciones

Plazo de entrega:

- Diez (10) dias habiles previos al inicio de la comisién de
servicio, el area usuaria debe enviar el requerimiento
mediante SIGEMA.

- Un (1) dia habil contado a partir de la recepcién del
requerimiento para dar respuesta de la disponibilidad del
equipamiento.

- Los plazos de entrega del equipamiento dependen de las las
fechas de ejecucion de las &reas usuarias.

Lugar de recepcion:
- Sede del OEFA - Cercado de Lima.
Especificaciones:

- El equipo que se entrega ha pasado por un mantenimiento
rutinario y calibracion.

- El area usuaria realiza una verificacién operacional del
equipamiento y un check list de las piezas que lo componen
antes de su entrega.

- Los certificados de calibracion de equipamiento se pueden
visualizar en el aplicativo SIGEMA.

- La entrega del equipamiento puede verse afectada por la
programacion de las comisiones de servicio de las areas
usuarias.

- La entrega del equipamiento dependerd del
disponible a la fecha del requerimiento.

stock

INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

ACCION ANTE INCONFORMIDAD

Frecuencia del control (inspeccién):
Diaria

Registro de Control:
- Mddulo “Consulta de Requerimiento de Equipamiento” del
aplicativo SIGEMA.

Responsable/s:
- Asistente en Mantenimiento de equipos ambientales.
- Coordinador/a de Gestion de Muestras y Equipos
Ambientales.

Accion:
- En caso se identifique falla del equipamiento al
momento de su entrega, procede su cambio inmediato.

Registros:
- Formatos de Verificacion operacional
- Formato PM0309-F10: “Incidencias en equipamiento
devuelto”.
- Actualizacion de la “Matriz de Control de Bienes”.

Procedimiento PM0309: Aprovisionamiento y devolucién de equipamiento

Documento electrdnico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las
acciones de vigilancia, monitoreo, estudios especializados y
otras acciones similares tales como la gestién de equipos y
muestras ambientales que permitan asegurar el cumplimiento de
las normas ambientales.

Materiales para el muestreo ambiental

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

Otros - Observaciones

Plazo de entrega:

Para materiales proporcionados por el contratista de laboratorio:

- De acuerdo con los plazos de entrega del material para el

muestreo ambiental, establecidos en el contrato
correspondiente del laboratorio acreditado.

Para materiales proporcionados por el OEFA:

- Diez (10) dias habiles previos al inicio de la comisién de
servicios. El &rea usuaria debe enviar el requerimiento
mediante SIGEMA.

- Un (1) dia habil contado a partir de la recepcion del
requerimiento del material para el muestreo ambiental.

Los plazos de entrega de estos materiales dependen de las
fechas de comisién de servicios de las areas usuarias.

Lugar de recepcion:
- Sede del OEFA - Cercado de Lima.

Especificaciones:
- Verificar las condiciones y cantidades del material para el
muestreo ambiental solicitado.

- La entrega del material para el muestreo ambiental puede
verse afectada por la programacién de las comisiones de
servicios de las areas usuarias.

- La entrega de los materiales para el muestreo ambiental
dependerd del stock disponible a la fecha del
requerimiento.

INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

ACCION ANTE INCONFORMIDAD

Frecuencia del control (inspeccién):
Diaria

Registro de Control:

Para materiales de laboratorio
- Modulo “Consulta de Requerimiento de Analisis” del
aplicativo SIGEMA.

Para materiales proporcionados por el OEFA:
- Mddulo “Consulta de Requerimiento de materiales” del
aplicativo SIGEMA.

Responsable/s:
- Asistente de Gestion de Materiales y Muestras Ambientales.
- Coordinador/a de Gestion de Muestras y Equipos
Ambientales.

Accion:

- Se procede al cambio de material inmediatamente
siempre que sea proporcionado por el OEFA.

Registros:
- Formato “Requerimiento de materiales”.
- Actualizacion de la “Matriz de Control de Bienes”.

Procedimiento PM0310: Aprovisionamiento de materiales

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

Qe

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las
acciones de vigilancia, monitoreo, estudios especializados y
otras acciones similares tales como la gestién de equipos y
muestras ambientales que permitan asegurar el cumplimiento de
las normas ambientales.

Carga y muestras ambientales entregadas en la zona de
destino

INFORMACION DE ENTRADA

(Requisitos del Cliente) L - CheaieionEs

Plazo de entrega:

- De acuerdo con los plazos establecidos en el contrato con
el transportista, éste traslada la carga de la Sede del OEFA
- Cercado de Lima a la ODE destino (equipamiento y
materiales).

- Dentro de las veinticuatro (24) horas de recibida la muestra,
ellla Auxiliar de Gestion de Muestras del OEFA debe
ingresarlas al laboratorio contratado.

Lugar de recepcion:

- La ODE destino que indica el requerimiento para el traslado
de carga desde la Sede del OEFA - Cercado de Lima.

- Laboratorio acreditado contratado que recibe las muestras
ambientales.

Especificaciones:

- Cadena de custodia que tiene sello y firma en sefial de
recepcion de las muestras por el contratista de laboratorio
acreditado.

- Guia de remision del transportista con sello y firma de
conformidad de la carga.

INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO ACCION ANTE INCONFORMIDAD
Frecuencia del control (Inspecciones): Accién:
- Diario - En caso de retrasos del traslado de la carga 0 muestras
ambientales por el transportista, se comunica por correo
Registro de Control: institucional al area usuaria por temas de cumplimiento

de contrato.
- Matriz “Control de envios y recojo”

Registros:
Responsable/s:

) » ) ) - Lista de verificacion de ingresos de muestras.

- Asistente de Gestion de Materiales y Muestras Ambientales - Actualizacién de la Matriz de Control de envios y recojo
en Mantenimiento de equipos ambientales.

- Coordinador/a de Gestion de Muestras y Equipos
Ambientales.

Procedimiento PM0311: Gestidn de transporte de equipamiento, materiales y muestras

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las
acciones de vigilancia, monitoreo, estudios especializados y
otras acciones similares tales como la gestién de equipos y
muestras ambientales que permitan asegurar el cumplimiento de
las normas ambientales.

Equipamiento con mantenimiento y calibracion

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

Otros - Observaciones

Plazo de entrega:
- De acuerdo a las fechas indicadas en el Programa Anual de
Mantenimiento y Calibracion del OEFA.

Lugar de recepcion:
- Sede del OEFA - Cercado de Lima.

Especificaciones:
- Se considera la siguiente informacion:
o El estado del equipamiento se indica en la Matriz de
Control de Bienes.
o Especificaciones Técnicas del equipamiento.
o Hoja de vida del equipamiento.
o Informes de mantenimiento anteriores.

- Los certificados de calibracion del equipamiento emitidos por
ellla contratista acreditado se pueden visualizar en el
aplicativo SIGEMA.

INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

ACCION ANTE INCONFORMIDAD

Frecuencia del control (Inspecciones):
- Anual

Registro de Control:
- Programa Anual de Mantenimiento y Calibracién del OEFA.
- Aplicativo SIGEMA

Responsable/s:
- Asistente en Mantenimiento de Equipos Ambientales
- Coordinador/a de Gestion de Muestras y Equipos
Ambientales.

Accion:
- Se separa el equipo hasta que pueda programarse su
mantenimiento o calibracion.
- Elaboracién de Informe de observaciones al servicio de
mantenimiento y/o calibracion.

Registros:
- SIGED
- Matriz de control de Bienes.

Procedimiento PM03012: Gestion de mantenimiento y calibracién de equipamiento

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

Qe

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las
acciones de vigilancia, monitoreo, estudios especializados y
otras acciones similares tales como la gestiéon de equipos y
muestras ambientales que permitan asegurar el cumplimiento de
las normas ambientales.

Muestreo y medicion ambiental conforme a la normativa
ambiental

INFORMACION DE ENTRADA

(Requisitos del Cliente) Otros - Observaciones

La medicion y muestreo ambiental debe realizarse conforme a
los protocolos de muestreo ambiental nacional, y cuando no
exista esta debe tomarse como referencia informacion
internacional o instructivos declarados en los instrumentos de
gestion ambiental.

Lugar de recepcion:

- Medicion ambiental en campo reportados en las fichas de
campo y cadenas de custodia.

- Las muestras ambientales tomadas en campo deben ser
ingresadas para su andlisis a laboratorios acreditados en el
método de ensayo.

Especificaciones:

- Resultados de los ensayos.

- Registros del aseguramiento de la validez de los
resultados.

- Registros de la verificacion de los equipos utilizados para
la medicion y muestreo ambiental

- Certificados de calibracion vigente de los equipos y
patrones de referencia.

- Las cadenas de custodia derivadas al area usuaria mediante

el SIGED.
INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO ACCION ANTE INCONFORMIDAD
Frecuencia del control (inspecciones): Accion:
- Control sobre el fondo del documento: Verifica la - Se analizan los resultados de las muestras como parte
coherencia de los resultados reportados por los/las del aseguramiento de calidad.
evaluadores en campo en las cadenas de custodia e - Se verifican los registros fotograficos relacionados al
imagenes fotograficas correspondientes. area de estudio y componente ambiental afectado.

- Control sobre laforma del documento: Antes de remitir la
cadena de custodia junto a la muestra a los laboratorios | Registros:

acreditados. - Formatos de datos de campo por componente
- Control de derivacion del documento: Cadena de ambiental

custodia con la firma de recibido por el laboratorio

acreditado.

Registro de Control:
- Formatos de datos de campo por componente ambiental
- Formatos de verificacion de los equipos
- Cadena de custodia
- Registro del SIGEMA sobre el traslado de las muestras y
equipos.

Responsable/s:
- Equipo evaluador
- Coordinador/a de evaluacion ambiental

Procedimiento PM0313: Gestion de medicion de campo y muestreo ambiental

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

PROCESO Evaluacién ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

PRODUCTO / SERVICIO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las
acciones de vigilancia, monitoreo, estudios especializados y
otras acciones similares tales como la gestién de equipos y
muestras ambientales que permitan asegurar el cumplimiento de
las normas ambientales.

Informe de Ensayo

INFORMACION DE ENTRADA
(Requisitos del Cliente)

Otros - Observaciones

Plazo de entrega:
Los informes de ensayo se remiten en |os siguientes plazos:

- Para los ensayos ecotoxicoldgicos y de acuerdo con el tipo de
prueba, son los siguientes:
(i) Pruebas agudas, se emiten en un plazo de treinta (30) dias
habiles de recibida la muestra; y, (ii) ruebas subcrénicas, se
emiten en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles de
recibida la muestra.

- Para los ensayos hidrobiolégicos en un plazo de treinta (30)
dias habiles después de recibida la muestra.

- Para el pesaje de filtros en un plazo de quince (15) dias habiles
de recibida la muestra.

Lugar de recepcion:
- Correo institucional.
- Sistema de Gestion Electronica de Documentos (SIGED).

Especificaciones:
- Para el andlisis del informe de ensayo:
- Metodologia de ensayo de acuerdo a la normativa técnica
aplicable.
- Resultados de los ensayos.
- Registros del aseguramiento de la validez de los
resultados.
- Registros de la estimacion de la incertidumbre de la
medicion.
- Informacién correcta del area usuaria.

- El Informe debe ser numerado y derivado al area usuaria
mediante el SIGED.

Procedimiento PM0314: Gestion de ensayos analiticos
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FICHA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

INSPECCIONES O CONTROLES AL PRODUCTO / SERVICIO

ACCION ANTE INCONFORMIDAD

Frecuencia del control (inspecciones):

- Control sobre el fondo del documento: Verifica la
coherencia de los resultados reportados por los/las analistas
de ensayo durante los ensayos realizados y registrados en
el Informe de Ensayo.

- Control sobre la forma del documento: Antes de la firma
electronica del Informe de Ensayo.

- Control de derivacion del documento: Después de la
firma electronica del Informe de Ensayo.

Registro de Control:
- Correo institucional: para las revisiones del producto.
“IE_N° de Expediente de Ensayo_Nombre corto del /E”.
- SIGED: Registro de trazabilidad del documento.
- Matriz de seguimiento de emision de informe de ensayo

Responsable/s:
- Especialista de gestion de ensayos
- Coordinador/a de Gestibn de Muestras y Equipos
Ambientales

Accién:
- Se emite una modificacion del informe de ensayo.

Registros:
- SIGED.
- Actualizacion de la “Matriz de seguimiento de emisién de
informe de ensayo”.

Procedimiento PM0314: Gestion de ensayos analiticos
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL
PROCESO

Evaluacién Ambiental

CcODIGO

PMO3

TIPO DE PROCESO

Misional

DUENO DEL PROCESO

Director/a de la Direccién de Evaluacién Ambiental

OBJETIVO DEL
PROCESO

Establecer criterios y procedimientos para desarrollar las acciones de vigilancia, monitoreo, estudios
especializados y otras acciones similares, tales como, la gestion de equipos, ensayos en campo y
muestras ambientales que permitan asegurar el cumplimiento de las normas ambientales.

INDICADORES DE

Porcentaje de cumplimiento del nimero de acciones programadas en el marco del PLANEFA,; asi
como, las acciones no programadas.

DESEMPENO _ . _ _
Porcentaje de requerimientos atendidos en el plazo establecido.
PERSONA QUE
PROVEEDOR ELEMENTO DE ENTRADA PRODUCTO RECIBE EL
PRODUCTO
Matriz de evaluaciones )
PLANEFA ambientales programadas Matriz de o B
programacion Direccion de Evaluacion
Autoridad de Supervision Solicitudes de pedidos de de evaluacion Ambiental
Entidades publicas y privadas evaluacién ambiental no ambiental
Sociedad civil, otros. programados
. Informe de Evaluacién .
Autoridad de Supervision Memo_rgr)do de _Ia Autoridad de Ambiental de Autor|dz_;1que
Supervision (pedido por encargo) Supervision

Causalidad - EAC

Autoridades locales, regionales 'y
nacionales.
Autoridad de Supervision
Instituciones privadas
Sociedad civil, otros.

Cartas/Oficios/Memorando
(pedido de parte u oficio)

Informe de Evaluacion
Ambiental Temprana - EAT

Autoridades locales,
regionales y nacionales.
Autoridad de
Supervision.
Instituciones privadas.
Sociedad civil, otros.

Autoridades locales, regionales y
nacionales.
Autoridad de Supervision, Unidad
ejecutora del Proyecto de
inversion del OEFA

Cartas/Oficios/Memorando
(pedido de parte u
oficio/transferencia de proyectos
de inversion)

Reporte de Evaluacion
Ambiental de
Seguimiento - EAS

Autoridades locales,
regionales y nacionales.
Autoridad de
Supervision.

Autoridades locales, regionales y
nacionales.
Autoridad de Supervision

Cartas/Oficios/Memorando
(Pedido de parte u oficio)

Informe de Evaluacion
Ambiental Focal - EAF

Autoridades locales,
regionales y nacionales.
Autoridad de
Supervision.

Autoridades en el marco de la
Ley N° 29134, Ley que regula los
pasivos ambientales del
subsector hidrocarburos y su
Reglamento

Cartas/Oficios/Memorando
(Relacion de posibles Pasivos
Ambientales del Subsector de

Hidrocarburos)

Informe de Identificacion de
Pasivos Ambientales del
Subsector de Hidrocarburos

Direccion General de
Asuntos Ambientales de
Hidrocarburos - DGAAH

del Ministerio de
Energia y Minas.
PERUPETRO.
OSINERGMIN.
Direccion de
Supervision Ambiental
en Energia y Minas del
OEFA.
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FICHA TECNICA DE PROCESO

Autoridades en el marco de la
Ley N° 30321, Ley que crea el
Fondo de Contingencia para
Remediacion Ambiental, y su
Reglamento

Cartas/Oficios/Memorando
(Referencias de Posibles Sitios
Impactados)

Informe de Identificacién de
Sitios Impactados

Secretaria técnica de la
Junta de Administracion
de Fondo de
Contingencia para la
Remediacién Ambiental
y la Direccién de
Supervisién Ambiental
en Energia y Minas.

Areas usuarias

Requerimiento de equipamiento

Equipamiento operativo y
calibrado

Areas usuarias

Areas usuarias

Requerimiento de materiales

Materiales para el muestreo
ambiental

Areas usuarias

Areas usuarias

Requerimiento de transporte

Carga y muestras
ambientales entregadas en
la zona de destino

Areas usuarias

Unidad Funcional
Operaciones Técnicas
Ambientales

Matriz de Control de Bienes/ Hoja
de vida del equipamiento/
Especificacion técnica del

equipamiento.
Reporte de incidencia

Equipamiento con
mantenimiento y calibracion

Unidad Funcional
Operaciones Técnicas
Ambientales

Areas usuarias

Requerimientos logisticos

Muestreo y medicion
ambiental conforme a la
normativa ambiental

Areas usuarias

Areas usuarias

Requerimiento de servicios

Informe de ensayo

Areas usuarias

Unidad Funcional Operaciones
Técnicas Ambientales

Matriz de seguimiento de
competencia técnica

Registro de Autorizacién

Unidad Funcional
Operaciones Técnicas
Ambientales

CONTROL DEL PROCESO

- Seguimiento de la programacion de las evaluaciones ambientales.
- Revision de las fichas de reconocimiento.

- Revision del Plan de Evaluacion.
- Revision del reporte de campo.

- Revision de los datos en el reporte de resultados.
- Revision del informe de evaluacién ambiental.

- Reuvision del informe de identificacién de Pasivos Ambientales del Subsector de Hidrocarburos.
- Revision del Informe de identificacion de sitios impactados.
- Reuvision de las fichas de acuerdo con la metodologia de nivel de riesgo.
- Actualizacion de la base de datos.
- Revision de la carga de datos a la Plataforma Interactiva de Fiscalizacion Ambiental (PIFA).
- Control de calidad de los datos provenientes de las estaciones a tiempo real.

- Revisién del informe de ensayo
- Mantenimiento de la competenciatécnica del personal del laboratorio de ensayo

RECURSOS

Recursos humanos

- Director/a de la Direccién Evaluacion Ambiental.
- Ejecutivo/a de la Subdireccién Técnica Cientifica de la Direccion de Evaluacién Ambiental.

- Ejecutivo/a de la Subdireccién de Sitios Impactados de la Direccién de Evaluacion Ambiental.
- Coordinador/a de Evaluacién Ambiental.

- Coordinador/a de Gestion de Muestras y Equipos Ambientales.
- Especialistas de la Direccion de Evaluacion Ambiental.

- Equipo Evaluador.

- Especialista de gestion de ensayos de la Unidad Funcional de Operaciones Técnicas

Ambientales.

Analistas de ensayo de la Unidad Funcional de Gestién de Muestras y Equipos Ambientales.
Auxiliares de la Unidad Funcional de Gestion de Muestras y Equipos Ambientales.
Especialistas de la Direcciones de Supervision Ambiental en Energia y Minas, Direccion
de Supervision Ambiental en Actividades Productivas, Direccion de Supervisién en
Infraestructuray Servicios.
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FICHA TECNICA DE PROCESO

Instalaciones

Oficinas administrativas, areas de trabajo remoto, salas de reuniones

Sistemas Informaticos

Sistema Electronico de Gestion de Documentos (SIGED), Sistema Integrado de Informacion
Ambiental (SIIA), Aplicativo de Informacion de Fiscalizacion Ambiental (INAF), Sistema de Gestion
de Equipos y Muestras Ambientales (SIGEMA), Sistemas cartograficos (Mapas), Sistemas para
procesamiento de imagenes, plataformas de videoconferencias.

Equipos

Equipo de computo, laptop, scanner, proyector multimedia.

Servicios de Apoyo

Servicio de telecomunicaciones

Version

02
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO

NOMBRE DEL PROCESO

Evaluacion Ambiental CcODIGO PMO03

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de requerimientos atendidos en el plazo establecido.

FINALIDAD DEL INDICADOR

Determinar la cantidad de atenciones, en el plazo establecido, a los requerimientos
de equipamiento, materiales para el muestreo, servicio de transporte, ingreso de
muestras y emision de informes de ensayo.

RESPONSABLE Coordinador/a de Gestion de Equipos y Muestras Ambientales.

(N° de atenciones de los requerimientos de equipamiento, materiales para el

) muestreo, servicio de transporte, ingreso de muestras y emision de informes de

FORMULA ensayo en el plazo establecido) / (N° total de requerimientos recibidos de

equipamiento, materiales para el muestreo, servicio de transporte, ingreso de

muestras y cantidad de ensayos).

UNIDAD DE o

FRECUENCIA Mensual MEDIDA %
OPORTUNIDAD DE MEDIDA Trimestral LINEA BASE 87%

VARIABLE

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

Cantidad de atenciones en el plazo
establecido

N° de atenciones en el plazo establecido a los requerimientos de equipamiento,
materiales para el muestreo, servicio de transporte, ingreso de muestras y emision
de informes de ensayo

Total de requerimientos recibidos

N° total de requerimientos de equipamiento, materiales para el muestreo, servicio de
transporte, ingreso de muestras y cantidad de ensayos recibidos.

FUENTE DE DATOS META

SIGEMA

90%

OBSERVACIONES
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO

NOMBRE DEL PROCESO

Evaluacion Ambiental CcODIGO PMO03

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento del nimero de acciones programadas en el marco del
PLANEFA; asi como, las acciones no programadas.

FINALIDAD DEL INDICADOR

Determinar la cantidad de evaluaciones ambientales programadas y no programadas
ejecutadas en el afio, de acuerdo con la programacion de la evaluacion ambiental en
el PLANEFA y de las solicitudes de pedidos ambientales no programados.

RESPONSABLE Coordinador de la Unidad de Operaciones técnicas
< (N° de evaluaciones ambientales ejecutadas) / (N° total de evaluaciones ambientales
FORMULA . . ; N
programadas + N° total de evaluaciones ambientales no programadas) * 100
UNIDAD DE o
FRECUENCIA Mensual MEDIDA %
OPORTUNIDAD DE MEDIDA Trimestral LINEA BASE 92.7%

VARIABLE

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

Evaluaciones ambientales
ejecutadas

Cantidad de evaluaciones ambientales ejecutadas.

Total de evaluaciones ambientales
programadas y no programadas

Cantidad de evaluaciones ambientales programadas, de acuerdo PLANEFA,; v,
evaluaciones ambientales no programadas, de acuerdo con las solicitudes de
pedidos de evaluacion ambiental no programados.

FUENTE DE DATOS META

INAF (M6dulo DEAM)

Base de datos del Proceso de evaluaciéon ambiental

100%

OBSERVACIONES
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO

NOMBRE DEL PROCESO

Evaluacién Ambiental CcODIGO PMO3

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de evaluaciones de seguimiento de competencia técnica del
personal ejecutadas en el marco de la acreditacion segin Norma NTP-ISO/IEC
17025.

FINALIDAD DEL INDICADOR

Determinar el porcentaje de cumplimiento de las evaluaciones de seguimiento
de competenciatécnica del personal programadas en la “Matriz de seguimiento
de competencia técnica”.

RESPONSABLE Coordinador de la Unidad Funcional de Operaciones Técnicas Ambientales
) (N° de evaluaciones de seguimiento de competencia técnica ejecutadas) / (N°
FORMULA total de evaluaciones de seguimiento de competencia técnica programadas) *
100
UNIDAD DE o
FRECUENCIA Mensual MEDIDA %
OPORTUNIDAD DE MEDIDA Trimestral LINEA BASE 100%

VARIABLE

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

N° de evaluaciones de
seguimiento de competencia
técnica ejecutadas)

Cantidad de evaluaciones de seguimiento de competencia técnica ejecutadas.

N° total de evaluaciones de
seguimiento de competencia
técnica programadas

Cantidad total de evaluaciones de seguimiento de competencia técnica del
personal programadas en la Matriz de competencia técnica del laboratorio de
ensayo del OEFA.

FUENTE DE DATOS

META

Matriz de seguimiento de competencia técnica

100%

OBSERVACIONES
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