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El miércoles 10 de febrero de 2021, la sefiora Matilde Gonzalez Villanueva - Coordinadora Legal de la DAPU presento la charla “Conoce mas sobre
los contratos cortos”, en la gue se mostrd los contratos tipo o modelo que las empresas operadoras deberan aplicar para los servicios de telefonia
mavil y fija, acceso a Internet y servicios empaguetados. Asimismo, se informd que los nuevos formatos han sido redactados con un lenguaje agil,
de facil lectura y comprension, disefiados de manera sencilla y amigable, lo cual permitira a los abonados de servicios publicos de
telecomunicaciones, entender y comprender las caracteristicas del servicio que estan contratando.
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. CONTRATO DE =
. - PRESTACION DEL L 11) BAJA POR FALTA DE RECARGA
SERVICIO DE ACCESD v 3 Luege de __ meses sin haber realizado una
A INTERNET MOVIL recarga, U serviclo podra ser cancelado.
PREPAGO La empresa te comunicara sobre la bala del
E A Do? servicio, 15 dias previos a dicha cancelacién o al
E B R A A plazo maximo para recuperar el saldo no utiliza-
La empress con domicilo en W RLC oo de tu FECarga 210 dlaﬂ.
__________ S Compromele a prestarte & sansicio

de acorso 8 Internet mdv il prepago (ol serviclo)

an 2) DATOS DEL ABONADO
Mambre / Razon sochal

Tipo y nimero de documento de identificacibn

Macional idad
Reprasentants legal o apoder ado:

Tipo v niamero de documento de identificacion
del representante legal © apoderado

Correo para recibie comunicaciones y rcibos:
MOmero de contacio

Direccian del domicilio

] 3 servicio contraTADO
Codigo do cliente:
Hombre del p‘-‘!l‘l tarifario:
Nombre de la Promocidn;
Mo saricho “'r.ﬁlﬁn
JO 4).0UE DEBES SABER DE TU PLAN?

Velocidad del internet mowv ik

La velocidad minima garantizada o5 ¢ 40% de la

wisl e idad mdsinma

[ETETER ] Subca
(Descarga) (Carga)
Mbp/s Mbp's

Minima Minima
Maxima garantizada MM earantizada

Bono valido por . dias: =
IE.TJ}

DATODS

MOVILES

= Para mds Informacion de tus promoc iones ven
[colocar enlace aspecifico)

G} FRECIOS A LOS QUE SE COMNSUME TU
SALDD SIN PAQUETES Ml BONOS LIRRES

COMr #1o Lipd warsie: 1.0

Todos lod precios |ncluyen IGV.

7) RECARGAS ¥ SALDO

= Tu recarga (& permite tener activa tu linea
ménil ¥ poder hacer uso del servicio

= 5i no se consumid todo e sakdo de tu recarga,
en la siguiente recarga podrds vsar ese saldo no
utilizado. Cuentas oon 210 dias para recuperar el
28100 no UtiliZado.

= Pupdes consuitar tu sakio y Ia vigencia de ia
recarga a través de |los canales de atencidn de la
empresa vy marcands desde tu lnea mdwil al
nomero ______.

@) 5) DERECHOS ¥ OBLIGACIDNES

= Eni la seccidn “Informacion Abonados v Usus-
rios" de |a pagina web {enlace especifico), encon-
traras imformacidn sobre tus derechos, el prooe-
dimiento de reclamo, casos de uso indebido,
indicadores de calldad de la empresa y otros.

= El servicio se presta dentro del drea de cober-
tura de la empresa (colocar enlace especifico),
Mo se garantiza la calidad de |a sefial en asoenso-
res, sOtanos, nekes v similares.

= Eres responsable por el uso de tu servicio midnil
contratado, No puedes comarclalizar, revender a
otro tu servicio, ni usario indeb idamente.

= 5i 2o detecta gque empleas el servicio para fines
fliches o presentaste informacion falsa, |a
emprésa podrd suspender el senvicio y/o termni-
nar este contrato.

B+ = mobincaaon e contraTo

= La empresa s&lo podra modificar este contrato
por: a) Aumento o reduccidn de las tarifas: b)
Aumento de beneficios como incremento  de
datos, velocidad viu otros,

U@ 10) BAJA DETU SERVICIO

51 deseas dar por terminado este contrato,
puedes solicitario a la empresa v |la baja se
ajecutard en un plazo maximo de 5 dias habiles
También podras indicar la fecha en la oual
requieres L ejecucion de la baja con 1 mes de
anticipacion.

{2} 12) BLOQUED DE PAGINAS WEB

iDeseas contar con un filtro para bloguear pagi-
nas wel con conténido pornografico v otras de
contenica vialento? =] Mo

Cratuito o Tarifa adicional; 5/

Wer la Politica de Lso de Internet en:

{colocar enlace especifico)
t\: 13) COMUNICATE CON LA EMPRESA

Canal e desde cualquier teléfono de
maﬁ ) laempresay
telefonice | gesde cualquier otro operador.

Pagina web
Centros de | (colocar enlace especifica)
atencion
whatsapp | (@)

aa 14) USO DE TUS DATOS PERSONALES

La empresa realiza el tratamiento de tus datos
personales para |8 ejecucitn y prestacion del
servicio, Para elo, debe informare sobre las
condiciones para el tratamiento de tus datos per-
sonales y debe solicitar u consentimiento para
enwlarte informacidn comercial, publicidad u
otra finalidad.

J 15) ACEFTACION DEL CONTRATOD

La aceptacion de este contrate se realizara con la
firma manuscrita del presente documento, al
obtener la informacion biomatrica de tw huella
dactilar o mediante otro tipo de firma digital en
la wersitn digital del presente contrato,

La cartilla adjunta forma parte del contrato.

LA EMPRESA ABDNADD
Fechax / ! Hora: [ £
{ddfmimaaaa) (hinsmm,'s5)

COMrang tps versitn: 1.0



)
LJ
osiptel

EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

CARTILLA INFORMATIVA
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Para un mayor conocimiento y entendimiento por parte de los abonados respecto de sus derechos, el OSIPTEL ha dispuesto que cada contrato tipo
vaya acompaniado de una cartilla informativa sobre los principales derechos del usuario.

o Osiptel

R L R TR

Conoce tus derechos

INFORMATE!

@ CONTRATO DE SERVICIO
Tienes cerecho a recibir tu

u COMTato de servcio celebrado

con 1a enmyresa operadora

Solicita su entrega a tu correo
electronico o domicilio,

@ BAJA DEL SERVICIO
9 Puedes dar por terminado tu
ey contrato de servicio cuando
- 1o desees, sin ningdn condi-
- " N“Wl‘ e
Recuerda que debes Pagar tus
deudas pendientes y cumplir
de ser ol Caso paa los servi
clos Mjos con ol plazo for2os0
Imaxamo de 6 meses)
\‘ oo EQUIPO MOVIL
&y POR ROBO O PERDIDA
B Si plerdes © te roban tu equipo,
=) TOpOrtalo a tu @Mmpresa operna -
\ dora para que sea bloqueado
y se suspenda la Unea. Pde tw
COdigo de blogued
MIGRACION DE PLAN TARIFARIO

La migracion det plan tarifario es gratuha, sl deseas
puedes soliatarla y se hard efectiva en ol siguente
cicko de facturacion Lego de realizada tu solictud %

e S el nuevo plan No cumple tus expectativas, tlenes
@ 3 R SR 40 dias habies para regresar a tu plan anterkor.
mente en W coreo elec- \
. Onico W recibo de Pago.
Si desoas, puedes solicitar
PRESE ON " uhmuomm SUSPENSION
s . Comunicate con el OSIPTEL 8 TEMPORAL DEL SERVICIO
DE RECLAMOS A L Puedes Soicar a tu empresa
Si denes peoblemas con tws Nuestras oficinas a nivel naclonal OPLradions L SUHENSON tempo-
ks s cemasis G q ‘ PORTABILIDAD NUMERICA Visita nuestra pagina B ON81 Senatn, RO L3S ONe
ooy ) P e e e
brinden un codigo de recla- presa operadora y mante- donde encontraras por el servicio.
S \ Ner 1w NOMEro e teléfono 105 OMens k2
a5es o6 Beirer Mo o movil El tramite es telefonicos y comeos
vs:s':um lo:l roaa::,c:'\n : GratuRo. ) En &l Servicio ge nuestras sedes
plazo Maxmo de 15 dias habi- w"m“" s napeaiict - iUn usuario
les, puedes presentar un Y pesteos: FonoAyuda .
recurso de apetacién en tu IRl Spniee O @ ) 1844 ( > informado es el
sea ovekint por ol ORPTEL. un codgo paa asequrar MEJOR DEFENSOR
Qque deseas s portablikiad
DE SUS DERECHOS!

x usuarios@osiptel.gob.pe
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Las Asociaciones de Usuarios también pudieron conocer los Contratos Tipo, asi como la cartilla informativa sobre los derechos del usuario
traducidos al quechua, los mismos que seran entregados en aquellas zonas del pais donde predomine el idioma quechua, en aras de permitir que
los abonados quechua hablantes puedan ejercer sus derecho a ser atendidos en su lengua materna, tal como lo contempla el articulo 48° de la
Constitucion Politica del Perti y la Ley N° 29735.

2 PURIQ PREPAGO
NISQA SUTI 3
& &J HAYWAKUY 2
MARAKUYMANTA
KUSKACHAY
g 1) IMAMANTAN KUSKACHACHKANKIT
m nisga tariiouyninga hinaspa

YURIYNIN, puriq Drepago Ima nisgs
mmwwwvmman\hmwwm

& 2} HAFIQAGPA WILLAYNIN
SUtl / imary na Kaynin

Inayna rigsichikug raphin yupaynin
*ﬂ mama Sw
Paymanta chhiqaq sayaykug

Paymanta chhiqaq sayaykuq imayna rigsichikousg
raphin yupaynin

Correo, willakary, Quikyl chasihy raphi Dag iGanapac
Maypi tiyasqan

D 3) KUSKACHASOA HAYWAKUYNIN

Rantiqpa yupay nin

Plan tarifario nisqa sutin

Aklarisqa haywakuy sutin
sihiy

y pay Y

4) IMATAM PLAN NISOAMANTA
VACHANAY XY

mternet movil nisga phawaynin:
40K niwga pachakdhaqga pisi  phawaynimpl,
hunt'asqa phaway nin ukhupi

Olasaynin)

Sigaynin
\ Mbp/s

Fuouy el

5) IMATAM PLAN MISOA CHURAYKUNT

Hapiqay pa chaninchayninga
plunchay paq

MUNKACHAY

o
DATOS MOVILES
NISQATA

SMms

- Aswan  wilkak Way
mmyummmmm
6) QULLOI PUCHUSOA MANA PAQUETE.

. DONO LIBRE IMA QULLOICHAYKUNA
PISIYACHIY CHANINNIN

Conerao tipo versita 10

« Mana allin apa ykita,
apaykachasqgaykita kma yachangaku hinaga,

\. 13) EMPRESA NISQAWAN RIMANAXUY
T | e EMPrEsa mayqin teléfono

empresa  nisqa  haywakuyninta  taticr
mana hinaga rimanaskusqaykichikta lulwoun

Bl 9 xuskacasga timaruymin

« Empresa nisqaga kuskachasqata tkrarinan kay
) Tarifa nisqa yapaykukuptin,

Tukwy Yy G Yy

7} WAKMANTA QULLOICHAY, PUCHUQ
QULLOI 1A

« Wakmanta quilgichayga linea movil nisqaykita
haywakuy apaykachanaykipaq Kuchita kachin
. ykipd quiiql
tukukun hinaga, hamoq wakmanta quilqichaypl
chay puchug Quilgita apaykachapuwaq, chay
Apaykach iskay pachak
Chunkayuq plonchay Ukhwpl chay mana chwras-
Qayki quilgita yupaykapuwaq
« Chay p @ quligi-
ma empresa cana-
les de u«m nisga vkhunta, hinaspapis
qampaq inea movil YURayman ik
yRUSOS Lapurikuw g

0 B KAQNINXUNA, HUNTAPUYNIN IMA

+ Kay chbiqampias “Hapigagkuna, apaykacha-
qkunaq ima” pagina web nisga (kikin enlace
nisgapd) imaymana chhiganniykiiouona wilkako.
yhkunata tarinkl, imayna mantakuyniykd rigsichi-
nata, mana allin apaykachaymanta, empresa
nisqa allin HamiCayninta wakkunaqta ima rigsi-
chinampaq.
« Haywakuyga mnypkr\n empresa nisqs tari-
paynin hup U ( especifico
o o paka
v i allin haywakuy

kanmanchu.

« Qammi imayna haywakuy apaykachasqayki-
manta yachaq kanki. Manam ghatuchayta atin-
kKimanchu, kay haywakuyta mana walkdunaman
phatmiwaqchu, manaliataq mana allinta apayka-
chawaqaw

pistyaptin ima, b) Imaymana yapaykukuptin hina
minutos, mensajes de texto, datos, velocidad
akuna yapaykuk walkdanap

M@ 10) HAYWANUYNIN SAGWUY
Kay hayway manakuy tUKUpUNapaaqa, empresa

nisga puring — WK

Webs
qhawarina

Maypl Okiicin entace
hutiukuns

e @

14) QAMPAD RIQICHIRUYNIVKITA
LAMA

APAVKACY
Empresa  nisga y
L4 b4 ma-
ima. Cn imayna P

nisgaman matakuwag, chayta pichga p’
Iamik’ana hunt'ak Hi Ima
pacnapl sagqipuyta munanki hinaga qatlaykulla-
qwaq, huk killa manaraq hawpariqtin willapu-
nayki

u 11) MANA WAKMANTA
QULLOIHASQARAYKU SAQIFUNA

S— ) mana wakm qQuil-
qQitay y Y saql
punman.

« Empresa nisqa chay hayway saqipunaykitaga
willasunkl, manaraq chinka pichqayug plun-
ayta saqipunapaq puririchkaptin, hinaspapis
dhay ukhupi mana pudhug quilgita wakmanta
apaykachasqaykipi  atisqata  churapunapag
(Iskay pachak chunkayuq punchaypl)

@ 17) PAGINA WEB NISOA TATICHIPUY

« Paging web nisqapaq mana pornografia nisqa
rikunapaq fiitro nisqa churayta wak mana alln
ruraykuna rikunapaq munankichu?

Arl Mana

= Mana quiiqiitapaq
yapaytansga quilqipaq S/

Politica de Internet nisaga kamachilayta ghawarna
(Kiiin enlace nisgata churanayid)

CONr 3o Bpo wrsndn 10

riqsichikuyniyid imaynapl apaykachanankupaq
ninaspapis Qampaq arl nisqayki  yachakunan,
IMa ghatuna willaykuna yachanapaq, rigsichiku-
NApaq. Mayraq

o 15) KUSKACHAY Astl NISQAYKE
Kuskachasga arl nisqaykiga, makiykl sihiwan
churasga kanan, blométrica nisqQa ruk'ana nitly-
niykiwan, hinaspapis digital nisqa sihiwan, kay
kuskachasqaykl version digital nisqapi rikdwri-
nan

Cartilla nisgawan kay kuskachay ukhupi tarikun,

EMPRESA NISQA

Pacha / / Phant:
YURAY : (aa/mimysa0a)
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Aprobacion de contratos tipos

Charla
“Conoce mas sobre los contratos cortos!

10.02.2021-5PM Elaboracién Reuniones de Focu:oiroup Propuesta Aprobacion de
Trabajo “Usuarios” para comentarios Contratos fipo

A 1a grabacién se ha iniciado. Esta reunién se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad
Estudio cualitativo a Contratos fipo ?pfObOCI?I? de; comr_otos
través de Focus Group publicado para ipo y cartilla informativa.
online. comentarios _

(15 difas) En la web se publican los

archivos modificables.

Hombres y mujeres de
las ciudades de Limq, | loealss _miessmeipore Ty T ———Pr]
Piura, Huancayo, Puno : : bz

Matikde Gorzlez - OSIPTEL Ufiitada)

Aprueban los contratos tipo para los

e lquitos, o : servicios pablicos de telecomunicaciones
Disponen 1a publicacién para comentarios RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
del Proyecto de Resolucién que aprueba los. N*311-2020-GG/OSIPTEL
contratos tipo para los servicios publicos de -
telecomunicaciones Lima, 3 de dicsembre de 2020

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL \
W 002762020 GGROSIPTEL |Aprbiacin do s contvaton 90 para ks servioos pubkcos|

e

Lima, 3 Ge nowemixe de 2020
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Expositora: Matilde Gonzalez Villanueva - Coordinadora Legal de la DAPU
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