k 9 «MODIFICACIONES EN EL REGLAMENTO DE RECLAMOS REFERIDAS A LA PRESENTACION DE RECLAMOS Y APELACIONES»

El lunes 29 de marzo, se brindé la charla “CONOCE LOS ULTIMOS CAMBIOS EN LA PRESENTACION DE RECLAMOS, APELACIONES Y
Q$| tel QUEJAS”, la cual estuvo a cargo del sefior Luis Zambrano Cardenas - Jefe de la Oficina Regional de Lambayeque, quien brindé
:;L';ggm:ziggﬁ informalcic’)n sobre las dltimas modificaciones del Reglamento de Reclamos, relacionado a los reclamos, apelaciones y quejas por
teléfono, que ahora los abonados de la telefonia mévil podran realizar, asi también explico sobre los lineamientos establecidos para la
validacion de la condicién de abonado o usuario en la presentacion de reclamos, recursos de apelacién y quejas.
(Resolucion N°02-2021-GG/OSIPTEL).

Charla
“MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO DE RECLAMOS REFERIDAS
A LA PRESENTACION DE RECLAMOS Y APELACIONES”
29.03.21

3. Principales modificaciones normativas

Resolucion N° 170-2020-CD/OSIPTEL L

* Modifica los articulos 80" y 73" del Reglamento de Reclamos, refendcs a la
forma de presentacidn de queja y apelaciones

« Publicada en el diario oficial El Peruano el 20.11.2020
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Resolucion N° 209-2020-CD/OSIPTEL

* Modifca el articulo 25" e incluye el articulo 50-A del Reglamento de
Reclames, referdo a los sujetos actives del procedmiento y presentacion de
reclamos, apelaciones y quejas del servicio mévil

« Publicada en el diario oficial El Peruano el 30.12 2020 )

\

Resolucion N° 00002-2021-GG/OSIPTEL

« Establece ios Ineamientos para la validacidn de la condicidn de abonado ©
usuaro en la presentacion de reclamo , recursos de apelacidn y quejas.

« Publicada en el diario oficial El Peruanc ol 04,01 2021

.
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Expositor: Luis Zambrano —Jefe de la Oficina Regional de Lambayeque



