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EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

«SI NO ESTAS DE ACUERDO CON TU PLAN TARIFARIO, CONOCE LAS ALTERNATIVAS QUE TIENES»

El jueves 13 de mayo, se realizé la charla “SI NO ESTAS DE ACUERDO CON TU PLAN TARIFARIO, CONOCE LAS ALTERNATIVAS QUE
TIENES”, mediante la cual la sefora Eugenia Uria - Jefa de la Oficina Regional de Puno, explico sobre el procedimiento general que las
empresas operadoras deben seguir para el incremento de tarifas, en especial al plazo que tienen tanto para el registrar la modificacion
tarifaria en el Sistema de Informacién y Registro de Tarifas (SIRT), asi como el plazo que tienen para informar a sus abonados (al menos
10 dias calendario), a través de un mecanismo que permita dejar constancia de dicha comunicacion.

Asimismo, se presentd el marco normativo especial que el OSIPTEL ha dispuesto especial para Telefénica del Pert, en el que se
establecen reglas especiales para la prestacion del servicio de acceso a Internet Fijo y a los servicios empaquetados en incluya al
Internet Fijo; asi como las diversas opciones que tienen los usuarios ante un incremento de precios, tales como, la posibilidad de migrar
de plan tarifario, dentro de los diversos planes que la misma empresa Telefonica ofrece, asi como a cambiar de operador, a uno de los
competidores que existen en el mercado. Es decir, con esta nueva medida, el usuario tiene la posibilidad de premiar con castigar a las
empresas operadoras. (Resolucion de Consejo Directivo N°00138-2020-CD/OSIPTEL).
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OBJETIVOS

v Dor a conocer kas opciones que tienen los
usuanos 84 no estan de acverdo con el
incremento de su tarfo,

v/ Promover la digitalzacién de los diversos

tramites de los usuanos, (
 Informar el procedimiento que deben

segur los empresas operadoras para el

incremento de tarifas.

REGIMENES TARIFARIOS

+ Las empresas fjan libremente sus tarifas sin estor
svjelas alopes

* Daben cumplr oblgacknss de informackn y
regics espeacilicas de aplicacidn Torifona (regstro
de toriios en ¢l SIRT, comunicackn de
ncremenios, entre ¢ %)

+ El OSIPTEL realiza conlinuo seguimiento de las
ofertas comerciales

+ Servicios en libre compelencia;

Servicio de Teleforic MOV

o &% Internet Flo olombrico
Sendcios de Intemet Fjo indlémbxico
¥ Servicks de TV de pogo

2. Régimen TarifarioR

« Las empresas edablecen sus larfas SIN SUPERAR EL
TOPE AJADO por ol OSIPTEL

« Puaden llevarse Q Cabo revisionss 1arfafics y
procesos de desreguiacion
+ Servicios regulados:

Sendcio de Telelonia Fio de Teletdnica

JR—— [Servicios de Cotegorial)

vom Sendcio de lomadas TUP-WOMly Fijo-
e Movil de Telaférico
—J Sendcios 04- ronsporne y 0eceso o

Inteme
e s ;m,gcvcf. Reglonales

e

PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA EL INCREMENTO DE

1 Regbta la nueva foffa en el Sktema de
hformacion y Regitro de larifas - SRT del OSIPTEL
o menos Freinta (30) dios calendono antes de la
entrodo en Vigencio del incremento tarifono.

1 Remitir of QSPIEL nfomocin sobre ol

nimero 08  oboNOUDs  y/O  CONGKONes
atectodcs por 6l Incremento.  pracisondo
cambios enla rentay afrbutos.

2 | Informor por o menos 2 veces alos 0bonados: 1)
ol mencs keinta (30) dics caendario antes de ko
Sntrada 6n VIgANcio ¢ 10 nueva tarfa v i) a ks
diez (10) das cokendaro ontes del Incremenio
farfario.
§ 10 emMprésa Cuenta con un nimero movil
050CiodN of AHON0J0. debe arniar un SMS en
8l qua Informe $okré 10 16cha 06 énlrodo en
vigencia del incremento tarfarb e nclir un
| enlace conla Informocion detdioda.
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En & primer reco donds
5@ opique &l InCremanto,
@ debe nformor de lo
edstencia del mismo e
nck i vncue que
odemds de 10 infomocion
CONergo ks opciones o
migrocion  hocio  otros
planes tarfarios y
terminocion del confrato.
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