«PARTICIPACION DE LAS ASOCIACIONES USUARIOS 1
EN EL COMITE DE GESTION DE RECLAMOS DEL OSIPTEL
Y LAS EMPRESAS OPERADORAS»

osiptel

EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

El viernes 15 de octubre, las Asociaciones de Usuarios participaron por primera vez, en la sesidon del Comité Especial de Gestion
de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones - que preside el sefior Sergio Cifuentes, Gerente General
del OSIPTEL y en el que participan representantes de las empresas operadoras, con la finalidad de tomar conocimiento y brindar
comentarios a la propuesta de los formularios de reclamo, recursos de apelacidn y queja, asi como de la problematica de las
quejas que se viene elevando al TRASU. \

MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE RECLAMOS
—

Consumidores y Empresarios del Peri — FDECEP

Participaron 16 miembros de 14 asociaciones de usuarios: . V
Vv Mediante Resolucién N* 145-2021-CD/OSIPTEL publicada el 27.08.2021,
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7. Asociacidn Civil Instituto para el Desarrollo Juridico y Social Defensores A getade L, fedamo. s
de Usuarios y Consumidores del Perti — IDJUSO PERU -
8. Asociacion de Defensa y Proteccién de Consumidores, Usuarios y » bltel
Administrados
9. Jean Monnet Centro de Defensa y Proteccién del Consumidor y
Usuario -JIMCDPCU
10. Asociacién de Proteccién Defensa del Consumidor y Usuario de
Tumbes - ADECUT
11. Elegir Peru
12. Asociacién Regional de Consumidores y Usuarios de Ayuda
(ARECUA)
13. Asociacién de la Defensoria del Consumidor y Usuario Pert Se
Integra - ASDECOPI 3
14. Frente de Defensa de la Competencia y Proteccién de los Movistar




