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«CONVENIOS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

‘. .’ ENTRE EL OSIPTEL Y LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS»
El martes 14 de diciembre, se realizo el taller de capacitacién “Convenios de Cooperacion Interinstitucional entre el Osiptel y las
osiptel - - . . e o
ELREGWRM Asociaciones de Usuarios”, en el que se dio a conocer el alcance de los convenios de acuerdo a la normativa vigente (Ley N2

TELECOMUNICACIONES

29571), que busca promover la participacion ciudadana y la organizacién de los consumidores y usuarios en la proteccién y
defensa de sus derechos y permitir a los reguladores que puedan disponer que un porcentaje de las multas administrativas
impuestas en procesos promovidos por las asociaciones de consumidores les sea entregado. Asimismo, se explicé a detalle el
procedimiento interno del Osiptel para la suscripcion de convenios, el cual esta sujeto a un procedimiento interno establecido en
la Resolucion de Consejo Directivo N° 104-2003-CD/OSIPTEL, asi como se dio a conocer la relacién de convenios suscritos entre el
OSIPTEL y las Asociaciones de Consumidores, entre otros.

Participaron 15 miembros de 13 asociaciones de usuarios:

Asociacidn Peruana para la Difusidn y Defensa de los Derechos de
los Consumidores - ASDEC

Asociacion Andina de Defensa de Consumidores y Usuarios -
AADECC

Asociacién Atenea

Asociacion de Defensa, Educacién y Proteccion de los Consumidores
- ADEPCO

Instituto Proyecto Solidaridad Global

Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Regién Ancash-
ACUREA

Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios — ASPEC
Asociacion Instituto de Defensa Legal del Ambiente y el Desarrollo
Sostenible Perti - IDLADS PERU

Asociacion Civil Mas que Consumidores

Asociacion de Defensa y Proteccion de Consumidores, Usuarios y

Administrados

Jean Monnet Centro de Defensa y Proteccion del Consumidory Expositora:
Usuario -JMCDPCU Matilde Gonzalez Villanueva
Asociacion de Usuarios del Norte del Perd — ASUNORP Coordinadora Legal

Asociacion para la Proteccion de los Consumidores - ASPRODECO Sub-direccion de Proteccién del Usuario



