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bl “MEDIDA ADICIONAL PARA LA SEGURIDAD DE LOS TRAMITES EN EL SERVICIO MOVIL”
OSI e
f;‘;ggmmgm El martes 28 de marzo, se realiz6 el taller de capacitacion virtual “CONTRASENA UNICA: Medida adicional para la seguridad de los

tramites en el servicio movil”, cuyo objetivo es dar a conocer a las Asociaciones de Usuarios, la disposicion del ente regulador para que las
empresas operadoras implementen medidas adicionales que garanticen una mayor seguridad en la contratacion, reposicion de chip y cambio
de titularidad. (Resolucion N° 072-2022-CD/OSIPTEL)

Con este mecanismo de seguridad adicional a la verificacion biométrica de
huella dactilar, se busca brindar mayor seguridad a los abonados en la
realizacion de tramites con el servicio movil, a fin de evitar casos como la
suplantacion de identidad y contrataciones no solicitadas.

Porque tu sequridad

les nuestra P"°"d, ﬂ.

Asi, se dispuso:
v Reglas sobre el registro de distribuidores y demas canales.
v Verificacion biométrica para el vendedor.

v" Reactivacion del servicio por reposicion de SIM Card en 4
horas.

v" Uso obligatorio de la contrasefia Unica como mecanismo
adicional de seguridad para validar la identidad de los
abonados en la contratacion de una linea adicional, reposicion
de chip o cambio de titularidad del servicio mavil.

Expositora:
Matilde Gonzalez Villanueva — Coordinadora Legal de la DAPU

Resoluciéon N° 072-2022-CD/OSIPTEL
https://www.osiptel.gob.pe/n-072-2022-cd-osiptel/
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EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

“CARACTERISTICAS Y USO DE LA CONTRASENA UNICA”

v' Cada empresa determina la extension y las caracteristicas de la
contrasefia Unica, las cuales pueden ser caracteres numéricos,
alfanuméricos e incluso pueden dar la opcién de incluir
simbolos.

v" Para generar la contrasefia Unica, la operadora puede enviar un
enlace al correo electrénico que el abonado previamente indico,
0 un mensaje de texto (SMS), entre otros.

v" Los abonados podran recuperar la contrasefia Unica, la cual
deben solicitar a su operadora, que esta en la obligacion de
informarle sobre el procedimiento a seguir y sus canales
habilitados.

v" Bajo ninguna circunstancia, el personal de atenci6on de la
operadora tendra acceso a la contrasefia Unica del abonado.

Expositora:
Matilde Gonzéalez Villanueva — Coordinadora Legal de la DAPU

Asociaciones gue participaron:

Asociacion Andina de Defensa de Consumidores y Usuarios — 4. Asociaciéon Peruana de Consumidoras y Usuarias — ACONUS 7. Elegir Peru

AADECC 5. Asociacion Regional de Consumidores y Usuarios de Ayuda 8. Asociacion de la Defensoria del Consumidor y Usuario Peru
Asociacion Instituto de Defensa Legal del Ambientey el (ARECUA) Se Integra - ASDECOPI

Desarrollo Sostenible Per( - IDLADS PERU 6. Jean Monnet Centro de Defensa y Proteccion del Consumidor

Asociacion de Defensa y Proteccion de Consumidores, y Usuario -JMCDPCU

Usuarios y Administrados.



