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EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

El martes 29 de agosto, se dictdé el Mddulo Il del Curso Virtual “El ABC de los
Reclamos de Usuarios”, referido a las materias reclamables y al formulario de
reclamos.

g/ Se presentaron a detalle cada una de
las 11 materias reclamables que los
usuarios deben de conocer, en caso su
servicio presente algun problema, asi
como el formulario de reclamos.
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CAPACITACION VIRTUAL

El ABC de los Reclamos en Telecomunicaciones - Modulo il
“MATERIAS RECLAMABLES Y FORMULARIO DE RECLAMOS”
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Facturacion y cobro.

Calidad e idoneidad en el servicio.
Incumplimiento de contrato.
Falta de servicio.

Instalacion, activacion o traslado
del servicio.

Falta de ejecucion de baja o
suspension del servicio.
Recargas.

Contratacion no solicitada.

. Migracion.

10. Portabilidad.

11. Otras materias reclamables.
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Expositora: Milagros Heredia — Analista SU

Asociaciones gque participaron:

Asociacion Andina de Defensa
de Consumidores y Usuarios —
AADECC

Asociacion de Defensa,
Educacién y Proteccion de los
Consumidores - ADEPCO
Asociacion Peruana de
Consumidores y Usuarios -
ASPEC

Asociacion Instituto de Defensa
Legal del Ambiente y el
Desarrollo Sostenible Peru -
IDLADS PERU

. Asociacién Civil Mas que

Consumidores

10.
11.
12.

13.

Asociacion de Defensa 'y
Proteccion de Consumidores,
Usuarios y Administrados.
Asociacion Defensora
Interamericana de los Derechos -
DINTERADE

Asociacion de Usuarios del Norte
del Peri — ASUNORP

Jean Monnet Centro de Defensay
Proteccion del Consumidory
Usuario -JIMCDPCU

Nouvelle Défense — NV Défense
Elegir Pera

Asociacion de la Defensoria del
Consumidor y Usuario Pert Se
Integra — ASDECOPI

Asociacion Vergara & Soto




