HOSPITAL MUNICIPAL

LOS OLIVOS

Calidad, Calidez y Tecnologia
RESOLUCION DIRECTORAL N°067-2024/HMLO

Los Olivos, 31 de julio de 2024

VISTOS: El Informe N° 0389-2024-HMLO/DM de la Direccion Médica y Epidemiologia, los Informes
N° 00191-2024-HMLO/GAF y N° 0200-2024-HMLO/GAF y el Memorandum N° 299-2024-HML/GAF
de la Gerencia de Administracion y Finanzas, el Informe N° 1062-2024-HMLO/ULCP de la Unidad
de Logistica y Control Patrimonial, el Informe N° 059-2024-HMLO/OPP de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 026-2024-HMLO/OAJ de la Gerencia de Asesoria
Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Hospital Municipal Los Olivos, HMLO, es un Organismo Publico Descentralizado con
personeria juridica de derecho publico, autonomia administrativa, econémica y técnica en los
asuntos de su competencia, con patrimonio propio, creado por Ordenanza de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos N°127-CDLO y sus modificatorias;

Que, conforme al articulo 440° de la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades el contrato de
asociacion en participacion es el contrato por el cual una persona, denominada asociante concede
a otra u otras personas denominadas asociados, una participacién en el resultado o en las utilidades
de uno o de varios negocios o empresas del asociante, a cambio de determinada contribucién;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 076-2023/HMLO de fecha 23 de marzo del 2023 se aprobd
la Directiva N°002-2023-HMLO/GAF denominada: “LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION
POR ASOCIACION EN PARTICIPACION EN EL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS”; dicha
directiva fue modificada con Resoluciones Directorales N° 092-2023/HMLO del 27 de abril del 2023,
N° 175-2023/HMLO del 20 de diciembre del 2023 y N° 017-2024/HMLO del 29 de marzo del 2024;

Que, mediante Informe N° 0389-2024-HMLO/DM la Direccién Médica y Epidemiologia propone la
incorporaciéon de cambios en la Directiva N° 002-2023-HMLO/GAF “Lineamientos para la
Contratacion por Asociacién en Participacion en el Hospital Municipal Los Olivos” en aspectos
diversos que detalla en su informe; al respecto, a través del Informe N° 00191-2024-HMLO/GAF la
Gerencia de Administracion y Finanzas traslada a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la
propuesta de modificacién de directiva sin formular observaciones a la misma, recomendando que
luego de la evaluacion pertinente se remitan los actuados a este despacho para opinion legal

Que, con Informe N° 059-2024-HMLO/OPP la Oficina de Planeamiento y Presupuesto emite opinién
favorable sobre las propuestas de cambio a los lineamientos formuladas por formuladas por la
Direccién Médica y Epidemiologia, en tanto que con Informe N° 091-2024-HMLO/OAJ la Oficina de
Asesoria Juridica expresa la pertinencia de las modificaciones a la version vigente de la directiva
propuestas por la Direccion Médica y Epidemiologia, pues aparte de establecer precisiones al
procedimiento en base a la experiencia recogida durante los afios en los que la entidad ha venido
aplicando dicho sistema de contratacién, permite la adopcién de medidas urgentes para un debido
cumplimiento de las prestaciones a las que la entidad se encuentra obligada en mérito a los
convenios suscritos con la participacién de EsSalud y la MDLO el 09 de mayo y el 14 de junio del
2024, respectivamente.

Que, la Unidad de Logistica y Control Patrimonial, a través del Informe N° 1062-2024-HMLO/ULCP
expresa no tener objeciones al proyecto de modificacién de directiva alcanzado, en tanto que la
Gerencia de Administracion y Finanzas eleva todo lo actuado a la Direccion General con Informe N°
0200-2024-HMLO/GAF para la emision de la resolucion directoral correspondiente;

Que, de conformidad con el literal a), del Reglamento de Organizacion y Funciones del HMLO, la
Oficina de Asesoria Juridica tiene por finalidad, entre otros, de formular y/o revisar anteproyectos
de dispositivos legales, directivas y otros documentos, concordandolos con la normatividad vigente
de la materia. Asimismo, conforme al literal c), del Articulo Trigésimo Quinto del Estatuto del Hospital
Municipal Los Olivos, aprobado mediante Ordenanza N°417-CDLO y sus modificatorias, es facultad
del Director General del Hospital Municipal de los Olivos expedir Resoluciones Directorales en
concordancia con las politicas y lineamientos del Consejo Directivo, de acuerdo a su competencia;
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HOSPITAL MUNICIPAL

LOS OLIVOS

Calidad, Calidez y Tecnologia

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. APROBAR la modificacion de la Directiva N°002-2023- HMLO/GAF
denominada: “LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION POR ASOCIACION EN
PARTICIPACION EN EL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS” propuestas por la Direccion
Médica y Epidemiologia a través del Informe N° 0389-2024-HMLO/DM.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR la version actualizada de la Directiva N°002-2023-
HMLO/GAF denominada: “LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION POR ASOCIACION EN
PARTICIPACION EN EL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS”, conforme al Anexo de la presente
resolucién.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el registro y
custodia de la directiva aprobada en el articulo precedente.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el portal institucional
www. hospitalmunilosolivos.gob.pe a cargo de la Unidad de Estadistica e Informatica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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DIRECTIVA N°002-2023-HMLO/GAF

"LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION POR ASOCIACION EN
PARTICIPACION EN EL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS"

OBJETO

Establecer lineamientos que regulen el proceso para la contratacion de
asociacién en participacién, con personas naturales y/o juridicas para la
prestacién de servicios médicos especializados, de salud, de apoyo al
diagndstico, complementarios y otros que celebre el Hospital Municipal Los
Olivos (en adelante HMLO)

BASE LEGAL

Constitucién Politica del Peru.

Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

Decreto Supremo N°004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°27444.

Decreto Supremo No 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Resolucion Ministerial N° 660-2014/MINSA Norma Técnica de Salud N° 110-
MINSA/DGIEM “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud

del Segundo Nivel de Atencion”
Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM que establece medidas para fortalecer la
integridad publica y lucha contra la corrupcion.

Decreto Supremo N°021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ordenanzas N° 053-2001/CDLO y N° 0127-2003/CDLO — Crean el Hospital
Municipal Los Olivos.

Ordenanza N° 417-CDLO, que aprueba el Estatuto del Organismo Puablico
Descentralizado de la Municipalidad Distrital de Los Olivos denominado Hospital
Municipal Los Olivos, modificadas con Ordenanza N° 428-CDLO, Ordenanza N°
513-CDLO y Ordenanza N° 582-CDLO.

Resolucion Directoral No 196-2021/HMLO que aprueba la modificacion y
actualizacion de la Directiva No 002-2020-HMLO/OAJ, la misma que pasara a
denominarse Directiva No 001-2021-HMLO/GAF Lineamientos para la
Elaboracion de Directivas en el Hospital Municipal Los Olivos.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente documento son de aplicacion y
cumplimiento obligatorio por todas las 4reas organicas del HMLO; segun su
competencia; asi como también de los participantes, postores y asociados que
contraten con el HMLO; como de los interesados en participar en los
procedimientos de seleccién convocados.
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DISPOSICIONES GENERALES

4.1.

4.1.1.

4.1.4.

Principios de la Asociacién en Participacion

Los principios que inspiran y rigen el desarrollo del procedimiento de
seleccién, la contratacion y ejecucion del servicio por asociacién en
participacion del HMLO, son.los siguientes:

Eficacia y Eficiencia: El procedimiento de seleccion y las medidas que se
adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas
y objetivos del HMLO, garantizando la efectividad y oportuna satisfaccion de
la continuidad de la prestacion de los servicios en beneficio de la salud y la
vida de las personas,

Integridad: La actuacién de los participantes durante el procedimiento de
seleccién y del Asociado durante la ejecucion contractual, estén guiadas por
la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica indebida.

Legalidad: Que el desarrollo del procedimiento a ejecutar se establezca en
base a una conducta hacia el respeto de la Constitucion y la ley, garantizando
que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respete el debido
procedimiento.

Libertad de concurrencia y competencia: Los lineamientos de la presente
directiva promueven el libre acceso y participacion de personas juridicas y/o
naturales en aptitud de asociarse con el HMLO, estableciendo las
condiciones para la prestacion de un servicio de calidad y de manera
continua a las personas.

Probidad: Que en los actos que se desarrollen en los procesos a convocar
se acte con imparcialidad, rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal,
para la continuidad de la prestacion de los servicios de salud.
Transparencia. Las actuaciones y decisiones del proceso de seleccién hacia
los participantes y Asociados se realizan en base a reglas y criterios claros y
objetivos; garantizandose el acceso publico y oportuno a dicha informacion.

Organos competentes del procedimiento de contratacion en lamodalidad
de Asociacién en Participacion.

Las areas participantes del procedimiento de contratacion en la modalidad
de contratos asociados son las siguientes:

Direccién General: Ejerce la representacion legal del HMLO y esta facultado
para suscribir, modificar o resolver contratos en el ejercicio de sus funciones,
asi como designar a las comisiones, segln las facultades expresamente
otorgadas por el Consejo Directivo y en el marco de las normas vigentes.
Direcciéon Médica y Epidemiologia, de conformidad al Reglamento de
Organizacion y Funciones del HMLO, es el 6rgano de linea que tiene entre
sus funciones principales la de planificar, organizar y dirigir la produccién de
los servicios de salud, de los departamentos médicos clinicos, médicos
quirdrgicos y de apoyo al diagnéstico del HMLO, asegurando la oportuna y
eficiente prestacién de los mismos. Asimismo, es responsable de:




4.2.3.

4.2.4.

4.2.5,

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

a) Determinar la necesidad del servicio objeto del potencial contrato de
asociacion en participacién, sefialando las caracteristicas técnicas del
mismo en coordinacién con las areas competentes del HMLO.

b) supervisar el cumplimiento de las condiciones contractuales de acuerdo
a sus competencias con apoyo de la Oficina de Gestién de la Calidad,
Derechos de las Personas e Imagen Institucional.

Gerencia de Administracion y Finanzas, érgano de apoyo responsable de
prever que el HMLO cuente con los recursos humanos, economicos y
contables, logisticos, servicios generales y mantenimiento, estadisticos e
informaticos, para el cumplimiento de los objetivos asignados al hospital.
Asimismo, aprueba las bases administrativas.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto, 6rgano de asesoramiento
encargada del planeamiento operativo y desarrolio organizacional, del
proceso presupuestario y sustento financiero. Identifica oportunidades de
inversién y priorizar las necesidades para el desarrollo € implementacion de
proyectos.

Oficina de Asesoria Juridica, érgano de asesoramiento cuya finalidad es
brindar el asesoramiento juridico, se encargaré de elaborar el contrato de
Asociacion en Participacién en coordinacién con la Unidad de Logistica y
Control Patrimonial, que servira de insumo final en la celebracion del proceso
por concurso o iniciativa privada.

Unidad de Logistica y Control Patrimonial, encargada de elaborar las
bases administrativas de los procesos de seleccion que correspondan,
atendiendo los requerimientos de las areas en concordancia con las normas
vigentes para cada modalidad de contratacion; siendo responsable de la
gestion administrativa de los contratos.

Unidad de Servicios Generales, encargada de dar mantenimiento,
preventivo y correctivo a la infraestructura, mobiliarios y equipos del HMLO.
El Comité Permanente de Procedimientos de seleccion de Asociacion
en Participacion, designado por Resolucion Directoral, encargado de
realizar la evaluacién técnica, juridica y econdmica de las propuestas
presentadas para efectos del otorgamiento de la buena pro y la subsecuente
celebracion de los contratos de Asociacién en Participacion, estara
conformada por cinco (05) integrantes, siendo las siguientes: el Director de
la Direccién Médica y Epidemiologia (quien la presidira), el Jefe de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, el Jefe de la Oficina de Asesorla Juridica, y
el Jefe de la Unidad de Logistica y Control Patrimonial; asimismo debera
integrar dicha comisién un profesional de la salud para la asistencia técnica
de los servicios a convocar, el cual tendré las mismas responsabilidades y
atribuciones.

Impedimentos para ser Asociado

Se encuentra impedidos de ser asociados del HMLO, las personas naturales

y/o juridicas que se encuentren en los siguientes supuestos:

a. Personas naturales y/o juridicas que tengan entre sus directivos,
asociados o apoderados a autoridades elegidas por voto popular,
funcionarios ptiblicos, empleados de confianza, servidores publicos con




441,

4.4.2

4.4.3.

poder de direccion o decision, segun la ley especial de la materia, y los
gerentes de las empresas del Estado, mientras ejerzan el cargo.

b. Personas naturales y/o juridicas que tengan entre sus directivos,
asociados o apoderados a funcionarios, directivos, servidores y/o
locadores del HMLO, asi como los conyugues, convivientes o los
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, con
independencia de su vinculo laboral o contractual, durante la vigencia de
su contrato y doce (12) meses posteriores al termino del vinculo laboral
o contractual, siempre que por la funcién desempefiada dichas personas
hayan tenido influencia, poder de decisién, informacion privilegiada
referida a tales procesos o conflicto de intereses.

¢. Personas naturales y/o juridicas que tengan deudas con el HMLO o
tengan litigio, proceso judicial y/o arbitral pendiente o que tengan
directivos, asociados o apoderados en dicha condicion.

d. Personas naturales y/o juridicas que tengan directivos, asociados o
apoderados que se encuentren impedidos de prestar servicios en el
Estado por encontrarse comprendidas en el Registro Nacional de
Sanciones contra Servidores Civiles (RNSSC).

e. Personas naturales y/o juridicas registradas o que tengan directivos,
asociados o apoderados inscritos en el Registro de Deudores de
Reparaciones Civiles (REDERECI).

De la forma de contratacién
El procedimiento de contratacion puede ser mediante concurso publico o por
seleccion directa.

Concurso

Se realiza a través de una convocatoria publica; con la finalidad que una
persona natural y/o persona juridica, nacional o extranjera; denominado el
asociado podra participar en la prestacion de servicios médicos
especializados, de salud, de apoyo al diagnéstico, complementarios y otros
que presta el HMLO, a cambio de una determinada contribucién. La
publicacion se realiza en el portal web del HMLO, en la misma se encontraran
todos los documentos relativos al procedimiento de seleccion.

Los términos del proceso se rigen en lo estipulado en los articulos 439° al
444° de la Ley 26887, Ley General de Sociedades.

El porcentaje minimo que puede percibir el HMLO seréd de la siguiente
manera:

Consulta Externa
Hospitalizacién

Emergencia

Servicio de Se rigen por el tarifario actual
Tomografia institucional debiendo percibir el
Servicio de HMLO el minimo del 30%

Resonancia Magnética
Diagnostico por
Imagenes

Centro Quirurgico Montos fijos




4.4.4. De celebrar el HMLO un convenio o contrato con otra entidad publica para la
prestacion de los servicios de salud con poblacién asignada el porcentaje de
participacién podra tener una variacion segun lo sefialado por la Direccion
General en coordinacién con la Gerencia de Administracién y Finanzas,
Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Direccién Medica y
Epidemiologia. Para tales efectos, el comité podra utilizar mecanismos
objetivos alternos a fin de establecer un tarifario diferenciado para las
prestaciones de salud a desarrollar.

4,45 Por Seleccién Directa

4.4.5.1. De manera excepcional, el HMLO, podra celebrar un contrato de asociacion
en participacion de manera directa con una persona natural y/o juridica en
los siguientes supuestos:

a. Por factores externos y/o sobrevinientes (segtn la coyuntura politica,
social, econémica o institucional) que generen brechas de recursos
de especialistas que sea necesario cubrir a fin de garantizar la
adecuada prestacion de los servicios de salud en beneficio de la
comunidad, o por resolucién de contrato de Asociacion en
Participacién que afecte el desarrolio de las actividades y el
cumplimiento de sus funciones y fines del HMLO poniendo en riesgo
la continuidad de los servicios de salud; para lo cual la Direccion
Médica y Epidemiologia emitird el informe correspondiente que
sustente la necesidad del servicio a contratar.

b. En caso que no presenten postores al procedimiento de seleccién o
que, habiéndose presentado, no cumplan con los requisitos minimos
establecidos en las Bases Administrativas y, en consecuencia, el
correspondiente procedimiento sea declarado desierto.

¢. Cuando se traten de servicios altamente especializados debidamente
acreditados y que solo pueden brindarse por una determinada
persona natural y/o juridica, o cuyas cualidades no sean comparables
o0 equiparables a las de otros.

d. Por emergencia sanitaria declarada por el ente rector del Sistema
Nacional de Salud.

4.4.5.2. E| Comité Permanente de Procedimientos de Seleccion de Asociacion en
Participacién informard por escrito a la Direccion General los items
desiertos, la cual a su vez comunicara a la Direccion Médica y Epidemiologia
para que realice las acciones tendientes a la nueva convocatoria o,
alternativamente, elija otro tipo o procedimiento de seleccion o contratacion.
Producido el otorgamiento de la buena pro y/o la suscripcion del contrato, la
Direccién General encargard a la Direccion Médica y Epidemiologia
coordinar las acciones pertinentes para la implementacion e inicio de la
ejecucion contractual.

4.4.5.3 El asociado contratado directamente debe cumplir previamente con los
requisitos sefialados en los términos de referencia (TDR) formulados por la
Direcciéh Médica y Epidemiologia, proponiendo un porcentaje igual 0 mas
favorable para la entidad que el establecido en el numeral 4.4.3 de la
presente directiva. Una vez determinada la idoneidad de los documentos
contenidos en la propuesta por la Unidad de Logistica y Control Patrimonial,
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dicha area la elevara a la Gerencia de Administraciéon y Finanzas para que
ésta someta a consideracion de la Direccion General la formalizacién de la
contratacion; de ser el caso, correspondera a la Oficina de Asesoria Juridica
elaborar el contrato de Asociacion en Participacion a ser suscrito por el
Director General en calidad de representante legal del HMLO.

4.4,5 4. Para contratar directamente un servicio que haya sido declarado desierto

debe confirmarse la persistencia de la necesidad del servicio médico,
servicio de salud, servicio de apoyo al diagnéstico o servicio complementario
entre otros, asf como la urgencia de su confratacion por la Direccion Médica
y Epidemiologia en un plazo de diez (10) dias habiles; caso contrario,
correspondera efectuar una nueva convocatoria a concurso, pudiendo en
este caso el area usuaria efectuar las adecuaciones pertinentes a los
Términos de Referencia.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

5.1.
51.1.

5.2,
521

5.2.2.

5.3.

Determinacion de la Necesidad del Servicio

La Direccién Médica y Epidemiologia determina mediante sustento técnico la
necesidad del servicio médico, salud, apoyo al diagnéstico, servicios
complementarios entre otros del HMLO, teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas minimas del mismo, previa evaluacion del informe
realizado por los diferentes departamentos o UPSS de ser el caso. El informe
sera dirigido a la Direccién General.

Direccion General traslada la documentacion a la Gerencia de
Administracién y Finanzas para el analisis econdémico financiero; y este
Glitimo recomienda el tipo de procedimiento de seleccién para la contratacion;
en caso de corresponder para su posterior aprobaciéon por la Direccién
General.

Procedimiento para contratacion de Asociados con el HMLO.

La Direccién General segun los informes emitidos por la Direccibn Médica y
Epidemiologia; en base a las necesidades de los diferentes departamentos o
UPSS, solicitara a la Gerencia de Administracion y Finanzas, quien, a través de
la Unidad de Logistica y Control Patrimonial, la elaboracion de las Bases
Administrativas que incluira los términos de referencia (elaborados por la
DMyE), el cronograma del proceso, el modelo de contrato establecido entre
otros.

Las Bases Administrativas seran aprobados por Resolucion de Gerencia de
Administracion y Finanzas, la cual remitird al Comité Permanente de
Procedimientos de Seleccion de Asociacion en Participacion para que realice
la convocatoria correspondiente.

Convocatoria Publica
La convocatoria sera publica y se efectuara a través de la pagina web del
HMLO y/o en otros medios de comunicacion y difusion disponibles.




5.4.

5.5,

5.6.
5.6.1.
5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.7.
5.7.1.

Contenido Minimo de las Propuestas

Los requisitos que deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que desean
participar en los procedimientos para ser admitidas a trdmite; deben inscribirse dentro
de los plazos, presentar la propuesta dentro del cronograma del procedimiento de
seleccion a través de los medios establecidos en las Bases Administrativas y cumplir
con los requerimientos sefialados en el mismo.

La oferta a presentarse, asi como todo documento que forme parte o acompafie la
misma, debe encontrarse debidamente firmada y sellada por el representante legal.

Registro de Participantes

Las persona natural y/o juridica que desee participar en el concurso, debera
registrarse como participante conforme a las reglas establecidas en las Bases
Administrativas en dicho registro, deberan necesariamente consignar una
direccién de correo electronico, la cual debe mantenerse activa bajo
responsabilidad del postor, ya que las modificaciones via correo electrénico
surtirén todos los efectos legales plenamente, autorizando el postor a la Entidad
a realizar las notificaciones que sean necesarias durante el procedimiento.

El registro de participantes debera iniciarse un (01) dia habil después de la
convocatoria y se prolongara hasta la hora prevista para el cierre de la
presentacion de propuestas.

Formulacién, Absolucion de Consultas y Observaciones

Los participantes podran solicitar aclaracién de cualquiera de los extremos de
las Bases Administrativas o plantear observaciones al respecto a ellos al Comité
Permanente de Procedimientos de Seleccién de Asociacion en Participacion.
El Comité Permanente de Procedimientos de seleccion de Asociaciéon en
Participacion, recibira consultas y observaciones por un periodo minimo de un
(01) dia hébil de acuerdo al cronograma de las Bases Administrativas y el inicio
de la convocatoria.

El plazo para la absolucién de consultas y/u observaciones y su respectiva
publicacién a través de cartas, circulares y/o pagina web de la Entidad, sera
como méximo dos (02) dias habiles siguientes del vencimiento de plazo para
recibir las consultas.

E! Comité Permanente de Procedimientos de Selecciéon de Asociacion en
Participacion podra de oficio aclarar, modificar o complementar las bases a
través de circulares en caso considerarlo pertinente o ante el requerimiento
de la Entidad. Las respuestas a las consultas; asi como lo dispuesto en las
circulares se consideraran como parte integrante de las bases y del contrato.

Integracion de Bases

Las bases quedaran integradas como reglas definitivas del
procedimiento, con las respuestas a las consultas o circulares que
pudieron haberse emitido. EI Comité Permanente de Procedimientos de
Seleccién de Asociacién en Participacidon debers integrar y publicar en la
pagina web de la Entidad y/o otros medios de comunicacion disponible las
bases integradas, al dia siguiente de vencido el plazo para absolver las
consultas y observaciones.




5.8.
58.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.10.
5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

Presentacién de Propuestas

Se llevara a cabo en las fechas y en el lugar o medio sefalado en la
convocatoria, salvo que el cronograma sea modificado, lo cual sera
comunicado a la Direccion Médica y Epidemiologia.

El Comite Permanente de Procedimientos de Seleccion de Asociacion en
Participacion verificard que los documentos presentados por los postores
sean los solicitados en las bases administrativas o bases integradas.

Al postor se le otorgara un plazo para subsanar defectos de forma, tales
como errores u omisiones en los sobres, siempre que dicha subsanacién no
altere la informacién presentada por el postor. Dicha subsanacién debera
realizarse en medio fisico en un plazo que no podra exceder de un (01) dia
habil posterior a su notificacion mediante correo electrénico. De persistir la
observacion, la propuesta serd considerada como no admitida, y no podra
ser materia de evaluacion.

Apertura de Sobres

El Comité Permanente de Procedimientos de Seleccién de Asociacién en
Participacion sera la encargada de los sobres de los postores, quienes
verificaran que los documentos presentados por cada postor sean los
solicitados en las bases administrativas o bases integradas. Durante la
apertura de los sobres, evaluacion y otorgamiento de la buena pro se podran
contar con la presencia de uno 0 mas representantes civiles, quienes
participaran como veedores y deberan suscribir el acta correspondiente. La
inasistencia de veedores no vicia el proceso.

Evaluacion, Observacion y Subsanacion de Oferta

Una vez abiertos los sobres el Comité Permanente de Procedimientos de
Seleccion de Asociacién en Participacion procedera a la evaluacion de las
propuestas admitidas conforme a los factores establecidos en las bases
administrativas o bases integradas en un plazo no mayor a un (01) dia habil.
En la etapa de evaluacién, el Comité Permanente de Procedimientos de
Seleccion de asociacion en participacion es la autoridad maxima y actia
segun lo sefialado en las bases. Ante la decisién del Comité Permanente de
Procedimientos de Seleccion de Asociacidn en Participacion no procede
recurso, queja, reclamo, o denuncia posterior.

Durante el desarrollo de la admisién y evaluacién, el comité permanente
solicita, a cualquier postor que subsane alguna omision o corrija algtn error

material o formal de los documentos presentados, siempre que no alteren el

contenido esencial de la oferta.

. EI Comité otorgara via correo electronico un plazo no mayor a un (01) dia

habil para la subsanacién en medio fisico, de lo contrario su propuesta no
sera admitida y quedara automaticamente descalificada.

. Son subsanables, entre otros, los siguientes errores materiales o formales:

a) La omision de determinada informacion en formatos y declaraciones
juradas, distintas a la oferta econémica;

b) La nomenclatura del procedimiento de seleccién y faita de firma o
foliatura del postor o su representante;




¢) La legalizacién notarial de alguna firma. En este supuesto, el contenido
del documento con la firma legalizada que se presente coincide con el
contenido del documento sin legalizacién que obra en la oferta;

d) La traduccion, en tanto se haya presentado documento en idioma
distinto al espafiol traducido por traductor publico juramentado o
traductor colegiado certificado, segun corresponda, salvo el caso de la
informacioén técnica complementaria contenida en folletos, instructivos,
catalogos o similares, que puede ser presentada en el idioma original.
El postor es responsable de la exactitud y veracidad de dichos
documentos;

e) Los referidos a las fechas de emision o denominaciones de las
constancias o certificados emitidos por Entidades publicas;,

f) Los referidos a las divergencias, en la informacién contenida en uno o
varios documentos, siempre que las circunstancias materia de
acreditacion existieran al momento de la presentacion de la oferta.

g) Los errores u omisiones contenidos en documentos emitidos por
Entidad publica o un privado ejerciendo funcion publica;

h) La no presentacion de documentos emitidos por Entidad Publica o un
privado ejerciendo funcién publica.

5.10.6. Son subsanables los supuestos previstos en los literales g) y h) siempre que
tales documentos hayan sido emitidos con anterioridad a la fecha
establecida para la presentacion de ofertas, tales como autorizaciones,
permisos, titulos, constancias, certificaciones y/o documentos que acrediten
estar inscrito o integrar un registro, y otros de naturaleza analoga.

5.10.7 En el documento que contiene el precio ofertado u oferta econémica puede
subsanarse la rubrica y la foliacién. La falta de firma en la oferta econémica
no es subsanable. En caso de divergencia entre el precio cotizado en
nimeros y letras, prevalece este Ultimo.

5.10.8 Cuando se requiera subsanacién, la oferta continua vigente para todo efecto,
a condicion de la efectiva subsanacién dentro del plazo otorgado. La
presentacion de las subsanaciones se realiza a través del medio sefialado
en la convocatoria para la presentacién de propuestas.

5.11. Otorgamiento de la Buena Pro

5.11.1. El Comité Permanente de Procedimientos de Seleccién de Asociacion en
Participacion adjudicara como ganador al postor que obtuvo el mejor puntaje
en la evaluacion, en un plazo de un (01) dia habil posteriores al acto de
evaluacion, pudiendo ser el mismo dia de la evaluacién. Una vez adjudicados
no queda lugar a impugnaciones o reclamos.

5.11.2. El Comité Permanente elabora el informe final donde se consigna el acta que
determina al participante ganador de la buena pro, dirigiéndola a la Direccion
General: asimismo, el comité gestionara, a través de la Unidad de Estadistica
e Informatica, la publicacién en la pagina web del HMLO de los resultados
del proceso.

5.11.3. El Comité Permanente podra postergar o suspender segun su criterio dando
cuenta a la Direccién General y a Direccion Médica y Epidemiol6gica,
exponiendo los motivos.

5.12. Suscripcion del Contrato
5.12.1.Una vez adjudicado el servicio a prestar, el Comit¢ Permanente de
Procedimientos de Seleccién de Asociacion en Participacion citara al




ganador de la buena pro, para que en un plazo maximo de tres (03) dias
habiles posteriores a la adjudicacion de la buena pro, presente la
documentacion requerida en las bases administrativas o bases integradas y
pueda suscribir el respectivo contrato de Asociacién en Participacion con la
representacion legal del HMLO.
5.12.2.En un plazo que no puede exceder de un (1) dia habil siguiente de
presentados los documentos la Entidad suscribe el contrato, u otorga un
plazo adicional via correo electrénico para subsanar los requisitos, el que no
puede exceder de dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente de la
notificacion de la Entidad. Al dia habil siguiente, como maximo, de
subsanadas las observaciones se suscribe el contrato.
5.12.3. Cuando no se perfeccione el contrato, por causa imputable al postor, éste
pierde automaticamente la buena pro. En tal supuesto, el comité permanente
en un plazo maximo de un (1) dia habil, requiere al postor que ocupo el
segundo lugar que presente los documentos para perfeccionar el contrato en
los plazos previstos en los numerales precedentes. Si el postor no
perfecciona el contrato, el comité permanente declara desierto el
procedimiento de seleccion

RESPONSABILIDAD.

El cumplimiento de lo dispuesto en la presente directiva es de responsabilidad de
todas las 4reas orgénicas del HMLO que participan en el proceso de los Contratos en
Asociacion en Participacion.

GARANTIAS
El asociado, a quien se le ha cedido el uso del espacio fisico como acuerdo
contractual, debe otorgar a favor del HMLO una garantia que sera el 10% del
monto de las dos primeras participaciones efectivas, como cobertura de
cualquier posible deterioro de la estructura y del espacio fisico cedido.
La garantia sera devuelta al asociado dentro de los cinco (05) dias
posteriores al término del contrato, siempre y cuando el espacio cedido haya
sido devuelto al HMLO en las condiciones en las que se hallaban al inicio del
vinculo contractual y segin acta de cesién de espacio, y se cuente con
documento elaborado por la Direcciéon Médica y Epidemiologia que permita
confirmar la procedencia de la devolucion.
Asimismo, el asociado debera asumir los costos de cualquier deterioro o
reparacién que involucre al drea en uso, el cual serd descontado de su
produccion.
Culminada la vigencia del contrato, si el asociado no retira sus bienes y/o no
desocupa el espacio cuya utilizacion ha sido autorizada en el plazo
establecido contractualmente, esté debera pagar una indemnizacién
equivalente al monto de S/ 100.00 por cada dia de retraso, autorizando al
HMLO a ejecutar la garantia otorgada y, de ser el caso, descontarla de las
producciones pendientes de pago. En el caso del Servicio de Tomografia y/o
Resonancia, el monto a descontar por dia de retraso sera de S/ 600.00.
En el caso de la especialidad que requiera la ocupacién de un ambiente
adicional y/o condiciones especiales la garantia sera sujeta a lo sefialado en
las bases y el contrato.




9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Todas las comunicaciones referidas al procedimiento de seleccién por parte
del HMLO son publicados en la pagina web institucional y/o en otros medios
de comunicacion disponible. En las Bases Administrativas de la convocatoria
se establecen las direcciones electronicas y/o fisicas a fin de que los
participantes puedan hacer llegar sus propuestas y cualquier tipo de
notificacién correspondiente al procedimiento de seleccion.

La firma del contrato se realizara en los dias hébiles sefialados en las Bases
Administrativas posteriores a la declaracion del ganador del procedimiento de
seleccion.

La Oficina de Gestion de la Calidad, Derechos de las Personas e Imagen
Institucional y la Direccién Médica y Epidemiologia desarrollara acciones de
supervision, control prestacional y auditoria que garanticen la calidad vy
oportunidad de los servicios brindados en el establecimiento hospitalario y
otros que determine.

Los contratos de Asociacion en Participacion suscritos con el HMLO vy las
personas naturales y/o juridicas tienen como objetivo unir esfuerzos de ambas
partes hacia el fin comun que es brindar servicios médicos, servicios de salud,
servicios de apoyo al diagnéstico y servicios complementarios para poder
atender las necesidades de los pacientes,

El Asociado garantiza que las prestaciones de salud otorgadas a los pacientes
o usuarios de salud se realicen, seguin la Cartera de Servicios y las guias de
practica clinica y manuales de procedimiento sefialados por los entes rectores.
El Asociado debe presentar, toda la informacién necesaria para el control y
validacion de los servicios de salud brindados; conforme a lo sefialado en TDR
y contrato.

Que lo correspondiente a los Servicios generales: seguridad interna (personal)
y servicios basicos (agua y alcantarillado, energia eléctrica, limpieza, servicio
de gestion de residuos sélidos biocontaminados y comunes), se descontara de
la produccién mensual mediante informe emitido por la Unidad de Servicios
Generales en coordinacién con las areas del HMLO.

El Asociado debe contar con Guias de Practica Clinica, protocolos de atencion,
manuales de procedimientos o Guias Técnicas en las prestaciones de salud
convenidas, en concordancia con las normas emitidas por el MINSA entre
otros entes reguladores y de control.

En los casos en los que se prevea la ampliacion y/o incremento de demanda
de servicios en salud como consecuencia de la suscripcion de contratos o
convenios con ofras entidades publicas, el hospital podra, de manera
excepcional, suscribir adendas con las empresas con contrato vigente por
asociacién en participacién con la finalidad de garantizar la cobertura de tales
necesidades, las cuales no podran exceder el periodo maximo de seis (06)
meses. En dichos supuestos, podra convenirse con el asociado un régimen de
participacién econémica diferenciado del contrato principal y acorde con el
incremento de demanda previsto.

10. ANEXOS

9.1 ANEXO 1: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CONTRATACION

POR CONCURSO.

9.2 ANEXO 2: DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO

DE REQUISITOS EXIGIDOS.

9.3 ANEXO 3: SOLICITUD DE REGISTRO EN EL CONCURSO.
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ANEXO 2
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EXIGIDOS.

Serior:
PRESIDENTE DEL COMITE PERMANENTE DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

DE ASOCIACION EN PARTICIPACION
Presente. -

Referencia: CONVOCATORIA N, . .o v

De mi consideracion:

l %\ Mediante la presente, L YT e 11 DU PPN
>/ identificado con D.N.I. N° ....................., Representante Legal de la Empresa
................................................. , con domicilio legal
Y 1 U TR UUPUIUUPUIOURPRORPRRPPRPRPRPRE +-c |2 BN 2 9 U MO \ bt
.............................................. y sefalando correo electrénico
........................................... para las notificaciones en el procedimiento, declaro que

cumplo con los requisitos exigidos en las Bases Administrativas para la

participacion en la presente convocatoria.

Sin otro particular quedamos de usted.

Firma
Nombres y Apellidos del Representante Legal
DNI:




ANEXO 3
SOLICITUD DE REGISTRO EN EL CONCURSO

Serior:
PRESIDENTE DEL COMITE PERMANENTE DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

DE ASOCIACION EN PARTICIPACION
Presente. -

Referencia: CONVOCATORIAN® ... i

De mi consideracion:

Mediante la presente, el SUSCMItO ..........cooiviiiviiiiiiiii i ,
identificado con D.N.I.  N° ..o ,  Representante Legal de Ia
EMPresa.......cccooevveiiiiiiiiiiicin e : con domicilio legal

.................................................................................... con R.U.C. N°
.............................................. y sefialando correo electronico
........................................... para las notificaciones en el procedimiento, declaro mi

firme interés de participar en la presente convocatoria por lo que solicitamos nuestro

&) registro.

Sin otro particular quedamos de usted.

Firma
Nombres y Apellidos del Representante Legal
DNI:




ANEXO 4
EVALUACION Y SUBSANACION DE OBSERVACIONES

Presente. -

Referencia: CONVOCATORIA N ..o e e

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted en atencién al asunto de la referencia con la
finalidad de informarle que a fin de realizar una completa y adecuada evaluacién de su
propuesta se solicita en un plazo de un (01) dia habil, subsane las omisiones o corrija
el error de los documentos que a continuacién se detalla:

a)

b)

d)

Cabe indicar que de no cumplir dentro del plazo otorgado la informacion solicitada, se
procedera a rechazar la pretensién presentada.

Atentamente,

,Q,(u(s?"«“@; Comité Permanente de Procedimientos de Seleccion de
‘\5& v OB c;’;‘

Asociacion en Participacion




ANEXO 5
FORMULACION DE CONSULTAS

Senfor:
PRESIDENTE DEL COMITE PERMANENTE DE PROCEDIMIENTOS DE

SELECCION DE ASOCIACION EN PARTICIPACION
Presente. -

Referencia; CONVOCATORIAN® ...

De mi consideracion:

Mediante la presente, el SUSCHIO ........ccoooiiiiiiiiiin ,
identificado con DN.L  N° ...l , Representante Legal de la
EMPreSa......oocvennaeiiin et eeri e eneanes . con domicilio legal
L= 1 T T PP PO P PR con RUC. N°
.............................................. y sefialando correo
electroniCo. ... para las notificaciones en el procedimiento,

expongo las siguientes consultas sobre las Bases Administrativas:

a)

b)

Sin ofro particular quedamos de usted.

/"’ﬂf{?‘?}"% Firma
S e g Nombre y Apellidos del Representante Legal

g e

A aml T, .

Fo) {0 ;!.‘\‘;\5' DNI
(7] 3 .§
N o e v E

4

Uy




ANEXO 6

DECLARACION JURADA DE NO TENER IMPEDIMENTO
PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Serior:

PRESIDENTE I;)EL COMITE PERMANENTE DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
DE ASOCIACION EN PARTICIPACION

Presente. -

De nuestra consideracion:

Mediante la presente, €l SUSCMtO .............coviviiiiimiiiiin ,

identificado con DMN.I N* ... . Representante Legal de la
EMPresa........coovvviivinnvii e, , con domicilio legal
LY TR PP con RUC. N°
................................. y sefialando correo electronico .............cccccvcn e, para

las notificaciones en el procedimiento, declaro bajo juramento:

No tener impedimento para contratar con el Estado,

. No encontrarme inhabilitado para contratar con el Estado.

. Los directivos, asociados o apoderados no se encuentren impedidos de prestar
servicios en el Estado,

. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion presentada en el
proceso de Contratacion por Asociacién en Participacion

. Entre los directivos, asociados o apoderados no se encuentra autoridades elegidas
por voto popular, funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores publicos
con poder de direccion o decisién del HMLO.

. No se encuentra entre sus directivos, asociados o apoderados a funcionarios,
directivos, servidores y/o locadores del HMLO, asi como los conyugues,
convivientes o los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad,
con independencia de su vinculo laboral o contractual, durante la vigencia de su
contrato y doce (12) meses posteriores al termino del vinculo laboral o contractual,
siempre que por la funcién desempefiada dichas personas hayan tenido influencia,
poder de decision, informacién privilegiada referida a tales procesos o conflicto de
intereses,

. No presento deudas con el HMLO o tengan litigio, proceso judicial y/o arbitral
pendiente o que tengan directivos, asociados o apoderados en dicha condicion.

. Las personas que los directivos, asociados o apoderados no se encuentran inscritos
en el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles (REDERECH).

Nombre del Representante Legal:
DNI:

Razén Social:

RUC:

Fecha:

HUELLA DIGITAL




ANEXO 7
FICHA DE REGISTRO DE PARTICIPANTE

CONVOCATORIA N e e i e e e e e e

e EMPRESA:

e REPRESENTANTE LEGAL

e N°DNI DEL REPRESENTANTE LEGAL:
» N°DE RUC DE LA EMPRESA:
DOMICILIO LEGAL:

E MAIL:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

AUTORIZO: NO AUTORIZO:

Al Comité Permanente de Procedimientos de Seleccién de Asociacion en
Participacion a notificarme via correo electrénico en cualquier estado del proceso.

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL REGISTRO:

N° DNI DEL RESPONSABLE DEL REGISTRO:

Firma
Nombres y Apellidos del Representante Legal
DNi:




ANEXO 8
PROPUESTA ECONOMICA

Serior;

PRESIDENTE DEL COMITE PERMANENTE DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
DE ASOCIACION EN PARTICIPACION

Presente. -
Referencia: CONVOCATORIA NO L.t e e e anaer oo

De mi consideracién:
Por mediode lapresente .............cooviiiiiiiniiininns

con N°de RUC ... covvvviiirvenenn. Y domicilio €N oo v e

...................................................

..................................................

declaro mi firme interés de participar en el presente curso privado, siendo mi propuesta

economica la siguiente:

CONTRATO PORCENTAJE
Asociacién en Participacién para la prestacion del servicio de salud

(] | [P
% ASOCIADO

% ASOCIANTE

La propuesta econdmica incluye el porcentaje del monto bruto del resultado de las
atenciones que se realicen mensualmente en el serviciode ........................

en el HMLO.

Sin otro particular quedamos de usted.

Firma
Nombre del Representante Legal
DNI:




ANEXO 9
CUADRO DE PENALIDADES

Las penalidades se establecen de acuerdo a la gravedad del incumplimiento contractual y seran
de acuerdo a la siguiente escala:

No FALTAS LEVES
No entregar la informacion requerida por el HMLO dentro
1| de la periodicidad o plazos determinados.
2 Emitir prescripciones farmacolégicas sin atender a la
denominacién comun internacional.
Negar al usuario el acceso a la informacion de los servicios
3 | de salud recibidos, en los casos por la normatividad

vigente.

Obtener resultado de las encuestas de satisfaccion del
usuario menor a 75%.

La prestacion no cumple con las caracteristicas y
condiciones especificas en los términos de referencia y
que no se encuentre comprendida en otra penalidad.

Personal asistencial y/o administrativo que no se
encuentre debida y permanentemente identificado y/o
uniformado (sin uniforme y/o uniforme completo).

No cumplir con las disposiciones vigentes sobre la
administracién y gestién de la historia clinica, segun la
norma vigente.

No cumplir con las disposiciones internas sefialadas por el
HMLO. Incumplimiento de las indicaciones para el buen
funcionamiento del establecimiento (entrega de horario al
mes, campanias, atencion de calidad, etc.).

No cumplir con las disposiciones vigentes relacionadas a
la seguridad del paciente.

Envio de programacion fuera del plazo establecido por la
Direccion Médica y Epidemiologia

No contar con materiales y/o insumos para la atencién en
los servicios y/o procedimientos.

POR LA NATURALEZA DEL
AGRAVIO, EL ASOCIADO
DEBERA PAGAR EL 10% DE
UNA UIT




No v FALTAS MODERADAS

No contar con las unidades productoras de servicios
implementadas de acuerdo a la normatividad vigente.

No cumplir con los horarios establecidos para el mes.
2 |Personal de salud no llega a la hora de apertura del turno o
se retira antes del cierre del turno programado.

No informar los cambios y/o inasistencias del personal de
3 |salud de turno con minimo 24 horas de anticipacion de
| forma injustificada.

: Efectuar acto publicitario propio o de terceros direccionando

4 pacientes a servicios con los que cuenta el HMLO.

5 No brindar descargo y/o denuncias presentadas dentro de |
la periodicidad o plazos determinados.

6 Profesional de la salud que no cuente con el perfil conforme
a los términos de referencia.

- Realizar cobros por la prestacion de los servicios de salud,

directa o indirectamente de las prestaciones convenidas.
Resistir, obstruir, impedir u obstaculizar de cualquier forma
8 |la realizacién y/o desarrollo de la diligencia de supervision,
vigilancia o investigacién de denuncias o reclamos.

G No cumplir con implementar los compromisos asumidos en
oG las diligencias de supervision realizadas por el
: establecimiento de salud, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor debidamente acreditados.

Retiro de equipos y/o bienes sin informar a Patrimonio y| PORLA NATURALEZA DEL
10 |Direccién Médica y Epidemiologica con antelacién a tres (3)| AGRAVIO, EL ASOCIADO
dias habiles. DEBERA PAGAR EL 50% DE
Reclamo registrado en el Libro de Reclamaciones, validado UNAUIT

por la Direccién Médica y Epidemiolégica del HMLO.
Cancelacién del turno el mismo dia de la programacion (de
tener justificacién médica, se dispone de 48 horas para
presentacion de la misma, dicha justificacion sera evaluada
por Direccion Médica y Epidemioldgica del HMLO)

Derivar pacientes a otros establecimientos para cualquier
tipo de examenes auxiliares, procedimientos u otros.

No contar o no cumplir oportunamente con el procedimiento
de derivacion, referencia o contra referencia de pacientes
para garantizar la continuidad de la atencion, segun el area
de atencién.

No reportar las infecciones asociadas o reacciones
adversas de los usuarios por la atencién.

No cumplir con la normatividad vigente en materia de
16 |Cirugia Segura.

11

12

13

14

15

Venta de muestras médicas y/o medicamentos dentro del

consultorio.

Prescribir tratamiento y/o indicar procedimientos que no
guardan relacién diagnéstica con la evaluacion médica del
paciente.

Brindar el servicio de salud con personal no autorizado por
la normatividad vigente.




No FALTAS GRAVES

1 |Realizar alguna modificacién al contrato sin consentimiento
previo de ambas partes.

5 Abandono de turno de atencién medica sin justificacion a su
superior jerarquico en areas criticas.

3 Abandono de turno de atencién médica sin justificacién a su
superior jerarquico en areas no criticas.
Registrar y/o informar prestaciones de salud que no han

4 |sido otorgadas a los pacientes o usuarios y/o presentar
informacion falsa en las visitas de supervision,

5 Emitir prescripciones farmacolégicas por profesionales de

la salud fuera de su ambito de competencia.

No cumplir con solicitar al usuario o su representante legal
el consentimiento informado por escrito, previo a la
realizacién de procedimientos médico-quirtrgicos o de
diagnastico o de tratamiento, o tratamientos experimentales
o investigacion clinica en la forma prevista por la
normatividad vigente.

Exhibir o difundir imagenes del paciente o de la informacion
relacionada a su enfermedad en coniravencién de la
normatividad vigente.

Suplantacién del personal de salud.

Cirugfa u ofro procedimiento invasivo no registrado en la
Historia Clinica y en los sistemas informaticos sefialados
por la Direccién Médica y Epidemiologia

Retencion no intencional de un objeto extrafio dentro de un
paciente luego de una cirugia o procedimiento invasivo.

No brindar las facilidades para las acciones de control,
monitoreo, supervision y /o auditorias o impedir las
auditorias periédicas que determine la Direccién Médica y
Epidemiologia y la Oficina de Gestibn de la Calidad

Derechos de la Personas e Imagen Institucional.
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No

FALTAS MUY GRAVES

Negar, no brindar atencion oportuna o condicionar la atencién
de salud de un paciente en situacién de emergencia.

Cirugia u otro procedimiento invasivo realizado en la zona
anatémica equivocada.

Otorgar resultados que no corresponden al usuario.

Muerte o lesion grave de un paciente como resultado de la
negligencia en el seguimiento del caso o seguimiento de los
resultados, examenes de ayuda al diagnéstico y tratamiento.

Muerte o lesion grave de un paciente asociado a cirugias o
procedimientos realizados en establecimientos sin la
capacidad resolutiva formalizada en su categorizacion.

Muerte o lesidn grave de un paciente, asociada con errores
de la medicién (farmaco equivocado, tiempo equivocado,
frecuencia equivocada, preparacion equivocada o via de
administracion equivocada.

POR LA NATURALEZA DEL
AGRAVIO, EL ASOCIADO
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Nota. - Las penalidades seran aplicadas por cada falta que cometa el Asociado;
asimismo su pago no inhabilita al Asociante y/o al usuario a iniciar las acciones
legales que correspondan ante las autoridades competentes.
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