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“Aiio del Bicentenario, de la Consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL

N°319-2024-MDY /GM

Yanacancha, 02 de diciembre del 2024.

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA.

VISTOS:
, RITAL N Memorando N° 4179-2024-GM-MDY-PASCO, de la Gerencia Municipal; Informe N° 406-2024-OGACGD-
g \ MDY/PASCO de la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestién Documentaria, Oficio N° 1121-2024-DP/OD-
. T PASCO de la Defensoria del Pueblo, concerniente a la designacion del responsable del Libro de Reclamaciones de la
> W, / Municipalidad Distrital de Yanacancha, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 194° de la Constitucién Politica del Pert reformada por la Ley
N° 27680, concordante con el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, los
gobiernos locales son personas juridicas de derecho piiblico y gozan de autonomia politica, econdémica y administrativa en los
asuntos de su competencia; consiguientemente estin facultados a ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracién con sujecion al ordenamiento juridico vigente;

Que, conforme a lo establecido en el articulo 6° de la Ley N.° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, establece
que la alcaldia es el 6rgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el representante legal de la municipalidad y su maxima
autoridad administrativa de la municipalidad, en concordancia con el numeral 6° del articulo 20°, son atribuciones del alcalde
“dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecién a las leyes y ordenanzas”. Asimismo, el articulo 43° de la referida
orma indica, que las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de cardcter administrativo;

Que, en ese contexto mediante Resolucion de Alcaldia N° 110-2023-A- MDY-PASCO, de fecha 29 de febrero del
2024, se resuelve: Articulo Primero. - DELEGAR, las facultades y atribuciones al Gerente Municipal, entre ellas ejercer todas
las funciones administrativas, conforme lo dispuesto por el inciso 20 del articulo 20° de la Ley Orgénica de Municipalidades,
Ley N°27972;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, el 17 de enero de
2020, se establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, en cuya Unica
Disposicién Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, respecto de la Obligacion de las
entidades del Sector Publico, de contar con un Libro de Reclamaciones;

Que, mediante el Articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, sobre: Responsabilidades de la maxima
autoridad administrativa de cada entidad La mixima autoridad administrativa de las entidades de la Administracién Piblica
o quien esta delegue, tiene las siguientes responsabilidades, en su inciso d) dispone: Designar formalmente a los funcionarios
o servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacién escrita
notificada en fisico mediante oficio o al correo electronico gestionreclamaciones@pcem.gob.pe; debiendo adjuntar el
documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su
version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efecttia en dicha plataforma digital”;

Que, en atencién a lo recomendado, mediante Oficio N° 1121-2024-DP/OD-PASCO la Oficina Defensorial de
Pasco de la Defensoria del pueblo Recomienda: Designar formalmente al titular y suplente de la gestion del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Yanacancha;

Que, mediante Informe N° 406-2024-OGACGD-MDY/PASCO de fecha 15 de noviembre del 2024, de la Oficina
General de Atencion al ciudadano y Gestién Documentaria, refiere designar al Responsable Titular y al Responsable Alterno
del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, en referencia a la documentacién descrita en el
pérrafo precedente y remite la propuesta de los funcionarios quienes realizaran dicha funcién;

Que, mediante Memorando N° 4179-2024-GM-MDY-PASCO de la Gerencia Municipal solicita Aprobar mediante
Resolucién la designacion de los funcionarios como responsable titular y alterno del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, segiin a lo descrito en la parte resolutiva de la presente;

Pdgina 1de 2
AV. LAS AMERICAS S/N - DISTRITO DE YANACANCHA, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE PASCO - TELF. DG3-793332



= MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA

Y | PROVINGIA DE PASCO, DEPARTAMENTO DE PASCO
o GESTION 2023-2026
“Aiio del Bicentenario, de la Consolidacién de nuestra Independencia, y de la moracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Que, estando a lo expuesto; y en uso de las facultades conferidas mediante Resolucion de Alcaldia N° 0110-2023-
A- MDY-PASCO, y conforme al articulo 20° numerales 6 y 20) y el articulo 43° de la Ley N° 27972 - Ley Orgéanica de
Municipalidades y demds normas vigentes, y a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y demds normas
afines;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, al RESPONSABLE TITULAR y RESPONSABLE ALTERNO del LIBRO
DE RECLAMACIONES de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA, funcionarios que serin los
encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de esta entidad, procurando la

implementacion de acciones de mejora continua a la prestacion de servicios que brinda la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, asi como brindar la respuesta oportuna a los reclamos que fueren registrados en el Libro de Reclamaciones, en
el marco del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM vy a los considerando expuestos en la presente resolucion, la misma que es
segun al siguiente detalle:

RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DNI
LIC. ADM. ELIAS RAUL DIAZ DIRECTOR DE OFICINA GENERAL l’)E
TITULAR GUE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION | 04013686
DOCUMENTARIA

SECRETARIA DE LA OFICINA GENERAL DE
ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION | 70973945
DOCUMENTARIA

ANITA JOSSELYN MILLA
DAVIRAN

ARTICULO SEGUNDO. — DISPONER que los Funcionarios y Servidores Publicos de esta comuna proporcionen la
informacion y documentacion que solicite el responsable Libro de Reclamaciones dentro de los plazos establecidos bajo

responsabilidad funcional en caso de incumplimiento.

ARTICULO TERCEROQO: EXHORTAR, a los designados cumplir con sus funciones de acuerdo a la normativa vigente
aplicables a la presente. Y conforme al principio de responsabilidad, que, de advertirse en caso de negligencia, omisién
funcional u otro anélogo, serd de RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, CIVIL Y PENAL sobre posibles hechos e
indicios desvirtuados a futuro.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a la OFICINA GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION
DOCUMENTARIA, COMUNICAR a la Secretaria de Gestion Piiblica de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM,
dentro de los tres dias habiles de efectuada la designacidn, de conformidad al inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo
N° 007-2020-PCM.

ARTICULO QUINTO. — DISPONER que todos los Funcionarios y Servidores de esta Corporacién Edil, brinden el apoyo
correspondiente a los designados en el Articulo Primero del presente acto resolutivo, para el estricto cumplimiento de lo

dispuesto en la presente Resolucion.

ARTICULO SEXTO. - DEJAR SIN EFECTO y SIN VALOR LEGAL, todo acto administrativo que s¢ oponga o

contravenga a la presente resolucion.

ARTICULO SEPTIMO. — TRANSCRIBASE la presente Resolucion a la Gerencia Municipal, Gerencias, Sub Gerencias,
Jefaturas y a los Designados para su cumplimiento, conocimientos y demés fines. ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia
de la Informacion, la publicacion en el Portal Institucional de la Municipalidad (www.muniyanacancha.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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