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Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion

San Borja, 18 de Diciembre del 2024
RESOLUCION N° 000223-2024-02.00/SENCICO

VISTOS:

El Informe N° 000117-2023-06.00/SENCICO, de fecha 21 de diciembre de 2023, emitido
por la Oficina de la Secretaria General; el Memorando N° 000796-2024-05.00/SENCICO, de
fecha 11 de julio de 2024, emitido por la Oficina de Planificacién y Presupuesto; el Memorando
N° 000325-2024-03.01/SENCICO de fecha 30 de mayo de 2024, el Memorando N° 000784-2024-
03.01/SENCICO, de fecha 25 de noviembre de 2024, emitidos por el Asesor Legal; el Informe N°
000410-2024-03.00/SENCICO, de fecha 27 de noviembre de 2024, de la Gerencia General; v,

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion, es un
organismo publico ejecutor, adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, que
funciona con autonomia técnica, administrativa y econémica, cuenta con patrimonio propio y es
el encargado de la formacioén, capacitacion integral, calificacion y certificacion profesional de los
trabajadores de la actividad de la construccion, en todos sus niveles, y de realizar las
investigaciones y estudios necesarios para atender a sus fines, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 30156, el Decreto Legislativo N° 147 y el Decreto Supremo N° 097-
2021-PCM;

Que, por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 52-2021- 02.00, se aprobé la Directiva
DI/PE/OPP-AL/001-2021 “Elaboracion, Aprobacion y Difusion de Documentos Normativos”; en
‘ cuyos numerales 8.1 y 9.1, establece que toda area o unidad organica del SENCICO, en

SSENEICD o : ! PR
~~~~~~~~~~~~~ cumplimiento de sus funciones establecidas en el ROF, debe proponer, en el ambito de su
competencia, la elaboracién, modificacion o actualizacién de sus documentos normativos;
Firmado digitalmente por REVILLA
ARREDONDO Jose Antonio FAU
20131377810 soft ., . i i i
oty Doy B 1150110 -05:00 Que, por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 193-2021-02.00 de fecha 29 de
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)2.00 de fecha 29 de diciembre de 2021;

Firmado digitalmente por
PIMENTEL CIPRIANO Marcial
Felipe FAU 20131377810 soft
Motivo: Doy V° B

Fecha: 17.12.2024 18:29:39 -05:00



De conformidad con lo establecido en el inciso j) del articulo 33 del Estatuto del
SENCICO, aprobado por Decreto Supremo N° 032-2001-MTC, modificado por el Decreto
Supremo N° 004-2006-VIVIENDA; vy, la Directiva DI/PE/OPP-AL/001-2021 “Elaboracion,
Aprobacién y Difusion de Documentos Normativos”;

Con los vistos de la Secretaria General, del Asesor en Sistemas e Informatica, del
Gerente de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, del Asesor Legal, y del Gerente General;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR la actualizacién de la Directiva DI/PE/OSG/N°003-2024,
“Gestion de Reclamos en el SENCICO”, que consta de diez (10) numerales y tres (03) anexos,
por los considerandos expuestos en la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- DEJAR SIN EFECTO la Directiva DI/PE/OSG-003-2021 “Gestion de
Reclamos en el SENCICO” aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 193-2021-
02.00 de fecha 29 de diciembre de 2021.

ARTICULO 3°.- ENCARGAR a la Oficina de la Secretaria General la notificacion de la
presente resolucién a los érganos y unidades de organizacion del Servicio Nacional de
Capacitacién para la Industria de la Construccion — SENCICO.

ARTICULO 4°.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en el portal
institucional de Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccién -
SENCICO.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

Documento firmado digitalmente
LUIS MARTIN GUERRERO SILVA SOLIS
Presidente Ejecutivo
SENCICO
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