Ministerio de Salud REPUBLICA DEL PERY

Instituto Nacional
de Ciencias
Neuroldgicas N° [4 -2024-DG-INCN
RESOLUCION DIRECTORAL
Lima, 15 def\ls il del 2024
VISTOS:

Exp. Adm. N° 24-006091-001, que contiene, INFORME N° 060-2024-OGC/INCN, de
fecha 09 de abril de 2024, de la Jefa de la Oficina de Gestién de la Calidad, INFORME
N° 062-2024-UO-OEPE/INCN, de fecha 16 de abril del 2024, del Jefe de la Unidad de
Organizacion/OEPE/INCN, PROVEIDO N° 059-2024-OEPE/INCN, de fecha 16 de abiril
del 2024, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y el
INFORME N° 244-2024-OAJ/INCN, de fecha 17 de abril del 2024, emitida por la Jefa de
la Oficina de Asesoria Juridica del INCN;

CONSIDERANDO:

Que, Los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece que “La salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio
0 ‘o\ fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo”, “La proteccion de la salud
98 , es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado, regularla, vigilarla y
Qe,/ promoverla”, toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud es irrenunciable, en
consecuencia, debe promoverse las condiciones que garanticen adecuada cobertura de
a2 prestaciones de salud a la poblacién, dentro de términos socialmente aceptables de
seguridad, oportunidad y calidad con arreglo a principios de equidad;

Que, El Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio
de Salud, en su Articulo 1° determina y regula el ambito de competencia, las

relaciones de articulacién y coordinacién con otras entidades;

Que, Con Resolucién Ministerial N° 787-2006-MINSA, se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, en su Art. 5°
del Titulo |, tiene por objetivo establecer la organizaciéon del Instituto Nacional de
Ciencias Neurolégicas, normando su naturaleza, visién, misién y objetivos estratégicos,
sus objetivos funcionales generales, estructura organica y objetivos funcionales de sus
unidades organicas, asi como sus relaciones, régimen econémico, régimen laboral y
disposiciones pertinentes;

*#/Sistema de Gestion de la Calidad en el Instituto, para promover la mejora continua de la
calidad de los procesos asistenciales y administrativos de atencion al paciente, con la
participacion activa del personal; depende de la Direccién General y tiene asignado los
siguientes objetivos funcionales:



a) Promover la incorporacién del enfoque de calidad en el Plan Estratégico
Operativo Institucional y planes de trabajo.
b) Proponer indicadores de calidad y el desarrollo de actividades para la mejora
continua, en coordinacion con la Oficina de Planeamiento Estratégico.
c) Implementar las normas, estrategias, metodologias e instrumentos de la calidad
para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
)

h) Promover la ejecucion de estudios de investigacion en calidad de
servicios de salud.

i) Desarrollar y evaluar mecanismos de escucha al usuario para la mejora de la
calidad y la participacion ciudadana en salud,

Que, La Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, de fecha 30 de mayo del 2006, que
aprueba el Documento Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, que tiene
como Finalidad: Contribuir a fortalecer los procesos de mejora continua de la calidad en
salud en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo y como Objetivo:
Establecer los principios, normas, metodologias y procesos para la implementacion del
Sistema de Gestiéon de la Calidad en Salud, orientando a obtener resultados para la
mejora de la calidad de atencion en los servicios de salud;

Que, La, Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la
elaboracion de los Documentos Normativos del Ministerio de Salud”; la cual tiene por
finalidad; fortalecer el rol de Rectoria Sectorial del Ministerio de Salud, ordenando la
2\ produccién normativa de la funcion de regulacion que cumple como Autoridad Nacional
de Salud (ANS) a través de sus Direcciones u Oficinas Generales, Organos
/ Desconcentrados y Organismos Publicos Adscritos. Y tiene como finalidad establecer
las disposiciones relacionadas con las etapas de Planificacién, formulacion,
actualizacion, aprobacion, difusion, implementacion y evaluacion de los Documentos
Normativos que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus funciones rectoras; y
sus funciones especificas como, establecer la aplicacién de etapas estandarizadas,
%\ transparentes y explicitas para la emision de los Documentos Normativos del Ministerio
=) de Salud, asimismo brindar a las instancias proponentes de la regulacién del Ministerio
de Salud una herramienta que facilite el desarrollo de sus funciones normativas;

El subnumeral 6.1.3. De la Norma acotada con anterioridad, Conceptualiza al

............ o [ ocedimientos y actividades administrativas, asistenciales o sanitarias. En ella se
€ L{CALIDAD. /e

~un determinado recorrido, orientandolo al cumplimiento del objetivo de un proceso,
procedimientos o actividades, y al desarrollo de una buena practica;

ue, con el INFORME N° 060-2024-OGC/INCN, de fecha 09 de abril del 2024, la Jefa

: la Oficina de Gestién de la Calidad, remite al Director General el DOCUMENTO

¥/ NORMATIVO —- DOCUMENTO TECNICO: “Plan Anual de Auditoria de la Calidad de

" Atencion en Salud 2024”, trabajado por el Equipo Técnico de dicha Oficina, asimismo
sefala que la presentacion del documento forma parte de una nueva version 2024, que
debera ser validada, previa revisiéon y posterior;
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Que, conforme al articulo 13° del Reglamento de Organizacién y funciones del Instituto
Nacional de ciencias Neuroldgicas, aprobado con Resolucién Ministerial N° 787-
2006/MINSA, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento estratégico: es la Unidad orgénica
encargada de lograr la efectividad del planeamiento estratégico y operativo del sistema
presupuestario de la Organizacion y del sistema de Inversion Publica;

Que, con INFORME N° 062-2024-UO-OEPE/INCN, de fecha 16 de abril del 2024, el
Jefe de la Unidad de Organizacién de la OEPE, informa al Director Ejecutivo de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, emite opinién técnica favorable acerca
del Proyecto del DOCUMENTO NORMATIVO —- DOCUMENTO TECNICO: “Plan Anual
de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud 2024”, elaborado y presentado por
la Oficina de Gestion de la Calidad del Instituto Nacional de Ciencias Neurol6gicas en
cumplimiento con los criterios de la Resoluciéon Ministerial N° 502-2016/MINSA, que
aprueba la NTS N° 029-MINSA/DIGEPRES-V.02, “Norma Técnica de Salud de Auditoria
de la Calidad de la Atencion en Salud”, la Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA,
que aprueba la “Norma para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio
de Salud” y la Resolucién Directoral N° 077-2023-DG-INCN, que aprueba la Directiva
Administrativa: “Lineamientos para la Formulaciéon, Elaboracion y Aprobaciéon de
Documentos Normativos y Planes Especificos” el mismo que es refrendado con el
PROVEIDO N° 059-2024-OEPE/INCN, de fecha 16 de abril del 2024, del Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, para la prosecucién del
v\ tramite correspondiente y aprobacién mediante acto resolutivo con eficacia anticipada
al 01 de marzo del afio en curso;

Que, el DOCUMENTO NORMATIVO — DOCUMENTO TECNICO: “Plan Anual de
Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud 2024”, tiene por finalidad mejorar la
=@~ Calidad de Atencién mediante el uso de la Auditoria de la Calidad como herramienta
Ny » gerencial para la toma de decisiones, asimismo, tiene como objetivo general asegurar
43 ,»-__-}el cumplimiento de los estandares normados para asi contribuir a la mejora de la calidad
</ en el “Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas”, y desarrollar acciones de
¢ H mejoramiento para contribuir a garantizar la calidad de las prestaciones de salud;

degroldgicas, mediante INFORME N° 244-2024-OAJ/INCN, de fecha 17 de abril del
4, es necesario aprobar mediante Acto Resolutivo el DOCUMENTO NORMATIVO -



DOCUMENTO TECNICO “PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN
SALUD 2024”, con eficacia anticipada al 01 de marzo del 2024,

Con la visacion del Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad, del Director Ejecutivo
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y de la Jefa de la Oficina de
Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas;

En uso de las atribuciones que me confiere el Art. 11° literal g) del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, aprobado
con Resolucion Ministerial N° 787-2006/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR con eficacia anticipada al 01 de marzo del 2024, el
DOCUMENTO NORMATIVO — DOCUMENTO TECNICO “PLAN DE AUDITORIA DE
LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD 2024”, que en veinte (20) folios forman parte
de la presente Resolucion.

Articulo 2°. - ENCARGAR a la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad, el monitoreo
y seguimiento del DOCUMENTO NORMATIVO - DOCUMENTO TECNICO: “PLAN DE
AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD 2024”.

AZ3ERIO O, ™
N3 LICA O, w4

Articulo 3°.- DEJAR SIN EFECTO cualquier acto resolutivo que se oponga o
contravenga al acto resolutivo emitido.

Articulo 4°.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones la difusién y publicacién de
la presente Resolucion Directoral en el portal de la pagina web del Instituto Nacional
~. de Ciencias Neuroldgicas, de conformidad con la Ley N° 27806, Ley de Transparencia
’u) y Acceso a la Informacion Publica.

Cumplase, registrese, comuniquese, publiquese y archivese.

JEMR//CADH/HDCH/AGGG/mwnc
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.  INTRODUCCION

En un entorno de atenciéon médica en constante evolucion, la calidad y la eficiencia en la
prestacién de servicios de salud son fundamentales para garantizar el bienestar de los
pacientes y el cumplimiento de los estandares regulatorios. En este contexto, la auditoria en
salud emerge como una herramienta crucial para evaluar, monitorear y mejorar continuamente
los procesos, practicas y resultados en los servicios de atencion médica. En un entorno de
atencién médica en constante evolucion, la calidad y la eficiencia en la prestacion de servicios
de salud son fundamentales para garantizar el bienestar de los pacientes y el cumplimiento de
los estandares regulatorios. En este contexto, la auditoria en salud emerge como una
herramienta crucial para evaluar, monitorear y mejorar continuamente los procesos, practicas
y resultados en los servicios de atencion médica.

El presente plan anual de auditoria en salud se concibe como una guia estratégica para la
realizacién de auditorias internas que abarquen todos los aspectos criticos de la atencion
médica, desde la gestion administrativa hasta la calidad clinica. El objetivo principal de este
plan es fortalecer la transparencia, la eficiencia y la seguridad en la prestacion de servicios de
salud, identificando areas de mejora y promoviendo las mejores préacticas dentro de nuestra
organizacion.

A lo largo de este documento, se delinean los objetivos, alcances, metodologias y recursos
necesarios para llevar a cabo un proceso integral de auditoria en salud. Se priorizara la revision
de aspectos clave, como la gestion de riesgos, el cumplimiento normativo, la calidad de la
atencion, la gestion de recursos y la satisfaccion del paciente.

Ademas, se estableceran mecanismos para la recopilacion, andlisis y presentacion de datos
relevantes, asi como para la comunicacién efectiva de hallazgos y recomendaciones a todas
las partes interesadas. La participacion activa de los equipos multidisciplinarios, incluidos
profesionales clinicos, administrativos y de calidad, serd fundamental para el éxito de este
proceso.

El presente plan anual de auditoria en salud se concibe como una guia estratégica para la
realizacion de auditorias internas que abarquen todos los aspectos criticos de la atencion
médica, desde la gestion administrativa hasta la calidad clinica. El objetivo principal de este
plan es fortalecer la transparencia, la eficiencia y la seguridad en la prestacion de servicios de
salud, identificando areas de mejora y promoviendo las mejores practicas dentro de nuestra
organizacion.

A lo largo de este documento, se delinean los objetivos, alcances, metodologias y recursos
necesarios para llevar a cabo un proceso integral de auditoria en salud. Se priorizara la revision
de aspectos clave, como la gestion de riesgos, el cumplimiento normativo, la calidad de la
atencion, la gestion de recursos y la satisfaccion del paciente.

Ademas, se estableceran mecanismos para la recopilacion, analisis y presentacion de datos
relevantes, asi como para la comunicacion efectiva de hallazgos y recomendaciones a todas
las partes interesadas. La participacion activa de los equipos multidisciplinarios, incluidos
profesionales cqui&ma}dministrativos y de calidad, sera fundamental para el éxito de este
proceso. €%
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El presente Plan Anual de Auditoria de la calidad de Atencién en Salud 2024, contiene la
finalidad, objetivos y actividades a realizar en cuanto a Auditorias médicas y en Salud del
Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas (INCN).

Este plan ha sido elaborado de acuerdo a los lineamientos de la NTS N°029-
MINSA/DIGEPRES-V.02, “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la Atencion
en Salud”, aprobada con Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA la presente.

La NTS tiene la bondad de unificar lo normado sobre Auditoria de la Calidad de Atencion en
Salud, enfatizar la naturaleza de herramienta de mejoramiento continuo en el establecimiento
de salud, insistir en que no se tiene objetivos punitivos, y fundamentalmente esta disefiada para
proteger los derechos de los usuarios en salud, estableciendo mecanismos y plazos concretos,
que permitan dar respuesta oportuna a la organizacioén, a los profesionales de la salud, y a la
sociedad.

El “INCN” viene desarrollando e implementando actividades y estrategias con la finalidad de
mejorar la calidad de atencién de las prestaciones en todos sus servicios y areas.

Uno de los procesos mas importantes de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud es la
Auditoria Médica, entendida como la evaluacién del proceso individual de atenciéon del
profesional médico, contrastandola con guias de practica clinica y estandares previamente
aceptados, a partir del registro en la Historia Clinica.

Con la auditoria en salud se pretende mejorar los procesos de atencién a las personas en los
ambitos asistenciales y administrativos. De esta manera, establecer criterios para: La
acreditacion de la IPRESS y la Recategorizacion.

La auditoria de la atenciéon de salud, al trabajar sobre la base de registros de lo efectuado,
ademas de evaluar la calidad de estos, valora también la calidad de la atencién misma,
demostrando que hay una relaciéon directa entre la calidad de los registros y la de la atencién
prestada.

La Auditoria Medica y de Salud es una necesidad permanente que no se puede sustituir ni
postergar.

Afortunadamente, vivimos en la era de la tecnologia y disponemos de un sinfin de recursos que
pueden ayudar a cumplir la obligacién como industria de mantener una supervisiéon de calidad
de todos los proveedores y prestadores de servicios.

AUDITORIA DE MEJORA DE CALIDAD

Este proceso se inicia con la seleccién de pacientes con distintos tipos de afecciones, a quienes
se les realiza un seguimiento desde su ingreso al centro médico hasta su recuperaciéon. Durante
i, este proceso, el auditor se encarga de medir la calidad del servicio brindado, la satisfaccion del
] Si liente y el costo financiero que representa para el paciente y para el establecimiento la
<F £<recuperacion.

Cowzh  El principal objetivo de la auditoria médica es generar conclusiones que ayuden a mejorar el
{;ﬁ%_ servicio y los programas médicos que se les brinda a los pacientes.
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La Oficina de Gestién de la Calidad y el Comité de Auditoria de la Calidad de Atencion del
“INCN”, vienen conduciendo estas estrategias y buscan involucrar a todos los profesionales de
la salud de todos los departamentos asistenciales, para el empoderamiento de una cultura de
calidad y mejoramiento continuo institucional.

El Comité de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud es el equipo encargado de llevar a
cabo las auditorias y estd integrado por profesionales de la salud de los diferentes
departamentos asistenciales del “Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas”.

La Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud, constituye una herramienta fundamental para
enfrentar estos problemas, identificando oportunidades para mejorar la calidad en la atencion
de los pacientes y facilitar el cambio hacia una practica de la medicina basada en la evidencia
mediante el uso de guias de practica clinica. No persigue castigar, sino mas bien impulsar las
mejoras necesarias a fin de alcanzar los estandares internacionales de atencion, por tanto, se
considera un aspecto fundamental en el proceso de mejora continua de la calidad.

FINALIDAD

La Auditoria Médica es una verificacién que se realiza en el “Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas” para mejorar la Calidad de Atencién mediante el uso de la Auditoria de la Calidad
como herramienta gerencial para la toma de decisiones.

OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Asegurar el cumplimiento de los estandares normados para asi contribuir a la mejora de
la calidad en el “Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas”, y desarrollar acciones de
mejoramiento para contribuir a garantizar la calidad de las prestaciones en salud

. OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Implementar el Plan de Auditoria de la Calidad de Atencion, y planificar actividades
para implementar la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de la atencién en salud
para el afio 2024 en el INCN.

2. Establecer la programacion periédica para la realizaciéon de las Auditorias de la calidad
de la atencioén.

3. Desarrollar mecanismos para la identificacion de problemas resultantes de las
auditorias y desarrollar las acciones de mejora en la calidad de atencién.

4. Desarrollar mecanismos que permitan la implementacion y el monitoreo del
cumplimiento de las acciones propuestas.

5. Difundir los resultados de las auditorias realizadas.

AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Anual de Auditoria tiene su aplicacion en las Unidades Organicas
Asistenciales y Administrativas del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

BASE LEGAL

Leyes
Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.
e Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.
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Decretos

Decreto Legislativo N° 1161, aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 008-2017-SA, aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado
y sus modificatorias.

Resoluciones Ministeriales

Resoluciéon Ministerial N° 519-2006-SA/MINSA, aprueba el Documento Técnico: “Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud”.

Resolucién Ministerial N° 787-2006/MINSA, aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

Resolucién Ministerial N° 456-2007/MINSA, aprueba la NTS N° 050-MINSA/DGSP-V.02:
“Normas Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios
Médico de Apoyo”.

Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA, aprueba el Plan Nacional del Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud.

Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, aprueba el Documento Técnico: “Politica
Nacional de Calidad en Salud”.

Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA, aprueba la Guia Técnica “Guia para la
Elaboracién de Proyectos de Mejora y la Aplicacion de Técnica y Herramientas para la
Gestion de la Calidad”.

Resolucién Ministerial N° 491-2012/MINSA, incorpora el Anexo 4: “Listado de Estandares
de Acreditacién para Establecimientos de Salud con Categoria Ill-2”, a la NTS N° 050-
MINSA/DGSP V.02 “Normas Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de
Salud y Servicios Médico de Apoyo” aprobado con Resoluciéon Ministerial N° 456-
2007MINSA.

Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, aprueba la NTS N° 029-MINSA/DIGEPRES-
V.02, “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud”.
Resolucién Ministerial N° 214-2018/MINSA, aprueba la NTS N° 139-MINSA/2018/DGAIN,
Norma Técnica en Salud para la Gestién de la Historia Clinica.

Resolucion Ministerial N° 546-2020/MINSA, aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019-2023 y su ampliacion mediante Resolucién Ministerial N° 621-2021/MINSA, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024.

RM. N°621-2021-MINSA, que aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024.
Ampliado del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, aprueba las “Normas para la Elaboraciéon de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

Resoluciones Directorales

Resolucion Directoral N° 238-2011-INCN-DG, aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la Oficina de Gestién de la Calidad del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas.

Resolucién Directoral N° 077-2023-INCN-DG, aprueba la Directiva Administrativa:
Lineamientos para la Elaboracién, Formulaciéon y Aprobacién de Documentos Normativos y
Planes Especificos en el Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas.

Resolucion Directoral N° 165-2023-INCN-DG, reconforma el Comité de Auditoria en Salud
(CAS) y Comité de Auditoria Médica (CAM) del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas
Resolucion Directoral N° 120-2024-INCN-DG, reconforma el Comité de Auditoria en Salud
(CAS) del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas. '
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VI. CONTENIDO
6.1. ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES:

e Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud: Es el procedimiento sistematico y
continuo de evaluacién del cumplimiento, por los profesionales de la salud, de
estandares y requisitos de calidad de los procesos de atencion en salud a los usuarios
de manera individual, y que tiene como finalidad fundamental la busqueda de la mejora
continua de las atenciones en los establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo. Esto implica: la realizacion de actividades de evaluaciéon y seguimiento de
procesos en salud definidos como prioritarios; la comparacién entre la calidad
observada y la calidad esperada, lo cual debe estar previamente definida mediante
guias y normas técnicas, cientificas y administrativas; y la propuesta e implementacion
de recomendaciones tendientes a corregir las desviaciones detectadas y el
seguimiento de las mismas. La auditoria de la calidad de la atencién en salud, en
ninguna modalidad o tipo, tiene motivaciones o fines punitivos”.

e Auditoria de Caso: Tipo de auditoria de la calidad de la atencién en salud que no esta
incluida en al Plan Anual. Se realiza ante la presencia de un incidente de tipo clinico
que ha generado dafio real (evento adverso) o potencial al usuario en el proceso de
atencion, independiente de que genere repercusion en los medios pubicos, o
denuncias, reclamos o quejas de la parte afectada o interesada. Por lo general, obliga
a la participacion de diferentes especialidades médicas y puede incluir aspectos
administrativos relacionados directamente con la atencion brindada. La metodologia
sugerida es el analisis de causa raiz.

e Auditoria Interna: Tipo de auditoria realizada por el Comité de Auditoria del
establecimiento de salud para una determinada atencion que se realiz6 en el lugar.

e Auditoria Médica: Tipo de Auditoria sobre un Acto Médico, realizada por profesionales
médicos, que no han participado en la produccién de datos o la informacién, ni en la
atencién médica. Es la revision detallada de registros y cumplimiento de procesos
médicos seleccionados con el objetivo de evaluar la calidad de atencidbn médica
brindada. Incluye los aspectos de prevencion, promocién y rehabilitacién en salud, asi
como el diagnéstico, tratamiento y evolucién, y el uso de recursos, segun corresponda.

e Auditoria en Salud: Tipo de Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud sobre todo
el proceso de atencién realizada, o sobre un aspecto en particular de la atencién (de
enfermeria, obstetricia u otros), asi como el diagnéstico, tratamiento y evolucion y el
uso de recursos, segun corresponda. Es llevada a cabo por profesionales de la salud.

e Auditoria Programada: Tipo de Auditoria que se realiza en cumplimiento de la
planificacion anual que hace el establecimiento de salud, para auditar atenciones
realizadas por departamento o servicio asistencial. Estan incluidos en el Plan Anual.

e Auditoria de Gestion Clinica: Una modalidad de Auditoria de Gestidon aplicada a los
establecimientos y servicios de salud, que puede motivar oportunidades de mejoras en
términos de eficiencia, efectividad, coberturas, costos y calidad de la atencién brindada.
En este caso la calidad es enfocada desde la perspectiva del conjunto de atenciones
ofrecidas y no desde la atencion individual.
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EvalGa los indicadores de rendimiento de los servicios asistenciales, la calidad de los
registros, la verificacion de la aplicacion de normas y reglas respecto a la atencion
brindada, y la evaluacién de los procesos administrativos propios del establecimiento
de salud o servicio médico de apoyo. Esta orientada a mejorar la efectividad, eficiencia
y economia en el uso de sus recursos. Comprende la auditoria de registros, auditoria
de seguros, auditoria de procesos de gestion, entre otros.
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 Auditoria Regular/Ordinaria: Tipo de Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud
que se realiza de manera programada, puede ser auditoria interna o externa, auditoria
médica o auditoria en salud, que evalla la calidad de la atencién brindada.

e Auditoria Dirimente: Tipo de auditoria de la calidad de atencién en salud que se
realiza en determinadas circunstancias y dispuesta por la Autoridad en Salud.
Establece la evaluacion definitiva cuando tiene el antecedente de Auditorias de la
Calidad previas sobre el mismo incidente clinico y que han tenido conclusiones
contradictorias u objetables. Se dispone como auditoria de caso y es externa.

e Comité de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud: Equipo encargado de
llevar a cabo las auditorias y esta integrado por profesionales de la salud quienes
cumplen con el perfil del auditor.

e Comité de Auditoria Médica: Constituido por profesionales médicos del
establecimiento de salud o del servicio médico de apoyo responsables de ejecutar las
Auditorias Médicas contenidas en el plan anual de auditoria en coordinacién con la
Oficina de Gestion de la Calidad del establecimiento o su equivalente.

e Comité de Auditoria en Salud: Constituido por profesionales médicos y no médicos
del establecimiento de salud o del servicio médico de apoyo responsables de ejecutar
las auditorias en salud contenidas en el plan anual de auditoria en coordinacién con la
Oficina de Gestién de la Calidad del establecimiento o su equivalente.

e Fuentes para Auditoria: Son los documentos que registran la atenciéon de salud del
usuario y que constituyen el sustento del Informe de Auditoria, siendo la Historia Clinica
(HC) la fuente por excelencia. Ademas, se incluyen los Libros de Registro de
Emergencia, de Sala de Operaciones, de Sala de Partos y otros registros clinicos que
contengan informacién relacionada al caso.

e Informe Final de Auditoria: Es un documento que se emite al término de la auditoria.
Describe todos los pasos seguidos en el proceso, las conformidades y no
conformidades, asi como las recomendaciones necesarias para su correccion.

e Reporte de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud: Es el documento en el
cual se comunican al Director del establecimiento o a quien corresponda los resultados
de las Auditorias de la Calidad de Atencion en Salud de acuerdo al modelo incluido en
la norma de auditoria médica.
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6.2. DISPOSICIONES

6.2.1

6.2.2

ORGANIZACION DE LA AUDITORIA EN SALUD

El INCN, debe cumplir con las siguientes actividades conforme el Comité de
Auditoria Médica, y es oficializado a través de Resoluciéon de la maxima autoridad
de la IPRESS, para lo cual debe tener en cuenta:

a) El Comité de Auditoria Médica esta constituido por profesionales médicos del
establecimiento de salud o del servicio médico de apoyo, responsables de
ejecutar las Auditorias Médicas contenidas en el plan anual de auditoria en
coordinacion con la Oficina de Gestién de la Calidad del Establecimiento, o su
equivalente. El Comité de Auditoria Médica no depende de ningun departamento
0 servicio asistencial.

PLAN ANUAL DE AUDITORIA

Las actividades de Auditoria contenidas en el Plan son:
Auditoria de Registro

a) Auditoria programada.
b) Auditoria de caso.

Para establecer la meta de la Auditoria de Registro se debe tener en cuenta asignar
horas a cada integrante y considerar el siguiente indicador de rendimiento:

Meédico

Consulta externa

1 auditoria por hora

Hospitalizaciéon

1 auditorias por hora

Centro quirargico

1 auditoria por hora

Emergencia

1 auditoria por hora

Consentimiento Informado

1 auditoria por hora

7NN\

La meta minima de AUDITORIA PROGRAMADA ya esta establecida por la
Directiva: se deben planificar 2 auditorias por trimestre, segun formula de medida
de muestra por atenciones de afio anterior.

La media de atenciones en el INCN correspondientes al afio 2023 fue de 48,887 la
cual nos lleva a una muestra para auditoria de la Calidad de 284 Auditorias de
Historias clinicas anuales, 24 historias clinicas mensuales.

El Comité de Auditoria, en coordinacién con la Oficina de Calidad priorizan los
procesos de atencion que seran auditados en el periodo 2024, teniendo en cuenta
la siguiente informacion:

a) Perfil de demanda, perfil epidemiolégico
b) Eventos adversos
c) Auditorias de caso
d) Indicadores de gestion
_e) Otra informacién sanitaria de la IPRESS
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Estancia prolongada en hospitalizacion

Estancia prolongada en observacuién de Emergencia

reintervencion quirurgica

Defuncién con problema diiagnostico

IPRESS

Il Nivel Reingreso a Emergencia por el mismo diagnsotico <24 horas

Cesarea primaria

Diagndstico oncolégico en estadié avanzado

RN prematuro

Complicaciones neurovasculares de la Diabetes mellitus

6.2.3 EJECUCION Y AVANCE DE LOS PLANES DE AUDITORIA

Para la ejecucién de la Auditoria de Registro, se debe tener en cuenta:

El auditor debera acceder al formato de registro, segun Instructivo de Formatos y
anexos para Auditoria de Registro MINSA (Norma Técnica de Salud de Auditoria de
la Calidad de la atencion en Salud).

El Comité de Auditoria en Salud y el Comité de Auditoria Medica deben realizar las
auditorias.

La oficina de Gestion de la Calidad con los comités de Auditoria Medica y Auditoria
en Salud, elaboraran los Informes, Trimestrales y Semestrales alineandose a los
Indicadores de desempefio segin Fichas Técnicas, Normas Técnicas,
Resoluciones Ministeriales, Directorales, y Jefaturales. '

El Comité de Auditoria en Salud y Comité de Auditoria Medica emitiran
Observaciones y Recomendaciones para mejorar los procesos de Atenciones y de
Registro de Historias Clinicas.

La Oficina de Gestién de la Calidad en sus Auditorias a Adherencias a Guias de
Practicas Clinicas y Guias de Procedimientos Médicos emitiran Reportes, Informes,
Observaciones y Recomendaciones para Mejorar los Procesos de Atenciones de
Calidad en Salud.
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6.3. ACTIVIDADES POR OBJETIVO
6.3.1 DESCRIPCION OPERATIVA: UNIDAD DE MEDIDA, META'Y RESPONSABLES

7S 2024

AN “PLAN ANUAL DE AUDITORIA DE LA

CALIDAD DE ATENCION EN SALUD 2024"

Em'a‘“”"“’:‘.‘:";’““““'“m“ Plan elaborado | 1 Oficina de Gestion de la Calidad
Aprobacion del plan anual de auditoria de |a calidad de Resolucion
atencitn. Directoral L Direccion Genomé
Resolucion
Actualizar el Comité de Auditoria Médica actamt 1 Direccion General
Resolucion
Actualizar e Comité de Auditoria en Salud bz 1 Direccion General
Capacitacion dirigida al personal asistencial sobre auditorda Persona
de la calidad de |a atencion Capacitada 50 | Oficina de Gestidn de la Calidad
Realizacion de Auditonia de la calidad del registro de la
histona clinica en las UPSS de Emergencia y Informe 2 Oficina de Gestion de la Calidad
Hospitalizacion.
Consalidado semestral de las auditorias de la calidad de
registral de la histona clinica en Emergencia y Informe 2 Oficina de Gestion de la Calidad
Hospitalizacion ejecutadas.
Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones de
1a evaluacion de las auditorias de la calidad de registro. e ¢ Oticina de Gestion de fa Culidad
Reporte semestral del consolidad de las auditonas de la
calidad de registro de la historia clinica en emergencia y
hospitalizacion ejecutadas y su respectivo cumplimento de | O™ L OAcG 0s GesSn 0% I Oliing
las acciones de mejora.

Meuhmu?&:mmucuoa Informe 2 Oficina de Gestion de la Calidad
lmaum::;onmoeuuﬁ.oeuemoe . - Oos 5 Sustion 9015 Callited
Consoclidado semestral de las auditorias de la calidad de
atencion (caso y programadas: paciente de larga estancia Informe 2 Oficina de Gestion de la Calidad
Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones

basadas en las auditorias de calidad de la atencion Informe 1 Oficina de Gestion de la Calidad

programada.
Capacitacion a los comités de auditorfa de la calidad de la Persona
prsbusshy Cooags 10 Oficina de Gestion de la Calidad
Consolidad el listado de Gulas de Practica Clinica y de
Procedimientos Asistenciales vigentes (de los 0itimos 3 informe 1 Oficina de Gestion de la Calidad
anios)
Curso - Taller: Metodologia para la elaboracion de Gulas de | oo
Practica Clinica y Gulas de Procedimientos Asistenciales e 30 Oficina de Gestion de la Calidad
basadas en evidencia Capac
Consolidado semestral de |a medicion de |a adherencia a
las Guias de Practica Clinica y Gulas de Procedimientos Informe 2 Oficina de Gestion de la Calidad
Asistenciales.
Foralecimiento de las competencias en auditoria de la —
calidad de atencion en salud: Difusion de las Nomas vt 50 Oficina de Gestion de la Calidad
Técnicas. Capec
N2
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6.5. MONITOREO, SUPERVISION Y EVALUACION DEL PLAN

El seguimiento, monitoreo y evaluacién del presente Plan de Auditoria Medica y de
Auditoria de Calidad de Atencion en Salud 2024 del INCN, se realiza basado en los
objetivos especificos del Plan Anual de Gestién de la Calidad y las actividades
establecidas en la Norma Técnica de Salud N° 029. Vol. 02. “Norma Técnica de Salud de
Auditoria de Calidad de Atencion-MINSA, diciembre 2016 “, las cuales se detallan:

o Reportes Semestrales de Guias de Practica Clinica, Guias de Procedimientos y
Consentimientos Informados aprobados con Resolucién Directoral.

« Informes de Evaluacion de Adherencia a las Guias de Practica Clinica.

e Actas / Reportes de monitoreo y/o apoyo técnico de la UGC al Comité de Auditoria
Médica y Comité de Auditoria en Salud del INCN.

¢ Informes de Auditorias Concurrentes realizadas.

e Reportes mensuales del cronograma de Auditorias Concurrentes realizado y el
monitoreo de su cumplimiento respectivo.

« Reportes mensuales del cronograma de Evaluacion de Calidad de Registro de Historias
Clinicas realizado y el monitoreo de su cumplimiento respectivo

o Informes Trimestrales de Evaluacion de Calidad de Registro de Historias Clinicas.

o Informes Trimestrales de Evaluacién de Calidad de Registro y uso de Consentimiento
Informado.

¢ Reportes de eventos de capacitacion realizados.

e Actas de reuniones de cierre compartiendo los resultados de Auditorias de Calidad de
Atencién con servicios involucrados.

e Notas Informativas/Informes de monitoreo periédico del cumplimiento de las
recomendaciones realizadas en las Auditorias de Calidad y Auditorias de Caso
realizadas.

e Notas Informativas/Informes de monitoreo periédico del cumplimiento de las"
recomendaciones de los Informes de Evaluacion de Calidad de Registro realizadas.

o Reportes Trimestrales del avance del cumplimiento del Plan de Auditoria de la Calidad
de Atencién en Salud INCN- 2024.

o Informe semestral del Avance del Plan de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud
del INCN- 2024.

RESPONSABILIDADES

e La Oficina de Gestion de la Calidad: Tiene la responsabilidad de dar cumplimiento al Plan
Anual de Auditoria y su posterior monitoreo permanente.

e Los jefes de Departamentos asistenciales y Oficinas administrativas: Tienen la
responsabilidad de implementar las actividades que le corresponden y remitir la informacion
respectiva solicitada por la Oficina de Gestion de la Calidad.

Los Comités de Auditoria, tienen la responsabilidad de remitir la informacion respectiva
solicitada por la Direccion y la Oficina de Gestion de la Calidad.

e FEl personal asistencial y administrativo: Tiene la responsabilidad de cumplir con lo
estipulado en el Plan de Auditoria de la Calidad de atencion.

Vill. ANEXOS

ANEXO 01: ENFOQUES DEL PAACAS
ANEXO 02: MATRIZ DE INDICADORES
ANEXO 03: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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ANEXO 02
MATRIZ DE INDICADORES

N°01: Matriz de Indicadores:

La responsabilidad de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditoria y del monitoreo
correspondiente, es de la Oficina de Gestion de la Calidad.

MATRIZ DE INDICADORES DEL PLAN ESPECIFICO

PORCENTAJE DE VALOR
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE FORMA DE CALCULO z PERIORICIDAD RESPONSABLE
ESPERADO
AUDITORIA
Porcentaje de cumplimiento del N° de auditoria realizadas Comités de Auditoria /
Plan de Auditoria — x100 % Semenes
N° de auditorias programadas
Oficina de Gestion de la Calidad
Porcentaje de Recomendaciones rhmmﬁxm 80% Trimestral | Oficina de gestion de la calidad
N de propectos de peona implenestados
Porcentajes de proyecto de mejora —,.'fnn“::-——w sl 50% Trimestral | Oficina de gestion de la calidad
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