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Mollendo, 20 de diciembre de 2024
OFICIO MULTIPLE N° 362 -2024-GRA/GREA-UGELI-D

\ Senores/as:
=) Director(a) de la Instituciones Educativas de la provincia de Islay.

Presente.-

Asunto: Informacion relacionada a certificados de estudio
Referencia: Oficio Multiple N.° 00145-2024-MINEDU /VMGI-DIGC-DIGE

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y, en el marco de
las funciones de esta Direccion, remitir informacién vinculada a certificados de
estudio.

Al respecto, es preciso senalar que, de acuerdo con lo establecido en la Ley N°
28044, Ley General de Educacionl, las Direcciones Regionales de Educacion son
responsables del servicio educativo en el ambito de sus respectivas
circunscripciones territoriales en coordinacion con las Unidades de Gestion
Educativa Local (en adelante, UGEL) de su jurisdiccion. Asimismo, el Reglamento
de la citada Ley2 sefniala que, las UGEL son las instancias responsables de
supervisar y evaluar la gestion de las instituciones educativas publicas y privadas
de Educacion Basica de su jurisdiccion (en adelante, IIEE), en lo que corresponda,
para la adecuada prestacion del servicio educativo; asi como para atender los
requerimientos efectuados por la comunidad educativa, en el marco de la normativa
del Sector Educacion.

En esa linea, se han preparado reportes con informacion relevante sobre:

1. Solicitudes de certificados de estudios pendientes, con mas de 6 meses de
espera de atencion.
2. [IEE que aun no habilitan la opcion para solicitar virtualmente (a través de la

plataforma web Mi Certificado: https://certificado.minedu.gob.pe/ ) la emision del
certificado de estudios.

3. Certificados de estudios en estado “pendiente de validacion” por parte de la
UGEL.

4. Emisiones de certificados con estudios que no cuentan con actas registradas
en el Siagie3 de la modalidad de Educacion Basica Alternativa y Educacion Basica
Especial.

En el primer punto, se ha identificado que en el aplicativo Mi Certificado hay
227,995 solicitudes de certificados de estudios pendientes de atencién, las cuales
deben ser atendidas por las I[IEE publicas y privadas de Educacion Basica o las
UGEL (en el caso de IIEE cerradas y con coédigo modular inactivo). Si se
identificara que estas solicitudes no requieren atencion, es necesario rechazarlas®*.

1 Articulo 76 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

2 Articulo 141 del Reglamento de la Ley General de Educacion, aprobado por Decreto Supremo N° 011-
2012-ED, modificado por los Decretos Supremos N° 009-2016-MINEDU, N° 004-2019-MINEDU y N° 010-2019-
MINEDU.

3 Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa

4 Pasos para rechazar solicitudes: i) Ingresar al aplicativo Mi Certificado, ii) Buscar la solicitud que
desea eliminar desde la opcion “Solicitudes Pendientes” y dar click en la opcion “Acciones”, iii) Dar
clic en la opcion “Rechazar solicitud”, iv) Seleccionar el motivo del rechazo.


https://drive.google.com/file/d/1-XrhlWUFsL4fjJtgkvPccu4PMYrXxKbv/view?usp=sharing
https://certificado.minedu.gob.pe/
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Sobre el segundo punto, hay 51,957 cédigos modulares de I[IEE privadas y publicas
que no tienen habilitada la opcion para recibir solicitudes virtuales a través de la
plataforma web Mi Certificado. Por ello, en el marco de la modernizacion del Estado
y la generacion del valor publico en beneficio de los estudiantes y ex estudiantes,
solicitamos su acostumbrado apoyo para que, en coordinacion con las UGEL,
promuevan la activacion de dicha opcion. Para ello, las IIEE deben ingresar a la
opcion "Configuracion/Habilitar Solicitud”, seleccionado el checkbox "Habilitar" y
finalmente dar clic a “Guardar” para la confirmacion de los cambios.

Respecto del tercer punto, se identificaron 12,716 certificados de estudios que no
cuentan con actas de evaluacion registradas en el Siagie y que se encuentran
pendientes de ser validados por parte de la UGEL en el aplicativo Mi Certificado, por
lo que solicitamos a éstas poder proceder a atender dichas solicitudes de forma
oportuna.

Por ultimo, sobre el cuarto punto, se brinda informacion sobre los CE que no cuentan
con actas de evaluacion registradas en el SIAGIE de las modalidades de Educacion
Basica Regular y Educacion Basica Alternativa; y que fueron emitidos por las IIEE
antes de la funcionalidad de validacion por la UGEL dentro del aplicativo Mi
Certificado, para que se realice una revision aleatoria de los mismos y asi evidenciar
si existiese alguna emision irregular de dichos documentos.

En consecuencia, y seguros de contar con su apoyo para lograr la atencion de lo
antes mencionado, se detallan los casos pendientes segun territorio:

Namero de Nimero de CM CE
DRE/GRE solicitudes de sin solicitud pendientes
CE pendientes virtual de CE de validacién

DRE Amazonas 2742 1236 47
DRE Ancash 7417 2591 530
DRE Apurimac 3546 1360 116
GRE Arequipa 9661 2433 251
DRE Ayacucho 4198 1545 466
DRE Cajamarca 7469 3719 520
DRE Callao 9103 987 329
DRE Cusco 8759 2750 303
DRE Huancavelica 2739 1355 134
DRE Huanuco 6034 1946 368
DRE Ica 6249 1114 123
DRE Junin 9672 2635 325
GRE La Libertad 12454 2512 681
GRE Lambayeque 9158 1817 523
DRE Lima
Metropolitana 74004 8461 6349
DRE Lima Provincias 7286 1487 260
DRE Loreto 6977 2890 293
DRE Madre de Dios 1426 198 22
GRE Moquegua 1942 340 121
DRE Pasco 2040 713 67
DRE Piura 12306 3333 281
DRE Puno 8707 2902 276
DRE San Martin 5611 1347 141
DRE Tacna 1833 663 53
DRE Tumbes 1701 533 56
DRE Ucayali 4961 1090 81
TOTAL 227995 51957 12716

El detalle de los cuatro (04) puntos lo puede revisar en el siguiente enlace:
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https://docs.google.com/spreadsheets /d/18ZzsHX7IoKiHUgj2xsRV9tkOmnJKbHvu
/edit

?gid=261043709#gid=261043709

Por otro lado, les comunicamos que cuando - dentro del aplicativo Mi Certificado -
no encuentren un area o taller especifico de una malla curricular, los directores/as
y/o especialistas de Actas y Certificados de las UGEL pueden solicitar agregarlos, a
través de correo electronico a la direccion buzonmicertificado@minedu.gob.pe,
indicando el grado y ano lectivo al que se desea agregar. Si se presenta una
incidencia tecnologica que imposibilite la normal emision del certificado de
estudios, los directores deben registrarla en el Formulario de Ayuda del SIAGIE,
donde tienen que adjuntar los documentos o fotos que consideren pertinentes
para evidenciarla, previamente recomendamos verificar el registro correcto de las
actas de evaluacion del estudiante y la situacion final de los mismosS5.

Asimismo, reiteramos que desde la culminacion del estado de emergencia en el pais
quedé sin efecto lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 001-2021-MINEDUS®, por
lo que los certificados de estudios deben contar con la firma y sello del director/a
de la institucion educativa.

Por otro lado, desde la aprobacion del Decreto Supremo N° 004-2024-MINEDU7?,
los certificados de estudios no necesitan de la visacion de la UGEL para realizar
estudios en el extranjero y ademas, solo la Oficina de Atencion al Ciudadano y
Gestion Documental del Ministerio de Educacion tiene como servicio exclusivo® la
emision de certificados de estudios realizados en el ano 1985 y anos anteriores.
Para cualquier coordinacion y/o aclaracion a los términos de la presente, sirvase
contactar al correo buzonmicertificado@minedu.gob.pe.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Lic. Maritza A. Mayta Apaza

Directora
UGEL Islay
'MAMA/DUGELI
GGD/IAGPI
ANVALVASEC
C.C/Arch

Doc. 7760272
Exp. 4777263

5 Ei certificado de estudios contiene los calificativos y la situacion final registrada en las actas de
evaluacion final del estudiante en el SIAGIE.

6 Decreto Supremo que establece disposiciones excepcionales para la emision del Certificado Oficial de
Estudios, que refleja la trayectoria educativa del estudiante de Educacion Basica, en el marco de la
emergencia sanitaria por el COVID-19.

7 Decreto Supremo que aprueba los  servicios prestados en exclysividad cuya
Brestacton. se encuentra a cargo de las Instancias de Gestion Educativa

escentralizada del Sector Educacion.
8 Articulo 6 Expedicion de duplicado de certificado de estudios 6.2 Modalidad 1: exfedicién de duplicado
de certificaldo de estudios hasta el ario 1985, a cargo de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documental.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/18ZzsHX7IoKiHUgj2xsRV9tkOmnJKbHvu/edit?gid=261043709
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18ZzsHX7IoKiHUgj2xsRV9tkOmnJKbHvu/edit?gid=261043709
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18ZzsHX7IoKiHUgj2xsRV9tkOmnJKbHvu/edit?gid=261043709
mailto:BUZONMICERTIFICADO@minedu.gob.pe
https://panel-isos.minedu.gob.pe/main_siagie
mailto:BUZONMICERTIFICADO@minedu.gob.pe
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