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CENFOTUR

DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA
SILABO

PLANIFICACION Y GESTION DE PRODUCTOS TURISTICOS

. DATOS GENERALES

11 Nombre del (curso o médulo) : Planificacién y gestién de productos turisticos
1.2 Total de horas académicas : 48 (tedrico-practico)

13 N° de horas por sesién : 04

1.4 | Modalidad (presencial, semipresencial, a distancia) " | Adistancia

1.5 | Créditos o2

Il JUSTIFICACION

Justificacion de propuesta de curso y/o actualizacién

El Curso de capacitacion “Planificacién y Gestion de Productos Turisticos” (programa de formacién continua), propone desarrollar
conocimientos técnicos y capacidades para establecer estrategias eficientes y eficaces enfocadas a la mejora de la competitividad, la calidad
y la diversificacion de la oferta turistica, la sostenibilidad ambiental y econémica de los ecosistemas turisticos, y de los productos turisticos
del Peru; incrementando asi, la calidad en materia de su planificacion y gestion. Asimismo, el andlisis de casos seleccionados, en la elaboracion
de perfiles de propuesta de planificacion y gestién de productos turisticos innovadores, mejorara las capacidades de planificacion y gestion
de los participantes de la gestion publica (regional, provincial y distrital), y de los organismos privados mas representativos.

Por otro lado, el curso fomenta el analisis critico y la construccion de la argumentacion basada en evidencias. A esto se suma la aplicacién de
un conjunto de estrategias pedagdgicas para el disefio de la presentacion de propuestas, aplicacion de ejercicios practicos grupales-modalidad
a distancia (sincrénicay asincrdnica), debates, andlisis de material escrito y audiovisual y la participacion de invitados especialistas en el tema;
fomentando el conocimiento de experiencias exitosas del ambito local, nacional e internacional.

Se concluye que, al planificar y gestionar de manera eficiente, se incrementan las oportunidades y beneficios (social-econémico), para generar
mayor ordenamiento, competitividad y sostenibilidad territorial, calidad, cultura turistica, oferta laboral, emprendimiento, inversiones

eficientes y satisfaccién de la demanda.

. SUMILLA

Sumilla

El Curso de capacitacién “Planificacion y Gestidn de Productos Turisticos” (Programa de formacion continua), pertenece al area de Formacion
especializada. Es de naturaleza tedrico-practica y se desarrollara en la modalidad a distancia a través de la plataforma Zoom. A través del
curso se pretende que los participantes al final logren aplicar de manera eficiente los conocimientos, las herramientas y metodologias
pertinentes de planificacion y gestién de destinos y productos turisticos, con la finalidad de disefiar una propuesta de perfil, segin sea las
diversas instancias de gestion publica a nivel regional y/o local; empleando principios de planificacidn y gestion, herramientas metodolégicas
y enfoques de competitividad y sostenibilidad de los productos turisticos en el pais.
El desarrollo del curso, sera ejecutado a través de Ill Unidades:

. Principios para la planificacidn y gestidn turistica.

1. Disefio y consolidacién del producto y de la experiencia turistica.

. Mejora de la calidad y el posicionamiento del producto turistico.

V. COMPETENCIAS DEL CURSO/MODULO

Competencias del curso/médulo

VQ B()
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. | Competencia General del . . o
N L. . N Competencias Especificas del Curso
Curso 6 Unidad Didactica

1.1 | Identifica los principios para la planificacidn y gestion de los productos turisticos, tomando
en cuenta el uso de herramientas metodoldgicas de gestién y marco normativo existente.

Desarrolla una propuesta de
planificacion y gestion de un
producto turistico, segiin marco | 1.2 | Aplica herramientas metodolégicas de planificacion y gestion de productos turisticos,
normativo, metodologia de tomando en cuenta el enfoque de competitividad y sostenibilidad.

gestién y aspectos clave de
mejora de la calidad.

Aplica aspectos clave que generen mayor calidad y posicionamiento comercial de los
productos y experiencias turisticas promovidas, tomando en cuenta principios de marketing
turistico y buenas practicas de sostenibilidad.

13

V. PROGRAMACION DE CONTENIDOS:

UNIDAD DIDACTICA |
PRINCIPIOS PARA LA PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA

COMPETENCIA ESPECIFICA:

PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):
. Identificar los principios para gestionar y planificar productos turisticos (organizacion y gobernanza, mapeo de actores y alianzas
estratégicas y enfoque de sostenibilidad) seglin herramientas metodoldgicas y marco normativo existente.

N° N° . . L. Recursos
., Contenido Actividades de Aprendizaje L.
Sesion |Horas Didacticos
FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS CLAVE: e Presentacion del Curso, del silabo y
del facilitador.

e Silabo

e Conceptos generales de planificacion y gestion . .
e Diapositiva

turistica. e  Evaluacion de entrada (cuestionario).
e Alcances clave de la normativa del sector turismo| e  Presentacidon y exposicion de *  Pc/laptop
en el Perd. contenidos de sesion. e internet
1 4
e Debate: ronda de preguntas. e Cuestionario

e Feedback (facilitador) (Google Form)

. .2 L]

e Cierre de sesion Lecturas
seleccionadas
e Tarea asincroénica: lecturas

seleccionadas.

ORGANIZACION Y GOBERNANZA PARA EL

DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS: *  Presentacion y exposicién de * Silabo
contenidos de sesion. . .
e Antecedentes de los esfuerzos por desarrollar * Diapositivas

la institucionalidad turistica en el Peru, *  Exposicién de Invitado.

e Pc/Laptop

e Tema: “Casos de gobernanza
turistica de tipo pubico-privado a
nivel latinoamericano y

2 4 e Caracteristicas clave de un producto turistico con comparativos a nivel naciona

enfoque de mercado.

e Disposiciones para la gobernanza y gestion de
los destinos turisticos.

e Internet

e Lecturas

P
: seleccionadas
e Debate: ronda de preguntas.
e Conclusiones

e Cierre de sesion.

e Tarea asincrénica: lecturas
seleccionadas.
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MAPEO Y ANALISIS DE ACTORES Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS:

Estudio comparativo de los modelos de gestion
y gobernanza turistica a nivel internacional,
(modelos de patronatos, clubs de productos,
cluster y otras formas de organizacion).

Caso practico (trabajo grupal 01 sincrénico):
mapeo y analisis de actores, stakeholders vy
establecimiento de alianzas publico-privadas.

Presentacién y exposicion de
contenidos de sesion.

Debate: ronda de preguntas.

Trabajo grupal 01 en salas zoom
(sincrénico)-Caso practico: Mapa de
actores.

Asistencia técnica en salas zoom
(facilitador).

e Silabo

e Diapositivas
e Pc/Laptop
e Internet

e Lecturas

seleccionadas

producto seleccionado (analisis de causas vy
efectos).

Conclusiones
Cierre de sesion.

Evaluacion de cierre Unidad I:
Aplicacion de cuestionario | (Google
Form).

Tarea 05 asincronica: lecturas
seleccionadas.

Tarea 06 asincrénica: avances del
trabajo grupal — Arbol de problemas.

3 e Fichade
e Conclusiones trabajo
(formato).
e Cierre de sesion .
e Herramienta
e Tarea asincrénica: lecturas de
seleccionadas. gamificacion
e Tarea asincrénica: continuar avances
del trabajo grupal — Mapa de
actores.
RETOS PARA LA COMPETITIVIDAD Y - N _
SOSTENIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS Y DESTINOS | *  Presentaciényy exposicion de s Silabo
TURISTICOS NACIONALES: contenidos de sesién. e Diapositivas
e Enfoques de planificacién y gestidn de destinos * Debate: ronda de preguntas e Pc/Laptop
y productos turisticos (ejemplo casos de otros e Trabajo grupal 02 en salas zoom
paises y caso peruano). (sincrénico). Caso practico: Arbol de * Internet
e Herramientas de planificacidn y gestién de problemas. e Cuestionario
destinos y productos turisticos en el Peru. e Asistencia técnica en salas zoom de cierre
s (formato
e Caso practico (trabajo grupal 02 sincrénico): (facilitador). Google Form)
4 4 establecimiento del &rbol de problemas del

e lecturas

seleccionadas

e Fichade

trabajo
(formato)

e Herramienta

de
gamificacion

UNIDAD DIDACTICA II

DISENO Y CONSOLIDACION DEL PRODUCTO Y DE LA EXPERIENCIA TURISTICA

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.2

PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):

Aplicar herramientas metodoldgicas de planificacidon y gestién de productos turisticos (para la identificacion de puntos criticos de
diagndstico alrededor de un producto, determinacion de clientes, tendencias, segmento y nichos de mercado), segun su enfoque
competitivo y sostenible.

N° N° . . L. Recursos
., Contenido Actividades de Aprendizaje L.
Sesion |Horas Didacticos

DINAMICA DE LA DEMANDA: SEGMENTACION DE y o o
MERCADOS ENFOCADA AL PRODUCTO TURISTICO: | ® Presentaciony exposicion de Silabo
5 4 contenidos de sesion. . "
= Diapositivas
e Exposicion de invitado.
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e Andlisis de flujos, de necesidades, expectativas
y tendencias del mercado.

e Consideraciones técnicas para la-segmentacion
e identificacion de segmentos priorizados y
nichos de potencialidad.

e Caso practico “Identificando el perfil del
visitante” (trabajo grupal 03 sincrénico):
caracterizacion de principales segmentos y
nichos del producto priorizado.

Tema: “Segmentacion de mercados,
caso practico de producto turistico
emblematico”.

Debate: ronda de preguntas

Trabajo grupal 03 en salas zoom
(sincrénico)-Caso practico: Perfil del
visitante.

Asistencia técnica en salas zoom
(facilitador).

Conclusiones.
Cierre de sesion.

Tarea asincrénica: lecturas
seleccionadas.

Tarea asincronica: avances del
trabajo grupal — Perfil del visitante.

= Pc/laptop
= Internet.

= Lecturas
seleccionadas

= Ficha de trabajo
(formato)

= Herramienta de
gamificacion

DINAMICA DE LA OFERTA: ESTRATEGIAS DE
CONSOLIDACION DEL PRODUCTO TURISTICO:

e Tipologiay principales modelos de gestion de
los productos turisticos en el Peru.

Presentacién y exposicion de
contenidos de sesion.

Proyeccién de video.

e Silabo

e Diapositivas

(sincrénico)-Caso practico:

e Pc/laptop
e Analisis de la competencia y coopetencia. Debate: ronda de preguntas e Internet.
e Consideraciones técnicas para el disefio y Tltaba]’o‘grupal 04 er} sa}las de .zoc‘)m e Video
consolidacién de productos turisticos. (smcr.on|co)—Caso’p.ract|co. Objetivos
6 4 N . 3 o y acciones estratégicas. e Fichade
e Analisis de la situacién de los principales Asi o | trabajo
- . sistencia técnica en salas zoom
productos turisticos del Peru. "
(facilitador). (formato)
e Caso practico (trabajo grupal 04 sincrénico): :

- . . Conclusiones. * Herramienta
establecimiento de objetivos y acciones de
estratégicas para la consolidacion del producto Cierre de sesion. gamificacion
turistico priorizado. .

P Tarea asincrdnica: avances del

trabajo grupal — Objetivos y acciones
estratégicas.
INNOVACION TURISTICA Y DESARROLLO DE LA B - )
EXPERIENCIA TURISTICA: Presen"cacmn y exps)smlon de e Silabo
contenidos de sesion. . .
e Conceptos clave alrededor de la experiencia L * Diapositivas
turisti Exposicion de invitado:
uristica. e Pc/laptop
e Laexperiencia turistica en la cadena de valor Tema: “Innovacion .en e.I marc? (_jE| e Internet
del destino. Fﬂesarrollo de experiencias turisticas
; . innovadoras”. e Lecturas
e El “paso a paso” para el disefio y consolidacién ;
seleccionadas
de experiencias turisticas. Debate. ronda de preguntas
e Innovacion y creatividad en el desarrollo de Conclusiones.
productos turisticos. Cierre de sesion.
e Validacion, testeo y mejora continua en el Tarea asincrénica: lecturas
desarrollo de la experiencia turistica. seleccionadas.
LABORATORIO DE CONSOLIDACION E y L .
INNOVACION: PRODUCTO Y EXPERIENCIAS Presentacién y exposicion de * Silabo
TURISTICAS ASOCIADAS: contenidos de sesién. e Diapositivas
8 4 e Andlisis de casos exitosos de experiencias Proyeccion de video e Pc/laptop
turisticas innovadoras a nivel nacional e Debate. ronda de preguntas
internacional. e Internet
Trabajo grupal 05 en salas zoom .
e Video
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e Caso practico (trabajo grupal 05 sincrénico):
laboratorio de nuevas experiencias turisticas
enfocadas al mercado aplicadas al producto
priorizado (matriz de experiencias - mercado).

Laboratorio de experiencias
innovadoras.

Asistencia técnica en salas zoom
(facilitador).

Conclusiones.
Cierre de sesion.

Evaluacion de cierre Unidad Il:
Aplicacion de cuestionario Il (Google
Form).

Tarea asincrdnica: avances del
trabajo grupal — Etapa laboratorio
de experiencias innovadoras

Cuestionario
de cierre
(formato
Google Form)

Ficha de
trabajo
(formato)

Herramienta de
gamificacién

UNIDAD DIDACTICA Ili
MEJORA DE LA CALIDAD Y EL POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO TURISTICO
COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.3
PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):

. Aplicar aspectos clave de mejora de la calidad y posicionamiento comercial de los productos y experiencias turisticas promovidas
(estrategias de branding, marketing digital y satisfacciéon del cliente), tomando en cuenta principios de marketing turistico y buenas,
précticas de sostenibilidad.

N° N° . . L. Recursos

L Contenido Actividades de Aprendizaje L.

Sesion |Horas Didacticos
PROMOCION Y MARKETING TURISTICO: | |
Presentacidn y exposicion de Silabo
e Fundamentos del marketing turistico. contenidos de sesion. ) .
Diapositivas
e Construccidn de la identidad y el “mensaje” Exposicion de invitado.
- : . R Pc/laptop
para el posicionamiento, diferenciacion y . )
fidelizacion Tema: “Story telling aplicado al
marketing turistico”. Internet
e  Estrategias de marca y marketing digital
L Debate: ronda de preguntas. Lecturas
9 4 enfocados a la promocién de productos y seleccionadas
experiencias turisticas. Conclusiones.
Ficha de
Cierre de sesion. trabajo
L (formato)
Tarea asincronica: lecturas
seleccionadas.
Tarea asincronica: Avances del
trabajo grupal (01, 02, 03, 04, 05) -
presentacion final.
SOSTENIBILIDAD Y CALIDAD TURISTICA:
Presentacidn y exposicion de Silabo
e Cultura turistica y experiencia global de calidad contenidos de sesion. . .
y seguridad en destino. B . Diapositivas
Proyeccién de video.
e Aplicaciéon de buenas practicas para la Pc/laptop
sostenibilidad del producto turistico. Debate: ronda de preguntas. Internet
10 4 .
e Reconocimientos, Certificaciones y sellos de Conclusiones. Video
calidad. Evaluacién de cierre Unidad IlI: o
Aplicacién de cuestionario Ill Cues.tlonarlo
(Google Form). de cierre
(Formato
Cierre de sesion. Google form)
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Tarea asincroénica: Avances del Ficha de
trabajo grupal (01, 02, 03, 04, 05)- trabajo
presentacion final. (formato)
Participacién grupal final:
) (Sincrénica) Cada grupo expone los
EVALUACION FINAL ',PARTE 01 (GRUPOS resultados finales de sus trabajos
INICIALES): EXPOSICION FINAL SOBRE LA (propuestas de iniciativas de cada
PROPUESTA ESTABLECIDAS POR GRUPOS regién representada). La Silabo
u . REGIONALES: presentac.ic')n final §eré en,Formato Diapositivas
e Exposiciones grupales finales de los Power Point, y esta debera? recoger
participantes. los resultados de los trabajos Pc/laptop
grupales realizados en sesiones
e Establecimiento de las conclusiones por anteriores. Internet.
presentaciones expuestas.
Conclusiones.
Cierre de sesion.
EVALUACION FINAL - PARTE 02 (GRUPOS FINALES): Participacion grupal final: )
EXPOSICION FINAL SOBRE LA PROPUESTA o Silabo
ESTABLECIDAS POR GRUPOS REGIONALES: (Sincrénica) Cada grupo expone los Diapositivas
resultados finales de sus trabajos P
o Exposiciones grupales finales de los participantes. (propuestas de iniciativas de cada Pc/laptop
o ) region representada). La
* Establecimiento de las conclusiones por presentacion final seré en Formato Internet
12 4 presentaciones expuestas. Power Point, y esta debera recoger
e Establecimiento de las conclusiones finales del los resultado§ de los traba.Jos
curso. grupales realizados en sesiones
anteriores.
Conclusiones finales del curso.
Cierre oficial del curso.
VI. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias base comprenderan:

Intervenciones personalizadas,
Participacién grupal,
Produccion de iniciativas co-creativas a través del uso de aplicativos en linea.

Exposicion de Especialistas Invitados (nacionales e internacionales)

Exposicion de participantes (grupales)
Analisis de casos practicos seleccionados,

Debate

El Curso de capacitacion “Planificacién y Gestion de Productos Turisticos” (Programa de formacidn continua), se desarrollara a través de la
modalidad a distancia (plataforma zoom), empleando métodos activos de participacion permanente tanto individual y grupal. Asimismo, se hara
empleo de recursos audiovisuales y aplicativos en linea de co-creacidn para consolidar los aprendizajes de cada sesion y unidad. Del mismo modo,
se contara con Invitados ponentes que fortaleceran los ejes tematicos, segun lineamientos de trabajo indicados en el silabo.

VII.

EQUIPOS Y MATERIALES

Silabo, PC/laptop, diapositivas, lecturas seleccionadas, fichas de trabajo, evaluaciones (cuestionarios en Google Form) y aplicativos en

linea interactivas y/o co-creativas como Mentimeter, Kahoot, Slido, Ahaslides, Vevox, entre otros.

VIIL.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

No

Esquema de Evaluacion

Ponderacion %

Total

1

Evaluacién de
Entrada

Aplicacion de cuestionario en Google Form (ldentificar lineas de base sobre el

conocimiento de temas por los participantes).

No promediable
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2 Evaluacién Unidad I: aplicacion de cuestionario (formato Google form) 15%
3 Evaluacion de |Evaluacién Unidad II: aplicacién de cuestionario (formato Google form). 15%
Proceso 100%
4 Evaluacién Unidad IlI: aplicacién de cuestionario (formato Google form). 10%
5 Evaluacién |Presentaciones y exposicion de Trabajos grupales desarrollados en las 03 60%
Final Unidades didacticas

Normas especificas del Curso/ Médulo

1. Esindispensable el 70% de la asistencia y la participacion en el desarrollo del curso, a través de (plataforma Zoom).
2. Se otorgara Certificacion a los participantes que hayan aprobado con nota igual o mayor a 13.

3. Las tareas realizadas en aula son consideradas “sincrénicas”, las tareas realizadas en casa son consideradas “asincrénicas”. El conjunto
de las tareas desarrolladas en grupo de manera sincrénica y asincrénica seran expuestas y presentadas al final del curso (sesion 12)
obteniendo un valor ponderativo, seguiin esquema de evaluacion.

4. Los participantes al curso deberdn cumplir el requisito de ser funcionarios, gestores y/o personal responsable, en las diversas instancias
de la gestidn publica, relacionados a las tareas del sector turismo, asi como actores privados representativos.
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