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RESOLUCION N2 007850-2024-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 11061-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : VICTORIA DOLORES SARMIENTO SUYO

ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA SUR
REGIMEN : LEY N2 29944

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO

CESE TEMPORAL EN EL CARGO SIN GOCE DE
REMUNERACIONES POR CUATRO (4) MESES

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de las Resoluciones Directorales N% 007339-2023
del 21 de setiembre de 2023, 009003-2023 del 28 de noviembre de 2023 y 003915-
2024 del 19 de abril de 2024, emitidas por la Direccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local Arequipa Sur; al haberse vulnerado el deber motivacion y el principio
de tipicidad.

Lima, 20 de diciembre de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién Directoral N2 007339-2023 del 21 de setiembre de 2023, la
Direccién de la Unidad de Gestién Educativa Local Arequipa Sur, en adelante la
Entidad, dispuso iniciar procedimiento administrativo disciplinario contra la
sefiora VICTORIA DOLORES SARMIENTO SUYO, en adelante la impugnante, en su
condicidn de docente de la Institucidon Educativa N2 40158 “El Gran Amauta”, por
presuntamente haber incurrido en los siguientes hechos:

(i)  Haber faltado el respeto a la docente de iniciales V.M.H.M., al llamarla
“eres una vibora”.

(ii)  Atribuir calumniosamente a la Sub Directora de iniciales N.H.R., hechos de
maltrato fisico y trato humillante a dos alumnos del 5% grado de primaria,
seccién “B”.

(iii) Instigar a los padres de familia, a través del grupo en el aplicativo
“WhatsApp”, a denunciar hechos falsos de agresién fisica y trato
humillante.

(iv) Justificar su inasistencia a una reunidn con una constancia de atencion
médica borroneada, corregida y/o adulterada.

En razdn a tales hechos, la Entidad atribuyd a la impugnante haber incurrido en
la falta disciplinaria prevista en el literal b) del articulo 482 de la Ley N2 29944 —
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Ley de Reforma Magisterial®, asi como haber transgredido los literales i) y n) del
articulo 402 de la misma ley?.

2. El 3 de octubre de 2023, la impugnante presentd sus descargos, manifestando lo
siguiente:

(i)  No se le notificaron los antecedentes del procedimiento.

(i)  El 4 de noviembre de 2022, durante el desarrollo del simulacro de sismo, la
Sub Directora jalé del brazo fuertemente a dos de sus alumnos.

(iii) El 7 de noviembre de 2022, se llevé a cabo una reunién, en la cual la
docente de iniciales V.M.H.M empez6 a gritarle diciéndole mentirosa.

(iv) No se ha citado a los demas docentes que estuvieron presentes, para que
declaren sobre los hechos.

(v)  No pudo asistir a la reunion programada para el 18 de noviembre de 2022
dado que empezd a sentir mareos.

(vi) La Entidad carece de facultades para sefialar si un documento es falso o no.

3. Mediante Resolucién Directoral N2 009003-2023 del 28 de noviembre de 20233,
la Direccién de la Entidad resolvid imponer a la impugnante la sancién de cese
temporal en el cargo sin goce de remuneraciones por seis (6) meses.

4. El 17 y 26 de enero de 2024, la impugnante interpuso recurso de reconsideraciéon
contra la Resolucidn Directoral N2 009003-2023.

! Ley N2 29944 - Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 482.- Cese temporal
Son causales de cese temporal en el cargo, la transgresiéon u omision, de los principios, deberes,
obligaciones y prohibiciones en el ejercicio de la funcién docente, considerados como grave.
(...)
b) Ejecutar, promover o encubrir, dentro o fuera de la institucidon educativa, actos de violencia fisica,
de calumnia, injuria o difamacidn, en agravio de cualquier miembro de la comunidad educativa”.

2 Ley N2 29944 - Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 402.- Deberes
Los profesores deben:
(...)
i) Ejercer la docencia en armonia con los comportamientos éticos y civicos, sin realizar ningun tipo de
discriminacion por motivos de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinidn, condicion econdmica o de
cualquier otra indole.
(...)
n) Asegurar que sus actividades profesionales se fundamenten en el respeto mutuo, la practica de los
derechos humanos, la Constitucion Politica del Perq, la solidaridad, la tolerancia y el desarrollo de una
cultura de paz y democratica”.

3 Notificada a la impugnante el 27 de diciembre de 2023.
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5. Mediante Resolucidn Directoral N2 003915-2024 del 19 de abril de 20244, la
Direccién de la Entidad declaré procedente en parte el recurso de
reconsideraciéon presentado por la impugnante y redujo la sancién a cese
temporal en el cargo sin goce de remuneraciones por cuatro (4) meses.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

6. El 16 de mayo de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucién Directoral N2 003915-2024, bajo los siguientes argumentos:

(i) Al disponerse el inicio del procedimiento, se le atribuyé haber justificado su
inasistencia a una reunion presentando una constancia de atencién médica
borroneada, corregida y/o adulterada.

(ii)  Una constancia no es lo mismo a un certificado médico de ESSALUD.

(iii) Al docente se le procesa por el ejercicio de sus funciones y con ocasion de
ellas, no para acudir a reuniones.

(iv)  Su funcién no es asistir a una reunion.

(v)  Se havulnerado el principio de tipicidad dado que no se sefiala la falta en la
gue se subsumiria el hecho.

(vi) No se precisa el perjuicio que el documento supuestamente habria causado
a los estudiantes o al servicio educativo.

(vii) ElI 18 de noviembre de 2022, labordé con normalidad pues el permiso por
atencion médica le fue denegado.

(viii) El documento cuestionado es inidoneo para producir un resultado.

7. Mediante Oficio N2 00158-2024-GRA/GREA/D.UGEL.AS-ADM, la Entidad elevé al
Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién
presentado por la impugnante.

8.  El 1 de agosto de 2024, con Oficios N 029326-2024-SERVIR/TSC y 029327-2024-
SERVIR/TSC, se comunicé a la impugnante y a la Entidad, la admision del recurso
de apelacién.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

9. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023°, modificado

4 Notificada a la impugnante el 24 de abril de 2024.
5> Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
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por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 -
Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013°, el Tribunal tiene
por funcidn la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacion y progresién en la carrera, régimen
disciplinario y terminacién de la relaciéon de trabajo; siendo la ultima instancia
administrativa.

10. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC’, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en
segunda y ultima instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean
presentados ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y
cuando, versen sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

11. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el
Tribunal asumid, inicialmente, competencia para conocer los recursos de
apelacion que correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud
a lo establecido en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que

tiene por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.

Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidn y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas

Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable

de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de

Gestion de Recursos Humanos”.

7 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

8 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspensiodn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de
suspension es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del

@
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articulo 952 de su reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM?; para aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de
julio de 2016, conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de
SERVIR y publicado en el Diario Oficial “El Peruano”??, en atencion al acuerdo del
Consejo Directivo del 16 de junio de 2016.

12. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR
publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencidn a
un nuevo acuerdo de su Consejo Directivo!, se hizo de publico conocimiento la

jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio

Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o

quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada

por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente

para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,

con excepcion del recurso de apelacidén contra la sancién de amonestacion escrita, que es conocida
por el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacidn agota la via

administrativa”.

10E| 1 de julio de 2016.

11 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo
de las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones,
dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacién de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

©
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ampliacion de competencias del Tribunal en el dmbito regional y local,
correspondiéndole la atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir
del lunes 1 de julio de 2019, derivados de actos administrativos emitidos por las
entidades del ambito regional y local, en lo que respecta al resto de materias:
acceso al servicio civil, evaluacidn y progresién en la carrera, y terminacion de la
relacion de trabajo; esto es, asumid la totalidad de su competencia a nivel
nacional, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

s Recursos de apelacion
Recursos de apelacion interpuestos a partir
2010 2011 interpuestos a partir del P P
1 de julio de 2016 del
] 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AM BA? SALAS AM BAS SALAS AM BAS SA.LAS
. Gobierno Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Gobierno . . . .
. Nacional (todas las materias) Gobierno Regional y
Nacional (todas . .
. (todas las Gobierno Regional y Local Local
las materias) . . R .
materias) (solo régimen disciplinario) (todas las materias)

Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacién de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela
del debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento
segln el mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso
de apelacién y valoracién de los documentos, y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

15.

La impugnante se encuentra sujeta al régimen regulado por la Ley N2 29944 —
Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N2 004-2013-ED; por lo que la Sala considera que son aplicables al presente caso,
la referida ley y su reglamento, normas que se encontraban vigentes al momento
de la instauracion del proceso administrativo disciplinario, asi como cualquier

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,
m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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otro documento de gestion emitido por el Ministerio de Educacién por el cual se
establezcan funciones, obligaciones, deberes y derechos para su personal.

De la observancia del debido procedimiento administrativo v el principio de tipicidad

16. El debido proceso es concebido como un derecho fundamental que garantiza -en
un Estado de Derecho- que los ciudadanos sean respetados por las autoridades
en el seno de cualquier proceso (judicial, administrativo o de otra indole),
asegurando asi que estos puedan ejercer adecuadamente la defensa de sus
derechos o intereses frente a cualquier acciéon u omisidn que pudiese afectarlos.

17. En palabras del Tribunal Constitucional, el debido proceso «(...) es un derecho —
por asi decirlo— continente puesto que comprende, a su vez, diversos derechos
fundamentales de orden procesal. A este respecto, se ha afirmado que: “(...) su
contenido constitucionalmente protegido comprende una serie de garantias,
formales y materiales, de muy distinta naturaleza, que en conjunto garantizan
que el procedimiento o proceso en el cual se encuentre inmerso una persona, se
realice y concluya con el necesario respeto y proteccion de todos los derechos que
en él puedan encontrarse comprendidos.” (STC 7289-2005-AA/TC, FJ 5)12»

18. En nuestra Constitucion Politica el debido proceso esta reconocido en el numeral
3 del articulo 1399. Si bien se encuentra comprendido como un derecho o
principio del ambito jurisdiccional, el Tribunal Constitucional ha sido claro al
sefialar en reiterada jurisprudencia que el debido proceso “(...) es un derecho
cuyo ambito de irradiacion no abarca exclusivamente el campo judicial, sino que
se proyecta, con las exigencias de su respeto y proteccion, sobre todo drgano,
publico o privado, que ejerza funciones formal o materialmente
jurisdiccionales”3. En razén a ello, “dicha disposicion constitucional es aplicable a
todo proceso en general, por lo que constituye también un principio y un derecho
del proceso administrativo”*4.

19. Dicho tribunal agrega, que: “El fundamento principal por el que se habla de un
debido procedimiento administrativo encuentra sustento en el hecho de que
tanto la jurisdiccion como la administracion estdn indiscutiblemente vinculados a
la Carta Magna, de modo que si ésta resuelve sobre asuntos de interés de los
administrados, y lo hace mediante procedimientos internos, no existe razon
alguna para desconocer las categorias invocables ante el érgano jurisdiccional”*>.

2Fyndamento 3 de la sentencia emitida en el expediente N2 3433-2013-PA/TC.
BFundamento 4 de la sentencia emitida en el expediente N2 7289-2005-PA/TC

14Fundamento 2 de la sentencia emitida en el expediente N2 4644-2012-PA/TC.
SFundamento 14 de la sentencia emitida en el expediente N2 3891-2011-PA/TC
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20. Para Mordn Urbina, la dimension mas conocida del derecho al debido proceso,
comprende una serie de derechos que forman parte de un estandar minimo de
garantia para los administrados, que a grandes rasgos y mutatis mutandi
implican la aplicacion a la sede administrativa de los derechos concebidos
originalmente en la sede de los procesos jurisdiccionales. Por lo general, se
suelen desprender los siguientes subprincipios esenciales: el contradictorio, el
derecho de defensa, el derecho a ser notificado, el acceso al expediente, el
derecho de audiencia, el derecho a probar, entre otros?®.

21. En esa medida, tenemos que el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar
del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, aprobado por Decreto Supremo
N2 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la Ley N2 27444, reconoce a los
administrados el goce de los derechos y garantias del debido procedimiento
administrativo, que comprende de modo enunciativo mas no limitativo, los
derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos
imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a
ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando
corresponda; a obtener una decisién motivada, fundada en derecho, emitida por
autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones que
los afecten?’.

22. En el caso particular de los procedimientos administrativos disciplinarios, como
el que concita el presente andlisis, la exigencia del respeto irrestricto de tales
derechos y garantias adquiere una dimensién mayor, toda vez que en ellos “los
derechos de los administrados son mds profundamente influidos por la decision

15MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General: Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444. Tomo |. Lima: Gaceta Juridica, 2017, p.79.

Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo IV.-Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
(...)
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias
implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo
enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisidn
motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a
impugnar las decisiones que los afecten.
La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho
Administrativo. La regulacién propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible
con el régimen administrativo”.
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de la Administracion”'®. Asi, el Tribunal Constitucional ha expresado que: “los
poderes publicos, en general, tienen un deber especial de proteccion de los
derechos fundamentales de la persona. Tal deber de proteccion exige la
actuacion positiva de aquéllos. Tratdndose de drganos administrativos, tal
funcion comprende todas aquellas actuaciones positivas que la Constitucion o las
leyes le atribuyen para la proteccion de los derechos fundamentales, tanto frente
a actos del propio Estado como respecto a los provenientes de particulares. En
consecuencia, si un organo administrativo omite el cumplimiento de la actuacion
positiva destinada a la proteccion de derechos fundamentales de la persona
frente a actos del propio Estado o de particulares, habrd incurrido en la omision
de su deber de proteccion de derechos fundamentales y, en consecuencia, los
habrd afectado”. [Exp. N2 5637-2006-PA/TC FJ 11]*°.

Entonces, podemos colegir que las entidades publicas, al hacer ejercicio de su
potestad sancionadora disciplinaria, estdn obligadas a respetar el debido
procedimiento administrativo y las garantias que de él se desprenden, de lo
contrario el acto administrativo emitido soslayando tal derecho careceria de
validez.

Bajo esta premisa, tenemos que una garantia del debido procedimiento es el
derecho defensa, reconocido como tal en el numeral 14 del articulo 1392 de la
Constitucion Politica. Este, proscribe que un ciudadano quede en estado o
situacion de indefension frente al Estado en cualquier clase de proceso en el que
se esté ejerciendo la potestad sancionadora; garantizando asi, entre otras cosas,
“que una persona sometida a una investigacion, sea esta de orden jurisdiccional
o administrativa, y donde se encuentren en discusion derechos e intereses suyos,
tenga la oportunidad de contradecir y argumentar en defensa de tales derechos e
intereses, para cuyo efecto se le debe comunicar, previamente y por escrito, los
cargos imputados, acompaiiando el correspondiente sustento probatorio, y
otorgarle un plazo prudencial a efectos de que —mediante la expresion de los
descargos correspondientes— pueda ejercer cabalmente su legitimo derecho de
defensa”?°.

En esa linea, el Tribunal Constitucional precisa que, en el ambito administrativo
sancionador, el derecho en mencién obliga a que al momento de iniciarse un
procedimiento sancionador se informe al sujeto pasivo de los cargos que se
dirigen en su contra, para cuyo efecto la informacién debe ser oportuna, cierta,
explicita, precisa, clara y expresa con descripcion suficientemente detallada de

18RUBIO CORREA, Marcial. El Estado Peruano segtn la jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Lima:
2006, Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. p. 220.

®Fundamento 11 de la sentencia emitida en el expediente N2 5637-2006-PA/TC.

2ryndamento 4 de la sentencia emitida en el expediente N2 5514-2005-PA/TC
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los hechos considerados punibles que se imputan, la infraccién supuestamente
cometida y la sancidn a imponerse, todo ello con el propdsito de garantizar el
derecho constitucional de defensa?!

Cabe agregar que, para el Tribunal Constitucional, el estado de indefensién no
solo serd evidente cuando, pese a atribuirsele la comisién de un acto u omisién
antijuridico, se sanciona a un justiciable o a un particular sin permitirle ser oido o
formular sus descargos, con las debidas garantias, sino también a lo largo de
todas las etapas del proceso o procedimiento y frente a cualquier tipo de
articulaciones que se puedan promover??

26. Otras garantias del debido procedimiento, y en especial cuando se esta frente al
ejercicio de la potestad sancionadora, son la sujecidn a los principios de legalidad
y tipicidad, recogidos en los numerales 1 y 4 del articulo 2482 del TUO de la Ley
N2 2744423, El primero prescribe que solo por norma con rango de ley cabe
atribuir a las entidades la potestad sancionadora y la consiguiente prevision de
las consecuencias administrativas que a titulo de sancién son posibles de aplicar
a un administrado, las que en ningun caso habilitardn a disponer la privacion de
libertad. El segundo, que solo constituyen conductas sancionables
administrativamente las infracciones previstas expresamente en normas con
rango de ley mediante su tipificacion como tales, sin admitir interpretacién

2lFundamento 14 de la sentencia emitida en el expediente N2 02098-2010-PA/TC.

22Fyndamento 32 de la sentencia emitida en el expediente N2 0156-2012-PHC/TC.

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 2482.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida adicionalmente por los siguientes
principios especiales:
1. Legalidad.- Sélo por norma con rango de ley cabe atribuir a las entidades la potestad sancionadora 'y
la consiguiente prevision de las consecuencias administrativas que a titulo de sancién son posibles de
aplicar a un administrado, las que en ningun caso habilitaran a disponer la privacion de libertad.
(...)
4. Tipicidad.- Solo constituyen conductas sancionables administrativamente las infracciones previstas
expresamente en normas con rango de ley mediante su tipificacion como tales, sin admitir
interpretacion extensiva o analogia. Las disposiciones reglamentarias de desarrollo pueden especificar
o graduar aquellas dirigidas a identificar las conductas o determinar sanciones, sin constituir nuevas
conductas sancionables a las previstas legalmente, salvo los casos en que la ley o Decreto Legislativo
permita tipificar infracciones por norma reglamentaria.
A través de la tipificacidon de infracciones no se puede imponer a los administrados el cumplimiento de
obligaciones que no estén previstas previamente en una norma legal o reglamentaria, segun
corresponda.
En la configuracion de los regimenes sancionadores se evita la tipificacién de infracciones con idéntico
supuesto de hecho e idéntico fundamento respecto de aquellos delitos o faltas ya establecidos en las
leyes penales o respecto de aquellas infracciones ya tipificadas en otras normas administrativas
sancionadoras”.
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extensiva o analogia. Las disposiciones reglamentarias de desarrollo pueden
especificar o graduar aquellas dirigidas a identificar las conductas o determinar
sanciones, sin constituir nuevas conductas sancionables a las previstas
legalmente, salvo los casos en que la ley o Decreto Legislativo permita tipificar
infracciones por norma reglamentaria.

Asi, con relacién al principio de legalidad en el ambito sancionador, el Tribunal
Constitucional ha sefalado que este impide que se pueda atribuir la comisién de
una falta si esta no esta previamente determinada en la ley, y también prohibe
que se pueda aplicar una sancion si esta no esta determinada por la ley. Asegura
también que este principio impone tres exigencias: la existencia de una ley
(lex scripta), que la ley sea anterior al hecho sancionado (lex praevia), y que la ley
describa un supuesto de hecho estrictamente determinado (/ex certa)?*.

En esa medida, el principio de legalidad no sélo exige que la falta esté
establecida en una norma legal, sino que la misma describa claramente cual es la
conducta que se considera como tal (Lex certa), lo que se conoce como el
mandato de determinacion.

Sobre esto ultimo, el Tribunal Constitucional ha sefialado que: «El principio de
determinacion del supuesto de hecho previsto en la Ley es una prescripcion
dirigida al legislador para que éste dote de significado univoco y preciso al tipo
penal, de tal forma que la actividad de subsuncion del hecho en la norma sea
verificable con relativa certidumbre. Esta exigencia de “lex certa” no puede
entenderse, sin embargo, en el sentido de exigir del legislador una claridad y
precision absoluta en la formulacidn de los conceptos legales. Ello no es posible,
pues la naturaleza propia del lenguaje, con sus caracteristicas de ambigiiedad y
vaguedad, admiten cierto grado de indeterminacién, mayor o menor, segun sea
el caso»®

Por su parte, el principio de tipicidad -que constituye una manifestacién del
principio de legalidad- exige que las conductas consideradas como faltas estén
definidas con un nivel de precisidn suficiente, de manera que el destinatario de
las mismas pueda comprender sin dificultad o estar en condiciones de conocer y
predecir las consecuencias de sus actos; ello a partir de la previsién clara de la
conducta proscrita y de la sancidn aplicable?®

2rundamento 3 de la sentencia emitida en el expediente N2 0197-2010 PA/TC

BFyndamento 46 de la Sentencia emitida en el expediente N2 010-2002-AA/TC.

2ryndamento 8 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente N2 05487-2013-
AA/TC.
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Aunque el articulo en mencion establece que solo constituyen conductas
sancionables las infracciones previstas en normas con rango de ley, admite que

la tipificacion pueda hacerse también por medio de reglamentos, pero claro,
siempre que la ley habilite tal posibilidad. Al respecto, el Tribunal Constitucional

ha aclarado que la precision de lo considerado como antijuridico desde un punto
de vista administrativo no esta sujeta a una reserva de ley absoluta, sino que

puede ser complementada a través de los reglamentos?’.

Ahora, Morén Urbina?® afirma que “la determinacién de si una norma

sancionadora describe con suficiente grado de certeza la conducta sancionable,

es un asunto que debe ser resuelto de manera casuistica, pero es importante
tener en cuenta que la tipificacion es suficiente «cuando consta en la norma una
predeterminacion inteligible de la infraccion, de la sancién y de la correlacion
entre una y otra». Pero, ademads, dicho autor resalta que “e/ mandato de
tipificacion, que este principio conlleva, no solo se impone al legislador cuando
redacta el ilicito, sino a la autoridad cuando realiza la subsuncion de una

conducta en los tipos legales existentes”. (El resaltado es agregado).

De esta manera, el principio de tipicidad exige, cuando menos:

(i) Que, por regla general las faltas estén previstas en normas con rango de ley,

salvo que se habilite la tipificacion via reglamentaria.
(ii) Que, las normas que prevean faltas, si bien no tengan una precisién
absoluta, describan con suficiente grado de certeza la conducta sancionable.

(iii) Que, las autoridades del procedimiento realicen una correcta operacion de

subsuncién, expresando los fundamentos por los que razonablemente el
hecho imputado se adecua al supuesto previsto como falta. Como es légico,
la descripcion legal debera concordar con el hecho que se atribuye al
servidor.

Anadlisis del caso

34.

En el presente caso, al disponerse el inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a través de la Resolucidon Directoral N2 007339-2023 del 21 de
setiembre de 2023, la Entidad atribuyd a la impugnante, en su condicién de
docente de la Institucion Educativa N© 40158 “El Gran Amauta”, haber incurrido

en los siguientes hechos:

2’Fundamento 9 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente N2 02050-2002-
AA/TC.

2MORON URBINA, Juan Carlos. Los principios delimitadores de la potestad sancionadora de la
Administracion Publica en la ley peruana. En: Advocatus, nimero 13, Lima, 2005, p. 8.
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(i)  Haber faltado el respeto a la docente de iniciales V.M.H.M., al llamarla

“eres una vibora”.

(ii)  Atribuir calumniosamente a la Sub Directora de iniciales N.H.R., hechos de
maltrato fisico y trato humillante a dos alumnos del 5% grado de primaria,

seccion “B”.

(iii) Instigar a los padres de familia, a través del grupo en el aplicativo
“WhatsApp”, a denunciar hechos falsos de agresién fisica y trato

humillante.

(iv) Justificar su inasistencia a una reunién con una constancia de atencion

médica borroneada, corregida y/o adulterada.

Posteriormente, al declararse fundado en parte el recurso de reconsideracién
presentado por la impugnante contra la sancién, a través de la Resolucién
Directoral N2 003915-2024 del 19 de abril de 2024, la Entidad sostuvo lo

siguiente:

“(...) se ha podido demostrar que efectivamente que el hecho de violencia
en contra de la sub directora de la I.E “el gran amauta” hechos que no
habrian suscitado el dia del simulacro conforme a los testigos referencias,
ahora conforme a la falta administrativa de insertar un documento falso
(certificado médico de salud adulterado) no se podido acreditar con nuevo
medio probatorio por lo que falta persiste en el tiempo {(...)”. (Sic) (El

resaltado es agregado).

Como se aprecia, la motivacidén de la Resolucidn Directoral N2 003915-2024 no es
lo suficientemente clara en cuanto a los hechos por los cuales se habria
confirmado la responsabilidad administrativa disciplinaria atribuida y los hechos

por los cuales se habria absuelto de responsabilidad.

Asi, se sefala que el hecho de violencia contra la Sub Directora no habria
ocurrido el dia del simulacro; de lo cual, podria desprenderse que se esta
absolviendo a la impugnante de la responsabilidad atribuida por el hecho
referido a “atribuir calumniosamente a la Sub Directora de iniciales N.H.R.,
hechos de maltrato fisico y trato humillante a dos alumnos del 5% grado de

primaria, seccion “B”.

Asimismo, se senala que la falta por el hecho referido a “justificar su inasistencia
a una reunion con una constancia de atencion médica borroneada, corregida y/o
adulterada”, se mantendria en el tiempo. Sin embargo, no se emite

pronunciamiento alguno respecto a los siguientes hechos:
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39.

40.

batallas de Junin v Avacucho”

e Haber faltado el respeto a la docente de iniciales V.M.H.M., al llamarla
“eres una vibora”.

e Instigar a los padres de familia, a través del grupo en el aplicativo
“WhatsApp”, a denunciar hechos falsos de agresién fisica y trato
humillante.

Por lo que no resulta claro si por estos hechos, la impugnante también ha sido
absuelta de la responsabilidad administrativa disciplinaria que se le atribuyd
inicialmente. En ese sentido, se advierte que la Resolucién Directoral N2 003915-
2024 del 19 de abril de 2024 no se encuentra debidamente motivada.

Ahora bien, al disponerse el inicio del procedimiento, a través de la Resolucion
Directoral N2 007339-2023 del 21 de setiembre de 2023, como ya se indicd, se
sefialaron varios hechos imputados; sin embargo, no se precisé las faltas
disciplinarias en las que se subsumirian cada uno de dichos hechos. Debe tenerse
en consideracién que cuando se atribuye mds de un hecho, es necesario que se
precise la falta disciplinaria en la que se subsumiria cada hecho o, en todo caso,
se sustente si todos los hechos imputados se subsumen en la misma falta
disciplinaria; de modo que se cumpla con la operacién de subsuncion que exige
el principio de tipicidad.

De otro lado, de la revision de la Resolucion Directoral N2 007339-2023 y de la
Resolucién Directoral N2 009003-2023 del 28 de noviembre de 2023, se aprecia
que la Entidad atribuyé a la impugnante el incumplimiento de sus deberes
previstos en los literales i) y n) del articulo 402 de la Ley N2 29944:

TIPIFICACION DE LA CONDUCTA SANCIONABLE.-

2.7.Cumpliendo con los porametros sefalados precedentemente, mediante Resolucion Directoral N°
007339-2023, de fecha 21 de sefiembre del 2023 se imputa la procesada VICTORIA DOLORES
SARMIENTO SUYO, la comision de presunta falta administrativa tipificada como  Ejecutar, promover
o encubrir, denfro o fuera de la Insfitucion Educativa, acios de violencia fisica, de calumnig, injuria
o difamacién, en agravio de cualquier miembro de lo comunidad educativa previsto en elinciso b)
del arficulo 48 de la Ley N° 29944 Ley de reforma magisterial, al contravenir su deber de cumplir con;
Ejercer la docencia con los comportamientos éticos y civicos..., Asegurar que sus actividades
profesionales se fundamenten en el respeto mutuo, la practica de los derechos humanos, la
Constitucidn Politica del Pery, la sclidaridad, la tolerancia y el desarrollo de una cultura de pazy
democrética; exigencia que se halla previsto en elinciso I}, n} del arficulo 40 del mismo cuerpo legal,
con la cual habria incurrido en la falta prevista como grave,

TIPIFICACION DE LA FALTA IMPUTADA.-

Se airbuye a la procesada; VICTORIA DOLORES SARMIENTO SUYO, por los faltas administrativas, se
subsume de conformidad en la Ley N° 29944, Arficulo 40° literal i) Ejercer la docencia con los
comportamientos &ticos y civicos... n) Asegurar que sus actividades profesionales se fundamenten en el
respeto mutuo, la praciica de los derechos humanos, la Constitucién Politica del Perd, la solidaridad, la
folerancia y el desarrollo de una cultura de poz y democrética, en concordancia con el Arliculo 482,
literal b) Ejecutar, promover o encubrir, dentro o fuera de la Institucién Educativa, actos de violencia
fisica, de calumnia, injuria o difamacién, en agravio de cualguier miembro de la comunidad educativa,
nl | habria incyrride en la falta prevista como arave.
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Sin embargo, no ha efectuado dicha imputacién en concordancia con alguna de
las faltas disciplinarias que tipifican la transgresién de dichos deberes, esto es, las
previstas en el primer parrafo del articulo 482 o en el primer parrafo del articulo
4992 del mismo cuerpo normativo:

e “Son causales de cese temporal en el cargo, la transgresion u omision, de
los principios, deberes, obligaciones y prohibiciones en el ejercicio de la
funcion docente, considerados como grave”.

e “Son causales de destitucion, la transgresion por accion u omision de los
principios, deberes, obligaciones y prohibiciones en el ejercicio de la funcion
docente, considerado como muy grave”.

41. Por otra parte, de la revisién de la Resolucién Directoral N2 009003-2023 del 28
de noviembre de 2023, mediante la cual se impuso la sancién, se advierte que la
Entidad no ha motivado la valoracién de los criterios de graduacién de la sancion,
Unicamente ha sefialado lo siguiente:

“(...) existen circunstancias fdcticas y juridicas para determinar el grado de
su responsabilidad como son: a) la circunstancia en que se comete; c) la
concurrencia de varias faltas o infracciones; e) la gravedad del dafio al
interés publico y/o bien juridico protegido y h) la existencia de
intencionalidad de la conducta del autor.

SANCION APLICABLE.-

2.15 El articulo 43 de la Ley N° 29944 establece los tipos de sancion
aplicables a los profesores inmersos en la Ley de Reforma Magisterial al
senalar (...) ¢) Cese temporal en el cargo sin goce de remuneraciones desde
treinta y un (31) dias hasta doce (12) meses {(...)".

42. Al respecto, en el régimen disciplinario de la Ley N2 29944, el articulo 782 de su
Reglamento precisa que las sanciones se aplican de forma proporcional a la falta
cometida, evaluando las siguientes condiciones:

“Las faltas se califican por la naturaleza de la accion u omision. Su gravedad
se determina evaluando de manera concurrente las condiciones siguientes:

a. Circunstancias en que se cometen.

b. Forma en que se cometen.

c¢. Concurrencia de varias faltas o infracciones.

d. Participacion de uno o mds servidores.
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e. Gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido.
f. Perjuicio econémico causado.

g. Beneficio ilegalmente obtenido.

h. Existencia o no de intencionalidad en la conducta del autor.

i. Situacion jerdrquica del autor o autores”.

43. En este caso, sin embargo, se observa que la Entidad no ha valorado criterio de
graduacién alguno. En ese sentido, al no haberse motivado la valoracién de los
criterios de graduacion de la sancién, se desconoce las razones en mérito a las
cuales la Entidad habria estimado que la sancién de cese temporal en el cargo sin
goce de remuneraciones por cuatro (4) meses resultaria proporcional al hecho
imputado.

44. Bajo tal orden de consideraciones, las Resoluciones Directorales N2 007339-2023
del 21 de setiembre de 2023, 009003-2023 del 28 de noviembre de 2023 vy
003915-2024 del 19 de abril de 2024 se encuentran inmersas en la causal de
nulidad prevista en el numeral 1 del articulo 102 del TUO de la Ley N2 27444%°, al
haberse vulnerado el deber motivacién y el principio de tipicidad.

45. Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, este Tribunal debe precisar que la
nulidad declarada en la presente resolucién no significa un pronunciamiento que
genere impunidad en el hecho materia de imputacién contra la impugnante,
toda vez que su responsabilidad serd determinada en el procedimiento
administrativo disciplinario a cargo de la Entidad, para lo cual se deberd respetar
el debido procedimiento administrativo, como garantia de todo administrado,
siguiendo los criterios sefialados en los parrafos precedentes.

46. Adicionalmente, corresponde que la Entidad cautele que el ejercicio de su
potestad disciplinaria se produzca antes del vencimiento de los plazos de
prescripcién, de lo contrario corresponderda efectuar el deslinde de
responsabilidades de los servidores involucrados en el vencimiento del plazo de
prescripcién, de conformidad con el numeral 105.2 del articulo 1052 del
Reglamento de la Ley N2 2994430,

29 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencidn a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias”.
30 Reglamento de la Ley N2 29944, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2013-ED
“Articulo 1052.- Plazo de prescripcion de la accién disciplinaria

()
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47. Finalmente, este Colegiado considera que, en razén a que uno de los hechos
trata sobre presunta documentacidon no veraz, corresponde que se ordene a la
Entidad3! remitir copias de los actuados administrativos que correspondan al
Ministerio Publico, para que evalle si la conducta se adecua a alguno de los
supuestos previstos en el Titulo XIX Delitos contra la Fe Publica del Cédigo Penal.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo
N2 1023, la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de las Resoluciones Directorales N 007339-2023 del
21 de setiembre de 2023, 009003-2023 del 28 de noviembre de 2023 y 003915-2024
del 19 de abril de 2024, emitidas por la Direccién de la UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA SUR; al haberse vulnerado el deber motivacién vy el
principio de tipicidad.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emision de la
Resolucién Directoral N2 007339-2023 del 21 de setiembre de 2023, debiendo la
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA SUR, tener en consideracién los
criterios sefialados en la presente resolucion.

TERCERO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora VICTORIA DOLORES SARMIENTO
SUYO y a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA SUR, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
AREQUIPA SUR.

105.2 (...) La accidn se podra declarar prescrita, disponiéndose el deslinde de responsabilidades por la
inaccion administrativa.
(...)".
31 Nuevo Cédigo Procesal Penal
“Articulo 3262- Facultad y obligacion de denunciar
1. Cualquier persona tiene la facultad de denunciar los hechos delictuosos ante la autoridad
respectiva, siempre y cuando el ejercicio de la accién penal para perseguirlos sea publico.
2. No obstante, lo expuesto deberan formular denuncia:
(...)
b) Los funcionarios que en el ejercicio de sus atribuciones, o por razén del cargo, tomen conocimiento
de la realizacién de algun hecho punible”.
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QUINTO.- Ordenar a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA SUR que
remita copias de los actuados administrativos que correspondan al Ministerio Publico
conforme a lo indicado en el numeral 47 de la presente resolucidn.

SEXTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional

(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/segunda-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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