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RESOLUCION N2 007872-2024-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 11363-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : ANGELICA DE JESUS ORBE PENA

ENTIDAD : HOSPITAL LAS MERCEDES

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA

REASIGNACION

SUMILLA: Se declara la NULIDAD del acto administrativo contenido en el Oficio N°
001680-2024-GR.LAMB/GERESA/GLM.CH/DE, del 10 de mayo de 2024, emitido por la
Direccion del HOSPITAL LAS MERCEDES; por haber vulnerado el deber de motivacion,
asi como el debido procedimiento.

Lima, 13 de diciembre de 2024
ANTECEDENTES

1. El19 de octubre de 2023, la sefiora ANGELICA DE JESUS ORBE PENA, en adelante la
impugnante, como personal de salud nombrada en el cargo de Obstetra, solicitd
participar en la Convocatoria para el Proceso de Reasignacién Gradual 2023 en el
Hospital Las Mercedes, en adelante la Entidad, segun lo establecido en la Ley N¢
31553, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2 026-2023-SA.

2. Mediante Acta de Evaluacion y Revisién de Expediente de Postulantes, del 23 de
octubre de 2023, se procedid a determinar el tiempo de destaque y a emitir la orden
de prelacidon general del personal, en el que se incluye a la impugnante como
personal profesional obstetra, con un tiempo de destaque de cuatro (4) afios, un (1)
mes y doce (12) dias.

3. Posteriormente, mediante acta del 30 de octubre de 2023, la Comision de
Reasignacion de la Entidad, publicé los Resultados segin orden de prelacién del
personal atendiendo a las solicitudes de reconsideracidn, en la que la impugnante
se le incluye como personal profesional obstetra, con un tiempo de destaque de
cuatro (4) afios, un (1) mes y doce (12) dias.

4. Mediante Resolucion Directoral N2 001-2023-
GOB.REG.LAMB/GERESA/HLM.CH/DE, del 4 de diciembre de 2023, la Direccidon
Ejecutiva de la Entidad resolvié reasignar a doce (12) profesionales y técnicos de la
salud, dentro de los cuales no se encuentra la impugnante.
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5. El 11 de diciembre de 2023, la impugnante solicité su inclusidon en la Resolucién
Directoral N2 001-2023-GOB.REG.LAMB/GERESA/HLM.CH/DE, del 21 de noviembre
de 2023, seialando que se le ha excluido de designarla como reasignada en el cargo
de Obstetra y en el nivel de N-I, a pesar de que existen dos plazas vacantes.

6. Mediante Oficio N2 001680-2024-GR.LAMB/GERESA/GLM.CH/DE, del 10 de mayo
de 20241, la Direccidn de la Entidad, informé a la impugnante, que no se le considerd
en la plaza que se encontraba programada para el concurso respectivo, debido a
que en el Informe N2 00117-2024-GR.LAMB/GERESA/HLM.CH-URH-CRBD, su
persona no se encontraba registrada en el AIRSHP de la Entidad, que es un requisito
indispensable para su reasignacion.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

7. El 29 de mayo de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacidon contra el
Oficio N2 001680-2024-GR.LAMB/GERESA/GLM.CH/DE, del 10 de mayo de 2024,
solicitando se declare fundado su recurso y, en consecuencia, la nulidad del acto
impugnado, sefialando bdsicamente que, cumple con todos los requisitos para
acceder a la reasignacién en atencion a lo establecido en la Ley N2 31553, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2 026-2023-SA.

8. Mediante Oficio N2 002484-2024-GR.LAMB/GERESA/HLM.CH/DE, la Entidad
remitié al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién
interpuesto por la impugnante, asi como los antecedentes que originaron al acto
impugnado.

9. Con Oficios N° 030196-2024-SERVIR/TSC y 030197-2024-SERVIR/TSC, la Secretaria
Técnica del Tribunal comunicé a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, la
admisién del recurso de apelacién, al haberse determinado que cumple con los
requisitos de admisibilidad.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

10. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10232, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del

! Notificado a la impugnante el 27 de mayo de 2024.
2 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20133, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

11. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC*, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

12. Posteriormente, en el caso de las entidades del dmbito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil>, y el articulo 952 de su

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un 6rgano integrante de la Autoridad que

tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un dérgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.

Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidn y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas

Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable

de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Aio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de

Gestion de Recursos Humanos”.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

5> Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspensidn y la destitucion
La suspensidn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga su veces. La apelacidn es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

w

IN
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reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS®; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”’, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20168,

13. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo?, se hizo de publico conocimiento la ampliacion de

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

® Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacidn agota la via
administrativa”.

7El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento

de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dmbito del

sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas

cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio

Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto

Legislativo N2 1450

“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

0

©
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competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA? SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
. Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

14. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico drgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocidon de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre el proceso de reasignacion establecido por la Ley N2 31553

16.

17.

18.

En el articulo 12 de la “Ley N2 315539 - Ley de Reasignacion Gradual y Progresiva
de los Profesionales de la Salud y Personal Técnico y Auxiliar Asistencial del
Ministerio de Salud, sus Organismos Publicos, GERESAS y DIRESAS de los Gobiernos
Regionales y otras Entidades comprendidos en el Decreto Legislativo 1153”; se
establecié que, la citada Ley tiene por objeto reasignar gradual y progresivamente

a los profesionales de la salud y el personal técnico y auxiliar asistencial de la salud

comprendidos en los numerales 3.1 y 3.2 del Decreto Legislativo 1153, del
Ministerio de Salud, sus organismos publicos, los gobiernos regionales y otras
entidades, que se encuentren bajo la modalidad de destaque a las dependencias

de salud de destino con un minimo de dos (2) afios continuos o mayor de tres (3)

anos discontinuos al 31 de diciembre del 2021.

En este sentido, el articulo 22 del Reglamento de la Ley N2 31553, aprobado por
Decreto Supremo N2 026-2023-SA, en adelante el Reglamento, establece que la
finalidad del Reglamento es establecer las disposiciones para el desarrollo ordenado
y sistematico del proceso de reasignacidon gradual y progresiva del personal de la
salud autorizado por la Ley N2 31553 que se encuentra bajo la modalidad de
destaque a las unidades ejecutoras de salud de destino.

Asimismo, en el articulo 52 del Reglamento de la Ley N2 31553 se determind qué
personal no se encuentra comprendido en el proceso de reasignacidn, indicando lo
siguiente:

“Articulo 5.- Personal no comprendido en el proceso de reasignacion
No se encuentran comprendidos en el proceso de reasignacion los siguientes

supuestos:

a) El personal de la salud del Seguro Integral de Salud - SIS y la Superintendencia

Opyblicada en el Diario Oficial “El Peruano”, el 10 de agosto de 2022.
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Nacional de Salud — SUSALUD.

b) Los profesionales de la salud que al 31 de diciembre de 2021 se encontraban
realizando el Servicio Rural Urbano Marginal de Salud (SERUMS,).

c) Los profesionales de la salud que al 31 de diciembre de 2021 se encontraban
realizando el residente.

d) Personal administrativo bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N2 276.

e) Personal contratado bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N2 1057.

19. Respecto a las condiciones y requisitos para acceder al proceso de reasignacion los
articulos 62 y 72 del Reglamento precisaron que es necesario que los postulantes
cumplan con las siguientes condiciones y requisitos:

Articulo 6.- Condiciones para el proceso de reasignacion

Para el proceso de reasignacion de los profesionales de la salud, técnicos y
auxiliares asistenciales de la salud del Ministerio de Salud, Instituto Nacional de
Salud, Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas y las unidades ejecutoras
de salud de los gobiernos regionales, es necesario que se cumplan las siguientes
condiciones:

6.1 Elpersonal de la salud debe encontrarse en la modalidad de destacado en
las dependencias de salud de destino con un minimo de dos (2) afios
continuos o tres (3) afios discontinuos al 31 de diciembre del 2021, para lo
cual debe cumplirse con lo dispuesto en el numeral 7.3 del articulo 7 del
presente reglamento o,

6.2 De manera excepcional el personal de la salud que cumpla con el requisito
de tener mds de dos afios continuos o tres discontinuos hasta el 31 de
diciembre del 2021; asi como, para el personal de la salud que
encontrdndose destacado y durante la emergencia sanitaria por la Covid-
19 no contaron con el acto resolutivo de destaque o renovacion de los
mismos.

6.3 Enlos supuestos 6.1y 6.2, la Unidad Ejecutora de destino debe contar con
cargos en el CAP-P vigente, asi como con plazas en el PAP vigente,
concordante con lo dispuesto en los numerales 15.2.1y 15.2.2 del presente
Reglamento.

Articulo 7.- Requisitos para acceder a la reasignacion
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Para acceder a la reasignacion, el personal de la salud debe cumplir con los
siguientes requisitos:

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Contar con resolucion de nombramiento en el Ministerio de Salud, sus
organismos publicos o las Unidades Ejecutoras de salud de los Gobiernos
Regionales, segtn corresponda.

Realizar funciones asistenciales en salud individual o salud publica, en
concordancia con lo dispuesto en los numerales 5.1 y 5.2 del articulo 5 del
Decreto Legislativo N2 1153.

Contar con la resolucidn de destaque en la Unidad Ejecutora de destino, asi
como con las demds resoluciones de destaque para acreditar un minimo de
dos (2) afios continuos o mayor de tres (3) afios discontinuos.

Documento emitido por la oficina de recursos humanos o la que haga sus
veces de la Unidad Ejecutora de origen, que acredite los afilos como
destacado en la/as unidad/es ejecutora/s durante su ciclo laboral, donde
se precise el cargo, grupo ocupacional y nivel remunerativo del servidor.
No tener adeudos con la Unidad Ejecutora de origen. (Subrayado es
agregado).

20. Respecto a los drganos responsables de la conduccidn del proceso de reasignacion
el articulo 82 del Reglamento sefiala que se lleva a cabo a través de las siguientes
comisiones:

8.1

8.2

Comisidn Central de Reasignacién. Entre sus funciones previstas en el articulo
122 se establece la de monitorear el proceso de reasignacién del personal de
salud a nivel nacional.

Comisidn de Reasignacion de la Unidad Ejecutora. Entre sus funciones previstas
en el articulo 132 se establecen las siguientes: elaborar y aprobar el cronograma
de actividades de la Comisién, en concordancia con el cronograma unico
establecido por la Comisidn Central de Reasignacién; recibir la solicitud y
documentacién de los postulantes para el proceso de reasignacién; solicitar a
la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces, los legajos de los
postulantes al proceso de reasignacion; evaluar los expedientes de los
postulantes, verificando el cumplimiento de las condiciones y requisitos
establecidos en el presente Reglamento; determinar y publicar la lista de aptos
y no aptos para el proceso de reasignacién, seifalando el motivo por el cual se
declara no apto al postulante; resolver los recursos de reconsideracion
interpuestos por los postulantes al proceso de reasignacion de acuerdo al
cronograma_Unico aprobado; publicar los resultados de los recursos de
reconsideracion en el portal institucional u otros mecanismos de difusién
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masiva de la Unidad Ejecutora; recibir los recursos de apelacién que se
interpongan y elevarlos al Tribunal del Servicio Civil, dentro de los plazos
establecidos en el marco normativo vigente, haciendo conocimiento del
apelante; determinar y publicar la lista final de los servidores declarados aptos
para la reasignacién, con el respectivo orden de prelacién; determinar y
publicar la lista final de los servidores declarados aptos para la reasignacién,
con el respectivo orden de prelacion.

21. De otra parte, el articulo 152 del Reglamento establece las siguientes etapas del
proceso de reasignacion:

“15.1 PRIMERA ETAPA
15.1.1 Preparatoria
15.1.2 Convocatoria
15.1.3 Inscripcidn
15.1.4 Evaluacion
15.1.5 Publicacion de resultados finales
15.1.6 Recursos impugnativos
15.1.6.1 Reconsideracion:
15.1.6.2 Apelacion:
15.1.7 Emision de informe final de las comisiones”.

“15.2 SEGUNDA ETAPA
15.2.1 Actualizacion del CAP Provisional
15.2.2 Modificacion del PAP”.

“15.3 TERCERA ETAPA
15.3.1 Identificacion de plazas vacantes para el proceso de reasignacion.
15.3.2 Emision de la resolucion de reasignacion
15.3.3 Notificacion de la resolucion
15.3.4 Formalizacion del proceso de reasignacion
15.3.5 Del personal de alta en el AIRHSP
15.3.6 Asuncion de funciones”.

22. En este sentido, respecto a la inscripcién para acceder al proceso de reasignacion el
sub numeral 15.1.3 del numeral 15.1 del articulo 152 del Reglamento establece lo
siguiente:

“El personal de la salud presenta su solicitud de reasignacion dirigida a la
Comision de Reasignacion de la Unidad Ejecutora en la que se encuentra
destacado, adjuntando la siguiente documentacion legible:
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a) Solicitud dirigida al Presidente/a de la Comision de Reasignacion de la
Unidad Ejecutora indicando la plaza y nivel que ostenta en la Unidad
Ejecutora de origen.

b) Copia simple de la resolucion de nombramiento.

c) Copia simple de la(s) resoluciones de destaque expedidas hasta el 31 de
diciembre de 2021.

d) Constancia de no tener adeudos emitida por la Unidad Ejecutora de origen.

e) Declaracion Jurada de no encontrarse inhabilitado para prestar servicios al
Estado a la fecha de la convocatoria.

La inscripcion se realiza por tnica vez en el formulario y oportunidad establecida
en la convocatoria”.

23. En cuanto, a la Evaluacion de las solicitudes de los postulantes, la Comisién de
Reasignacion de la Unidad Ejecutora debe tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

15.1.4 Evaluacion
(...)

b) Para determinar el orden de prelacion, el criterio es el siguiente:

- El tiempo de destaque del servidor en la Unidad Ejecutora de destino, hasta el 31
de diciembre de 2021.

- El orden de prelacion es de mayor a menor tiempo de antigliedad en la ultima
Unidad Ejecutora de destino hasta el 31 de diciembre de 2021.

Sobre el principio de legalidad y debida motivacion

24. El numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley N2 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en adelante, el TUO de la Ley N2 27444,

UTexto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TiTULO PRELIMINAR
“Articulo V.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
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reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantias del debido
procedimiento administrativo, que comprende los derechos a: ser notificados; a
acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a
presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el
uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisién motivada, fundada
en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; vy, a
impugnar las decisiones que los afecten.

25. En concordancia con lo sefialado acerca del debido procedimiento en el TUO de la
Ley N2 27444, Mordn Urbina ha indicado lo siguiente:

“(...) la dimensién mds conocida del derecho al debido proceso, comprende una
serie de derechos que forman parte de un estdndar minimo de garantia para los
administrados, que a grandes rasgos y mutatis mutandi implican la aplicacion a
la sede administrativa de los derechos concebidos originariamente en la sede de
los procesos jurisdiccionales (...)”*2.

26. Asimismo, el numeral 1.1 del mismo marco normativo, establece que el
procedimiento administrativo se sustenta, ademas, en el principio de legalidad,
segun el cual, “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y
de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”.

27. Alrespecto, se debe precisar que, a diferencia de lo que sucede con los particulares,
a quienes rige el principio de autonomia de la voluntad?'?, en aplicacidn del principio
de legalidad, la Administracion Publica solo puede actuar cuando se encuentra
habilitada por norma legal especifica. En otros términos, mientras que los
particulares estan habilitados de hacer todo lo que la ley no prohibe, las entidades
gue integran la Administracién Publica solo pueden hacer lo que la ley
expresamente les permita.

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion,
la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los
que les fueron conferidas”.

2\MORON URBINA, Juan Carlos: Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General, 102 ed.,
Gaceta Juridica, Lima, 2014, p. 68.

3Constitucion Politica del Peru de 1993
“Articulo 22.- Derechos fundamentales de la persona
Toda persona tiene derecho:

(...)

24. A la libertad y a la seguridad personales. En consecuencia:

(...)
a. Nadie esta obligado a hacer lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo que ella no prohibe; (...)".
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28. En relacidon con el mencionado principio, Morén Urbina precisa que este se
desdobla en tres elementos esenciales e indisolubles: “(...) la legalidad formal, que
exige el sometimiento al procedimiento y a las formas; la legalidad sustantiva,
referente al contenido de las materias que le son atribuidas, constitutivas de sus
propios limites de actuacion; y la legalidad teleoldgica, que obliga al cumplimiento
de los fines que el legislador establecié, en la forma tal que la actividad
administrativa es una actividad funcional”*4,

29. En ese sentido, al momento de emitir un acto administrativo, las autoridades
administrativas deben actuar conforme al marco legal vigente, teniendo en cuenta
que sus declaraciones producen efectos juridicos respecto del interés, obligacién o
derecho de un administrado, tal como se encuentra previsto en el articulo 12 del
TUO de la Ley N2 2744413,

30. En consecuencia, es posible afirmar que las entidades publicas, al emitir un acto
administrativo, deben hacerlo cumpliendo el ordenamiento juridico y siguiendo los
procedimientos previamente establecidos para la consecucién de tal fin, de lo
contrario se estaria vulnerando el principio de legalidad y, por ende, el debido
procedimiento administrativo.

31. Con relacién a la debida motivacidn, esta se sustenta en la necesidad de permitir
apreciar el grado de legitimidad del acto administrativo y limitar la arbitrariedad en
la actuacion publica; por lo que no son admisibles como tal la exposicion de
férmulas generales o vacias de fundamentacién para el caso concreto, conforme se
desprende del numeral 4 del articulo 32 y del numeral 6.3 del articulo 62 del TUO
de la Ley N2 274446,

14MORON URBINA, Juan Carlos: Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General, 102 ed.,
Gaceta Juridica, Lima, 2014, p. 64.

15Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 12.- Concepto de acto administrativo
1.1 Son actos administrativos, las declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de derecho
publico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los
administrados dentro de una situacion concreta. (...)".

16 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacidn del acto administrativo
(...)
6.3 No son admisibles como motivacion, la exposicion de fdérmulas generales o vacias de
fundamentacién para el caso concreto o aquellas férmulas que por su oscuridad, vaguedad,
contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacion del acto.
(...)".
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32. Elincumplimiento del deber de motivacion del acto administrativo comprende dos
supuestos principales: la carencia absoluta de motivacion y la existencia de una
motivacion insuficiente o parcial. En el segundo caso, por tratarse de un vicio no
trascendente, prevalece la conservacion del acto a la que hace referencia el articulo
142 del TUO de la Ley N2 27444', En el primero, al no encontrarse dentro del
supuesto de conservacion antes indicado, el efecto es la nulidad de pleno derecho
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 2 del
articulo 102 de la misma norma?8

33. En ese sentido, el Tribunal Constitucional ha precisado que: “El derecho a la debida
motivacion de las resoluciones importa que los jueces, al resolver las causas,
expresen las razones o justificaciones objetivas que los llevan a tomar una
determinada decision. Esas razones, por lo demds, pueden y deben provenir no sélo
del ordenamiento juridico vigente y aplicable al caso, sino de los propios hechos
debidamente acreditados en el trdmite del proceso”*°.

34. Siguiendo esa linea argumentativa, el Tribunal Constitucional ha expuesto también
que “El derecho a la debida motivacion de las resoluciones judiciales es una garantia
del justiciable frente a la arbitrariedad judicial y garantiza que las resoluciones no
se encuentren justificadas en el mero capricho de los magistrados, sino en datos
objetivos que proporciona el ordenamiento juridico o los que se derivan del caso”?°.

35. De igual manera, el maximo intérprete constitucional establecié que “no todo ni
cualquier error en el que eventualmente incurra una resolucion judicial constituye

Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 142.- Conservacion del acto
14.1. Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea
trascendente, prevalece la conservacion del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad
emisora.
14.2. Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes:
14.2.1. El acto cuyo contenido sea impreciso o incongruente con las cuestiones surgidas en la
motivacion.
14.2.2. El acto emitido con una motivacidn insuficiente o parcial. (...)".

18 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado

por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS

“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes: (...)
2. El defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 149. (...)".

1% Fundamento 22 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 01480-2006- AA/TC.

2ryndamento 72 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 00728-2008- PHC/TC.
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automdticamente la violacion del contenido constitucionalmente protegido del
derecho a la motivacién de las resoluciones judiciales”?. Asi, precisé que el
contenido constitucionalmente garantizado del derecho a la motivaciéon de
resoluciones se encuentra delimitado por los siguientes supuestos??:

a) Inexistencia de motivacion o motivacién aparente;

b)  Falta de motivacion interna del razonamiento;

c) Deficiencias en la motivacién externa; justificacion de las premisas;
d) La motivacion insuficiente;

e) La motivaciéon sustancialmente incongruente; vy,

f) Motivaciones cualificadas.

36. En virtud de la calificacién antes descrita, sobre la inexistencia de motivacion o
motivacion aparente, el Tribunal Constitucional establecié lo siguiente:

“a) Inexistencia de motivacion o motivacion aparente. Estd fuera de toda duda
que se viola el derecho a una decision debidamente motivada cuando la
motivacion es inexistente o cuando la misma es solo aparente, en el sentido de
que no da cuenta de las razones minimas que sustentan la decision o de que
no responde a las alegaciones de las partes del proceso, o porque solo intenta
dar un cumplimiento formal al mandato, ampardndose en frases sin ningun
sustento fdctico o juridico”?3.

(La negrita es agregada)

37. En esta linea, acerca del derecho a la motivacion de las decisiones de la
administracidon, el Tribunal Constitucional?® sefiala, en términos exactos, lo
siguiente:

“El derecho a la motivacion de las resoluciones administrativas es de especial
relevancia. Consiste en el derecho a la certeza, el cual supone la garantia de
todo administrado a que las sentencias estén motivadas, es decir, que exista un
razonamiento juridico explicito entre los hechos y las leyes que se aplican.

Cabe acotar que la Constitucion no establece una determinada extension de la
motivacion, por lo que su contenido esencial se respeta siempre que exista
fundamentacion, congruencia entre lo pedido y lo resuelto y, por si misma,

Aibidem.

Zlbidem.

Bliteral d) del fundamento 72 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 00728-
2008-PHC/TC.

2Fundamento 92 de la sentencia recaida en el Expediente N2 0091-2005-PA/TC.
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exprese una suficiente justificacion de la decision adoptada, aun si esta es
breve o concisa o se presenta el supuesto de motivacion por remision.

La motivacion de la actuacion administrativa, es decir, la fundamentacion con
los razonamientos en que se apoya, es una exigencia ineludible para todo tipo
de actos administrativos, imponiéndose las mismas razones para exigirla tanto
respecto de actos emanados de una potestad reglada como discrecional.

(...)

En esa medida, este Tribunal debe enfatizar que la falta de motivacion o su
insuficiencia constituye una arbitrariedad e ilegalidad, en la medida en que es
una condicion impuesta por la Ley N° 27444. Asi, la falta de fundamento
racional suficiente de una actuacion administrativa es por si sola contraria a las
garantias del debido procedimiento administrativo”.

(La negrita es agregada)

De lo antes expuesto, podemos concluir que, en aquellos casos en los cuales la
autoridad administrativa no desarrolle o no fundamente las razones minimas que
sustentan la decisién adoptada, el acto administrativo se podrd constituir como
arbitrario e ilegal, al vulnerar el debido procedimiento y carecer de la debida
motivacion o contener una motivacion aparente y, por tanto, corresponderia la
nulidad del acto administrativo.

Sobre el analisis del presente caso

39.

40.

41.

Ahora bien, en el presente caso, se observa que la pretensidn de la impugnante est3
relacionada a que se declare la nulidad del Oficio N2 001680-2024-
GR.LAMB/GERESA/GLM.CH/DE, del 10 de mayo de 2024, mediante el cual la Entidad
informé a la impugnante que no se la consideré en la plaza que se encontraba
programada para el concurso respectivo, debido a que segun el Informe N2 00117-
2024-GR.LAMB/GERESA/HLM.CH-URH-CRBD, su persona no se encontraba
registrada en el AIRSHP de la Entidad, que es un requisito indispensable para su
reasignacion.

Por su parte, la impugnante solicita que se declare fundado su recurso y, en
consecuencia, la nulidad del acto impugnado, sefialando basicamente que, cumple
con todos los requisitos para acceder a la reasignacién en atencién a lo establecido
en la Ley N2 31553, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2 026-2023-
SA.

Asi pues, del expediente administrativo se aprecia que la impugnante postuld a la
Convocatoria para el Proceso de Reasignacion Gradual 2023 en la Entidad, para el
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cargo de Obstetra, y fue considerada dentro de la lista de aptas con un tiempo de
destaque de cuatro (4) afios, un (1) mes y doce (12) dias.

42. No obstante, cuando se emitid6 la Resolucion Directoral N2 001-2023-
GOB.REG.LAMB/GERESA/HLM.CH/DE, del 4 de diciembre de 2023, no se dispuso su
reasignacion en la Entidad, y es por ello que la impugnante, presentd su solicitud el
11 de diciembre de 2023, a fin de que resuelva su reasignacién pues, existian dos
plazas vacantes que podia ocupar.

43. Es en ese escenario, que la Entidad emite el Oficio N2 001680-2024-
GR.LAMB/GERESA/GLM.CH/DE, del 10 de mayo de 2024, comunicando a la
impugnante que no se la consideré en la plaza que se encontraba programada para
el concurso respectivo, debido a que segin el Informe N2 00117-2024-
GR.LAMB/GERESA/HLM.CH-URH-CRBD, su persona no se encontraba registrada en
el AIRSHP de la Entidad, que es un requisito indispensable para su reasignacion.

44. Sin embargo, esta Sala aprecia que la Entidad cita Unicamente el Informe N2 00117-
2024-GR.LAMB/GERESA/HLM.CH-URH-CRBD, sin que haya descrito que es lo que se
ha desarrollado o argumentado en el mismo, ademas, refiere gue al no encontrarse
registrada en el AIRSHP, no se realizd su reasignacion, pues este es un requisito
indispensable, sin_embargo, no refiere en atencién a que dispositivo legal o
normativo, sustenta este ultimo argumento.

45. En ese panorama, esta Sala advierte de la revision del Oficio N2 001680-2024-
GR.LAMB/GERESA/GLM.CH/DE, del 10 de mayo de 2024, que la Entidad no ha
motivado o justificado las razones por las que decidié desestimar la solicitud para
disponer la reasignacion de la impugnante en la Entidad.

46. Por lo expuesto, a criterio de esta Sala, el Oficio N2 001680-2024-
GR.LAMB/GERESA/GLM.CH/DE, del 10 de mayo de 2024, ha sido emitido por la
Entidad, inobservando las garantias del debido procedimiento, con las cuales se
encuentra premunido todo administrado, por lo que dicho acto se encuentra
inmerso en la causal de nulidad prevista en los numerales 1y 2 del articulo 102 del
TUO de la Ley N2 2744423, al contravenir lo previsto en el inciso 6.1 del articulo 62

25 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias (...
2. El defecto o la omisidn de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el Articulo 14.”.
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de la citada norma?®, habiendo recaido en el supuesto de inexistencia de motivacién
y habiendo vulnerado el principio de legalidad.

47. Esta Sala estima que, habiéndose constatado la vulneracion del debido
procedimiento administrativo, en el extremo referido al principio de legalidad y la
debida motivacién, deviene en innecesario pronunciarse sobre los argumentos
esgrimidos por la impugnante en el recurso de apelacion sometido a conocimiento
de este Tribunal.

48. Finalmente, teniendo en cuenta que la declaracién de nulidad genera efectos
retroactivos a la fecha del acto nulo, conforme al articulo 122 del TUO de la Ley
N2 27444%, |la nulidad declarada por esta Sala determina que los hechos se
retrotraigan a las circunstancias anteriores a la emisién de la Resolucion Directoral
N2 005800-2023-UGEL-H.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD del acto administrativo contenido en el Oficio N2
001680-2024-GR.LAMB/GERESA/GLM.CH/DE, del 10 de mayo de 2024, emitido por la
Direccién del HOSPITAL LAS MERCEDES; por haber vulnerado el deber de motivacién, asi
como el debido procedimiento.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisién del Oficio N2
001680-2024-GR.LAMB/GERESA/GLM.CH/DE, del 10 de mayo de 2024, debiendo el

26Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacidn del acto administrativo
6.1 La motivacion deberd ser expresa, mediante una relacién concreta y directa de los hechos probados
relevantes del caso especifico, y la exposicidn de las razones juridicas y normativas que con referencia
directa a los anteriores justifican el acto adoptado”

2’Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 122.- Efectos de la declaracion de nulidad
12.1 La declaracién de nulidad tendra efecto declarativo y retroactivo a la fecha del acto, salvo derechos
adquiridos de buena fe por terceros, en cuyo caso operara a futuro.
12.2 Respecto del acto declarado nulo, los administrados no estdn obligados a su cumplimiento y los
servidores publicos deberdn oponerse a la ejecucién del acto, fundando y motivando su negativa.
12.3 En caso de que el acto viciado se hubiera consumado, o bien sea imposible retrotraer sus efectos,
sélo dard lugar a la responsabilidad de quien dictd el acto y en su caso, a la indemnizacion para el
afectado”.
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HOSPITAL LAS MERCEDES, tener en cuenta los criterios sefialados en la presente
resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora ANGELICA DE JESUS ORBE PENA
y al HOSPITAL LAS MERCEDES, para su cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente al HOSPITAL LAS MERCEDES, debiendo la Entidad
considerar lo sefialado en el articulo 112 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444,

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/segunda-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

PT17
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