S na r ‘:‘-. . ) ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE
u p Jra, DE GESTION Y MONITOREO DE RED PARA LA ZONA REGISTRAL N° | -SEDE PIURA
uperintendencia Nacional

3505 R"eg\s(ros PuNb\.ms
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RENOVACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DEL SOFTWARE
DE MONITOREQO Y GESTION DE RECURSOS INFORMATICOS EN RED

1. Nombre del Area:
Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N° | — Sede Piura.

2. Responsables de la Evaluacion:
Ing. Carolina Elizabeth Castro Quintana

3. Cargo:
Técnico en Sistemas — UTI Piura.

4, Fecha:
Piura, 14 de febrero del 2024.

5. Justificacion:
Actualmente la Zona Registral N° | — Sede Piura (en adelante LA ZONA) cuenta con doscientas setenta y
ocho (278) licencias del software de soporte y monitoreo de red, cuyo soporte se renovdé mediante con la
finalidad mantener el aseguramiento del control de la informacion, como son los datos institucionales tales
como asientos registrales, datos de los usuarios, codigos fuente, planos y/o documentos catastrales que
son la sabia de SUNARP.

6. ALTERNATIVAS
No aplica andlisis comparativo, puesto que LA ZONA cuenta la licencia perpetua del software de
monitoreo de red como una herramienta.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

A. Propdsito: El propdsito del presente analisis es realizar una evaluacion del producto materia de la
contratacion.

B. Tipo de Producto: El producto materia de esta evaluacion es el Servicio de Soporte y
Mantenimiento de las licencias del software de soporte y monitoreo de red, el cual incluye la
generacion y entrega de actualizaciones de seguridad, correccion de errores y upgrade de version,
mantenimiento anual.

C. Modelo de Calidad: Debido a que el producto se encuentra en uso por parte de LA ZONA desde
hace mas de uno (01) afio y que se ha comprobado que cumple plenamente con los requisitos de
calidad externa e interna, queda sustentada que cubre las caracteristicas de funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad, eficiencia, capacidad de mantenimiento y portabilidad.

D. Seleccionar métricas: El objetivo de seleccionar métricas es evaluar si el producto materia de la
contratacion cumple con el objetivo para el que es adquirido. En este caso particular, dado que el
producto se encuentra en uso desde hace mas de uno (01) afio, no se aplica la seleccién de
métricas, puesto que el producto ha cumplido satisfactoriamente con los requerimientos técnicos
de la entidad.

E. Valoracién de resultados: Por lo expuesto en el punto 7C se determina que el producto Servicio
de Soporte y Mantenimiento de las licencias del software de soporte y monitoreo de red, cumple
con las caracteristicas técnicas necesarias que garantizan la continuidad de las operaciones en la
unidad de Tl de LA ZONA y de la Sede Central y por consiguiente redunda en una adecuada
atencion al publico usuario.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
A. Renovacidn de servicio de soporte y licencias:
El Servicio de Soporte y Mantenimiento de las licencias del software de soporte y monitoreo de red
debe garantizar el upgrade a las nuevas versiones que el fabricante genere durante el periodo de
contratacion, sin costo adicional para la entidad.

B. Hardware necesario para su funcionamiento:

Estas licencias no requieren la adquisiciéon de ningin hardware adicional al que ya cuenta LA
ZONA.
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Soporte y mantenimiento externo:

La renovacién del soporte a las licencias del software de soporte y monitoreo de red incluye el

servicio de actualizaciéon por un afio, el cual es brindado por la empresa que provee el producto,

respecto a las actualizaciones de todas las versiones que se generen en ese mismo periodo.

Asi mismo se considera lo siguiente:

v/ Garantizar la operatividad de la solucién existente al 100 %.

v' Se obtiene derecho por las nuevas versiones del software sobre la totalidad de licencias
existentes.

v' Soporte via telefénica y correo electrénico.

v' Actualizaciones de programas, reparaciones “fixes”, alertas de seguridad y actualizaciones de
parches (“patches”) criticos.

Personal y mantenimiento interno:

El software es propietario, por tanto, el mantenimiento corresponde al fabricante. El personal de la
Unidad de Tecnologias de la Informacion de LA ZONA, esti capacitado en la instalaciéon y
configuracion del producto.

Capacitacion:

LA ZONA cuenta con operadores funcionales capacitados y conocedores de las funcionalidades
del software, lo que permitira excluir costos y tiempo a invertir por capacitacion en el uso de alguna
nueva aplicacion.

Costo:

Considerando una indagacion de mercado a febrero del 2024 se tienen los siguientes costos
aproximados de adquisicion, con respecto al soporte y actualizacion del software de soporte y
monitoreo de red:

Descripcion del bien/servicio | Cantidad | C.Unit. | C.Total

Renovacién del servicio de_ soporte del 278 66 18,348.00
software de soporte y monitoreo de red
TOTAL S/ 18,348.00
G. Beneficios:
Es preciso sefialar que la renovacion del soporte del software de soporte y monitoreo de red
permitira a la Institucién un ahorro en la inversion del software, toda vez que LA ZONA solo
requiere realizar la renovacion del servicio de soporte y actualizacion de la licencia y no adquirir
nuevas licencias.
9. Conclusién:

Por lo expuesto anteriormente se concluye que se debe proceder con la contratacion del Servicio
SOFTWARE DE SOPORTE Y MONITOREO DE RED, en conformidad con la normativa vigente para la
Contratacion Publica.

10.  Firma(s)

. Firmado digitalmente por GONZALES : Firmado digitalmente por CASTRO
sunarp i ESPINOZA Frank Diomedes FAU sunarp QUINTANA Carolina Elizabeth FAU
20277412749 hard 20277412749 hard
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE  Motivo: Soy el autor del documento SUPERINTENDENCIA NACIonaLpe  Motivo: Soy el autor del documento
LOS REGISTROS PUBLICOS Fecha: 14.02.2024 14:15:38 -05:00 LOS REGISTROS PUBLICOS Fecha: 14.02.2024 12:38:03 -05:00
Responsable de la Aprobacion Responsable de la Evaluacion
Frank Gonzales Espinoza Carolina Elizabeth Castro Quintana
Jefe de la UTI ZRN® | Técnico en Sistemas
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