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REQUERIMIENTO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS EN EL PROGRAMA
NACIONAL “PLATAFORMAS DE ACCION PARA LA INCLUSION SOCIAL — PAIS”

1. OBJETIVO

Establecer las actividades y tareas del procedimiento de requerimiento e implementacion de
Sistemas Informaticos en el Programa Nacional “Plataformas de Accioén para la Inclusiéon
Social — PAIS”.

2. AMBITO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

De cumplimiento obligatorio de todas las unidades de organizacién y territoriales del Programa
Nacional PAIS.

3. BASE LEGAL
3.1. Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

3.2. Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, que crea el Portal de software Pablico Peruano y
establece disposiciones adicionales sobre el software Publico Peruano.

3.3. Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electrénicos en el procedimiento administrativo.

3.4. Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas,
Proceso del ciclo software. 3ra Edicién”, en todas las entidades integrantes del
Sistemas Nacional de Informatica.

3.5. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM-SEGDI, que aprueba
la Directiva N° 001-2019-PCM-SEGDI, “Directiva para compartir y usar Software
Publico Peruano”.

3.6. Resolucién Ministerial N° 002-2021-MIDIS, aprueba los Lineamientos de Seguridad de
la Informacién del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

3.7. Resolucion Ministerial N° 159-2022-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 003-2022-
MIDIS denominada “Catalogo de Documentos Oficiales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social”.

3.8. Resolucion de Secretaria General N.° 042-2024-MIDIS-SG, que aprueba la Directiva
N° 003-2024-MIDIS-SG, “Directiva de Ciclo de Vida del Software del Ministerio de
Desarrollo e Inclusiéon Social”.

3.9. Resolucion Directoral N° 060-2023-MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba el “Plan de
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion del PNPAIS”.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 055-2024-MIDISPNPAIS-DE, que aprobé el
Instructivo “Formulacion revisiéon y aprobaciéon de documentos normativos del Programa
Nacional Plataformas de Accién para la Inclusion Social — PAIS” (PAIS.GPP.1.06-2024-
MIDIS).

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 065-2024-MIDIS-PNPAIS-DE, que aprueba el
Mapa de Procesos del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion
Social — PAIS”.

Resoluciéon de Direccién Ejecutiva N° 0122-2024-MIDIS-PNPAIS-DE, que aprueba el
Plan de Deteccién y Evaluacién de Vulnerabilidades en la Infraestructura Tecnolégica
del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social” — 2025.

Resoluciéon de Direccion Ejecutiva N.° 0111-2024-MIDIS-PNPAIS-DE, que aprueba el
Plan Multianual de Contingencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social” 2024-2025.

Norma Tecnica Peruana I1SO 9001:2015 / Sistema de Gestion de la Calidad —
Requsitos: 7.5. Informacién Documentada.

Normate Tecnica Peruana ISO 37001:2017 / Sistema de Gestibn Antisoborno —
Requisitos: 7.5. Informaciéon Documentada.

Norma Tecnica Peruana ISO 27001:2022 / Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién — Requisitos: 8. Operaciones.

SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2.

SIGLAS
a) MIDIS : Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
b) OGTI : Oficina General de Tecnologias de la Informacion del MIDIS
c) PNPAIS : Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién
Social — PAIS”
d TI . Tecnologias de la Informacion
e) UTI : Unidad de Tecnologias de la Informacién
DEFINICIONES

a) Adquisiciéon de software: Proceso mediante el cual se obtiene un software o
una licencia para su uso, ya sea a través de compra, suscripcion, alquiler, o
cesion, asegurandose de cumplir con los términos legales y contractuales.

b) Area usuaria: Unidad de organizacion que utiliza el software para ejecutar sus
procesos o actividades especificas y cumple el rol de cliente interno en el ciclo
de vida del software.
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c) Ciclo de vida del software: Conjunto de etapas que describen la evolucién de
un sistema, producto, servicio, proyecto u otra entidad desarrollada, desde su
concepcion, disefio, desarrollo e implementacion, hasta su mantenimiento y
eventual retiro.

d) Desarrollo de software: Proceso de disefio, codificacién, prueba e
implementacion de sistemas o aplicaciones informaticas para cumplir con
requisitos especificos de las areas usuarias.

e) Equipo de desarrollo: Grupo de profesionales especializados en Tl encargado
de analizar, disefar, desarrollar, implementar y mantener sistemas o soluciones
tecnoldgicas en una organizacion.

f) Proveedor: Entidad o persona que suministra bienes, servicios o software, bajo
términos y condiciones especificas.

g) Lider de proyecto: Responsable de planificar, coordinar, ejecutar y supervisar
las actividades necesarias para el desarrollo o implementaciéon de un proyecto
de software, garantizando el cumplimiento de los objetivos en tiempo, costo y
calidad.

h) Lider usuario: Representante del 4rea usuaria encargado de interactuar con el
equipo técnico, comunicando los requisitos y supervisando que las soluciones
desarrolladas cumplan con las necesidades funcionales del area.

i) Listamaestrade Sistemas Informaticos: es un registro centralizado, detallado
y actualizado que compila todos los sistemas informaticos utilizados en una
organizacion.

i) Mantenimiento de software: Proceso continuo que asegura que el software
funcione correctamente después de su implementacién, abarcando correccion
de errores, actualizaciones, mejoras funcionales y adaptaciones a nuevos
entornos tecnolégicos.

k) Portafolio de proyectos: Un portafolio de proyectos de software es una
coleccién estratégica de iniciativas de desarrollo de software que, en conjunto,
contribuyen a los objetivos generales del Programa.

[) Recursos: Elementos necesarios para llevar a cabo el ciclo de vida del software,
gue incluyen personal, tiempo, infraestructura tecnoldgica, herramientas y
presupuesto.

m) Roll back: accién de deshacer o volver atras un conjunto de cambios realizados
en un sistema, base de datos o aplicacién para restaurar un estado anterior.

n) Renovacion de software: Accion de extender o actualizar el periodo de uso
autorizado de una licencia o software previamente adquirido, asegurando su
disponibilidad y vigencia.

0) Soporte de software: Servicio proporcionado por el proveedor 0 un equipo
técnico para resolver problemas, responder consultas y garantizar la
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funcionalidad del software o licencia adquirida, generalmente dentro de un
acuerdo de nivel de servicio (SLA).

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

i) REQUISITOS PARA DAR INICIO DEL PROCEDIMIENTO

a) Roles y funciones del equipo de desarrollo de software

Rol

Lider del
Proyecto

Descripcion

Encargado de la
planificacion, ejecucion y
seguimiento del proyecto.

Funciones

Elaborar Acta de Constitucién del Proyecto.
Asegurar el cumplimiento del Plan de
Proyecto.

Informar sobre los avances del proyecto.

Analista funcional

Encargado de traducir las
necesidades del area
usuaria en requisitos
funcionales del software.

Definir en coordinacién con el lider usuario,
los requerimientos funcionales 'y no
funcionales del software.

Realizar el andlisis funcional.

Elaborar los documentos de alcance de los
requerimientos.

Analista de
Calidad

Encargado de garantizar
la calidad del software a
través de pruebas vy
aseguramiento de la
calidad.

Elaborar los casos de pruebas de calidad de
software.
Ejecutar
software.
Acompafiar a las éareas usuarias en las
pruebas de aceptacion.

Enviar las observaciones en los casos de
pruebas encontradas.

y documentar las pruebas de

Programador

Desarrollador del cédigo
fuente del software segun
los requisitos funcionales.

Construir el software de acuerdo con el
andlisis y disefio realizado.

Ejecutar las pruebas unitarias del software.
Elaborar y documentar el plan de despliegue.

Administrador de
Infraestructura

Encargado de gestionar la

infraestructura
tecnoldgica necesaria
para el desarrollo y

despliegue del software.

Proponer, equipar e instalar la plataforma
tecnoldgica requerida en los entornos de
desarrollo, pruebas y produccion.

Asegurar la disponibilidad de la plataforma
tecnolégica durante la elaboracién del
proyecto.

Participar en las reuniones de definicion de
alcance de los proyectos con la finalidad de
asegurar que la plataforma tecnolégica pueda
soportar los requerimientos del software a
desarrollar.

Dimensionar, configurar y optimizar la
plataforma de acuerdo con el requerimiento
de desarrollo de software.

Analista de
Seguridad

Encargado de garantizar
la seguridad del software
y de la informacién que
este genere y muestre.

Supervisar las pruebas de vulnerabilidad del
software

Supervisar los ambientes en el ciclo de vida
de software, salvaguardando la seguridad de
estos.

Velar que el software cumpla los controles de
seguridad.

Fuente: Directiva N° 003-2024-MIDIS-SG.

Nota:

Como se precisa en Directiva N°
funcionamiento del equipo de desarrollo, cualquier integrante puede realizar otras

003-2024-MIDIS-SG, para el

normal
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i)

funciones que corresponda a otros integrantes, de acuerdo a la necesidad y
capacidad de especialistas.

b) Portafolio de proyectos de software

c)

Engloba multiples proyectos, programas y otras actividades relacionadas con el
software. Este documento debe cumplir con lo siguiente:

e Actualizacion mensual.

e Los avances de los proyectos del Portafolio deben remitirse de manera
mensual a la OGTI del MIDIS.

Lista maestra de sistemas informaticos

Documento interno de la Unidad de Tecnologias de la Informacion. Este
documento sirve como una herramienta clave para la gestion, seguimiento, control
y optimizacién de los recursos tecnoldgicos, asegurando su alineacion con los
objetivos estratégicos y operativos del PNPAIS.

e Contenido minimo de la lista maestra

Registro Descripcion

Identificacion del sistema Nombre, version, proveedor, y tipo de sistema.

Funcién principal del sistema y su impacto en los procesos

Propésito R
organizacionales.

Area responsable Unidad encargada de su gestion y mantenimiento

Usuarios, dependencias o procesos que dependen del

Alcance de uso .
sistema.

Activo, en desarrollo, en mantenimiento o en proceso de

Estado h
retiro.

Fecha de implementacién Informacion sobre su instalacién o actualizacion mas reciente.

Cumplimiento normativo Regulaciones o estandares a los que el sistema se adhiere.

Detalles del contrato de soporte, ciclo de vida y responsables

Soporte y mantenimiento tECNiCoS.

Fuente: Elaboracién propia.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES SECUENCIALES CON SUS RESPONSABLES

a) Requerimiento de software
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Actividad

Solicitud de
requerimiento de
software

Descripcién

Remitir el requerimiento mediante un Informe o
Memorando a través del Sistema de Gestion de
Tramite Documentario dirigida a la Unidad de
Tecnologias de la Informacion. Con el documento
se debe adjuntar el Formato del Anexo N° 02 -
Solicitud de requerimiento de software, en caso se
requiera un desarrollo y/o mantenimiento de
software; o el Formato del Anexo N° 09 - Solicitud
de software, en caso se requiera una adquisicion,
renovacion y/o soporte de software.

En caso de que el Area Usuaria no identifique
claramente el tipo de solucion que requiere, puede
solicitar previamente una reunién con el equipo de
desarrollo para definir conjuntamente los
requerimientos. Esta solicitud debe formalizarse
mediante correo electrénico dirigido al Ejecutivo de
la Unidad de Tecnologias de la Informacioén.

Responsabilidad

Area Usuaria

Evaluacion de
requerimiento de
software

Realizar un analisis de factibilidad técnica del
requerimiento, evaluando que este cumpla
correctamente con todos los puntos definidos en el
formato presentado.

De existir observaciones, a través del Sistema de
Tramite Documentario, el Ejecutivo de la Unidad de
Tecnologas de la Informacion informa al Area
Usuaria la necesidad de reformular su
requerimiento.

Definir e informar mediante correo electronico al
Ejecutivo de la Unidad de Tecnologias de la
Informacién, la cantidad de recursos necesarios
para la atencion del requerimiento y un plazo
estimado para la construccion del software, en caso
de desarrollo y/o mantenimiento de software.

En caso de adquisicion de software, remitir
mediante correo electrénico al Ejecutivo de la
Unidad de Tecnologias de la Informacién, una
evaluacion de soluciones de licencias de software
gue se ajusten a la necesidad.

Equipo de
desarrollo

Evaluar la disponibilidad de medios y recursos
necesarios para atender el requerimiento.

A través de un Informe o Memorando a través del
Sistema de Gestion de Tramite Documentario
dirigida al Area Usuaria se comunicard si la
atencion del requerimiento puede ser atendida.

Ejecutivo de la
Unidad de
Tecnologias

Fuente: Directiva N° 003-2024-MIDIS-SG.

b) Construccion de software
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Actividad

Inicio del proyecto

Descripcién

. Elegir al lider de proyecto y el equipo de desarrollo

para la atencion del requerimiento de software
mediante documento interno.

La eleccion del lider y equipo de desarrollo depende
de la disponibilidad y capacidad de los especialistas
de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Responsabilidad

Ejecutivo de la
Unidad de
Tecnologias de
la Informacién

. Elaborar y coordinar la aprobacién del Acta de

Constitucion del Proyecto de acuerdo al Formato del
Anexo N° 03 - Acta de constitucion del Proyecto.

Lider de
Para iniciar con la construccion del software es proyecto
necesario que el Acta de Constitucién se encuentre
aprobado.
. Elaborar y compartir con el equipo de desarrollo el
cronograma del proyecto.
Planificacion del . Establecer actividades para la gestiéon efectiva de Lider de
proyecto . ) : proyecto
riesgos de acuerdo a los planes / instructivos
vigentes de gestion de riesgos del MIDIS y del
PNPAIS.
. Realizar el andlisis de los requerimientos .
A . . o Lider de
Analisis de funcionales y no funcionales definidos en el Formato rovecto /
requisitos del del Anexo N° 02 - Solicitud de requerimiento de proye
4 . Analista
software software por el Area Usuaria, dentro de los plazos :
. funcional
establecidos en el cronograma del proyecto.
Arquitectura . Definir la arquitectura y el disefio del software, de
qurte y acuerdo a las indicaciones del Anexo N° 05 - Analista
disefio del - P )
software Requerimientos técnicos, dentro de los plazos funcional

establecidos en el cronograma del proyecto.

Implementacion
de ambientes

. Implementar

y/lo actualizar los ambientes de
desarrollo y pruebas acorde a la arquitectura y
disefio propuesto en el Formato Anexo N° 05 -
Requerimientos técnicos, dentro de los plazos
establecidos en el cronograma del proyecto.

Administrador
de
Infraestructura

Desarrollo de
software

. Codificar el

software en funcibn de los
requerimientos funcionales y no funcionales, dentro
de los plazos establecidos en el cronograma del
proyecto.

La cantidad de programadores que realicen esta
actividad depende de la complejidad y cantidad de
cédigo que se debe generar para atender los
requerimientos.

Programador
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Actividad Descripcién Responsabilidad

9. Planificar los tipos de pruebas de calidad y/o
seguridad a ejecutar. Las pruebas deben alinearse
al tipo de software desarrollado y deben ajustarse a
lo indicado en el Anexo N° 11 - Tipos de pruebas a
ejecutarse.

Analista de
Calidad /
Analista de
Seguridad

10.Ejecutar las pruebas de calidad y/o seguridad de
acuerdo a la planificacién en el punto anterior.

11.Evaluar los resultados de las pruebas de calidad y/o
seguridad ejecutadas.

Calidad de ) .

softwarel De identificarse defectos en el software, deben ser

comunicados al programador para la resolucion

correspondiente.

12.Gestionar los defectos encontrados en las pruebas,

Programador
de corresponder.

13.Documentar los resultados haciendo uso del Anexo
N° 06 — Pruebas de calidad.

Analista de

En caso se haya realizado pruebas de seguridad se Calidad

debe documentar los resultados haciendo uso del

Anexo N° 07 - Andlisis de vulnerabilidades.

14.Elaborar, coordinar y ejecutar junto con el
Administrador de Infraestructura, el Pase a
produccion de acuerdo al Anexo N° 08 - Acta de
pase a produccidon, dentro de los plazos

establecidos en el cronograma del proyecto. Lider de

proyecto

Pase a
produccion

En caso se presenten incidentes que no puedan ser
corregidas el Administrador de Infraestructura debe
de regresar a la version anterior (roll back).

Fuente: Directiva N° 003-2024-MIDIS-SG.

e Seguimiento y control del Proyecto

Actividad transversal, desarrollada por el Lider de proyecto durante la
construccion de software, que consta de las siguientes actividades:

1 Un mayor alcance de las actividades para la Actividad “Calidad de Software” se puede revisar en el Anexo N° 11y
Anexo N° 12.
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Actividad Descripcién Responsabilidad

1. Revisar las actividades semanales, descritas en el
Acta de constituciéon del Proyecto y en el
cronograma del proyecto.

2. Actualizar la duraciéon de las actividades, de
corresponder.

3. Incluir actividades que se realizaron pero no fueron
planificadas inicialmente.
Seguimiento y
control del 4. Actualizar el Proyecto a la fecha de corte (fecha de
Proyecto estado / revision).

Lider de
proyecto

5. Informar semanal o quincenalmente, al Ejecutivo de
la Unidad de Tecnologias de la Informacion el
avance del estado del proyecto, para lo cual se
utiliza el Anexo N° 04 - Seguimiento del proyecto.

e Se debe informar semanalmente los avances de
las nuevas soluciones de software.
¢ Se debe informar quincenalmente los avances del

mantenimiento de software.
Fuente: Directiva N° 003-2024-MIDIS-SG.

e Control de cambios

Dentro del procedimiento de construcciéon de software, puede que se genere la
necesidad de cambios en el desarrollo a solicitud del lider usuario y/o unidad
usuaria. En ese caso, se debe realizar las siguientes actividades:

Actividad Descripcién Responsabilidad

1. Solicitar el cambio mediante un Informe o
Memorando a través del Sistema de Gestion de
Tramite Documentario dirigida a la Unidad de
Tecnologias de la Informaciéon. Con el documento
se debe adjuntar el Formato Anexo N° 10 - Solicitud
de cambio del proyecto.

Area Usuaria

Control de
cambios 2. Formular un nuevo cronograma del proyecto, Lider de
incluyendo las actividades que se ejecutaran para
. X proyecto
implementar los cambios.
3. Redefinir la arquitectura del software y elaborar una :
e S Analista
nueva version del Formato de Requerimientos .
funcional

técnicos.

Fuente: Elaboracién propia.

¢) Adquisicién, renovacién y/o soporte de software

Actividad Descripcién Responsabilidad

Adquisicion, 1. Elaborar Informe Técnico Previo de Evaluacién de Lider de
renovacion y/o Software, de corresponder. proyecto
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Actividad Descripcién Responsabilidad
soporte de 2. Elab E ificaci Técni Térmi d
software . Elaborar Especificaciones Técnicas o Términos de

Referencia en coordinacién con el lider usuario.

En caso de adquisicién de licencias, debe considera
como minimo lo siguiente:

¢ Caracteristicas técnicas

¢ Caracteristicas funcionales

e Tipo de software

e Servicios asociados (mantenimiento, soporte
técnico, reparacién o actividades afines)

o - . . Area Usuaria

En caso de suscripcion / renovacion de licencias /

mantenimiento / Soporte:

¢ Plazos de servicio

e Alcance de servicio.

¢ Acuerdo de niveles de servicio (SLA).
e Canales de comunicacion.

Posterior a la elaboracién de la Especificaciones
Técnicas o Términos de Referencia se debe realizar
la contratacion acorde a la Ley vigente de
Contrataciones del Estado.

3. Coordinar la implantacion, operacién y/o servicios
relacionados a la adquisicién, renovacién y/o
soporte de software, de acuerdo a Ila
Especificaciones Técnicas o Términos de Lider de
Referencia. proyecto

4. De corresponder, agregar el software en la Lista

Maestra de Sistemas de Informacién
Fuente: Elaboracién propia.

d) Retiro de software

Actividad ‘ Descripcién Responsabilidad

1. Solicitar la baja a través de un requerimiento formal
utilizando el formato del Anexo N° 09 - Solicitud de
software.

Retiro de

software En caso la UTI identifique que una solucion se

encuentra en desuso, esta puede notificar al area

usuaria para que tome las medidas respectivas y

tramite la baja.

Area usuaria
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Actividad Descripcién Responsabilidad

2. Respaldar y/o migrar la informacion almacenada en
el software a otros sistemas. De acuerdo a los
requerimientos indicados por el area usuaria y
alineado a la Infraestructura Tecnolégica del

PNPAIS.
3. Desinstalar el software de los equipos donde esté Unidad de
instalado y eliminar las licencias asociadas. Tecnologias de

la Informacién
4. Marcar como inactivo el software en la Lista maestra
de sistemas de informacion.

5. Informar al usuario y a los interesados, el retiro del
software y la finalizacibn de su soporte vy
mantenimiento.

Fuente: Directiva N° 003-2024-MIDIS-SG.

a) DOCUMENTOS/REGISTROS QUE SE GENERAN
e Formato de Solicitud de requerimiento de software.
e Acta de constitucién del proyecto.
¢ Informes de Seguimiento del proyecto.
¢ Formato de Requerimientos técnicos.
¢ Formato de Pruebas de calidad.
¢ Formato de Andlisis de vulnerabilidades.

e Acta de pase a produccion.

¢ Formato de Solicitud de software.

o Portafolio de proyectos de software.

e Solicitud de cambio del proyecto.

e Lista maestra de sistemas de informacion.

e Cronograma del proyecto.

6. PROCESO RELACIONADO

Nivel 0 Nivel 1

Proceso Proceso

S03.01 | Gestion del Gobierno Digital

Gestion de Tecnologias de la Gestion de infraestructura y servicios
P S03.02
Informacién de TI

S03.03 | Gestién de sistemas de informacion

S03
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Fuente: Resolucion de Direccién Ejecutiva N.° 0065-2024-MIDIS-PNPAIS-DE.

7. ANEXOS
e Anexo N° 01 - Diagrama de Flujo del procedimiento.
e Anexo N° 02 - Solicitud de requerimiento de software.
e Anexo N° 03 - Acta de constitucion del proyecto.
e Anexo N° 04 - Seguimiento del proyecto.
e Anexo N° 05 - Requerimientos técnicos.
e Anexo N° 06 - Pruebas de calidad.
e Anexo N° 07 - Anélisis de vulnerabilidades.
e Anexo N° 08 - Acta de pase a produccion.
e Anexo N° 09 - Solicitud de software.
e Anexo N° 10 - Solicitud de cambio del proyecto.
e Anexo N° 11 - Tipos de pruebas a ejecutarse.

e Anexo N° 12 - Actividades detalladas para la ejecucion de la calificacion de software.
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ANEXO N° 01 - DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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PAIS”
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ANEXO N° 02 - SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

1. DATOS GENERALES:

Area Usuaria (Unidad de organizacion)

Solicitante (Nombre y apellidos del
titular y cargo)

Lider usuario

(Proyecto / Mantenimiento)

() Nuevo Software () Nuevo moédulo () Maodificacion

Sistema /Mddulo /Aplicacion

Cadigo y Nombre del proceso nivel 1, o nivel 2, o nivel 3 conforme al Mapa de
procesos del MIDIS o del Programa Nacional que se encuentra asociado al
requerimiento de software.

En el caso no se cuenta, sefialar: No se cuenta con procesos.

Proceso

Teléfono

Prioridad (Alta / Media / Baja)

Tipo de Requerimiento

Fecha

2. DATOS DE SOLICITUD

1
2
3

3. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

4. DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

Requerimientos

1 Requerimiento 1

2 Requerimiento 2

3 Requerimiento 3
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5. DIAGRAMA DE PROCESOS NIVEL 1

(Grafico)

6. APROBACION DE SOLICITUD

Ejecutivo/a area Solicitante Solicitante

Firma Firma
Nombres: Nombres:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

(*) De ser el caso adjuntar documentos sustentatorios del requerimiento (RM, DS, etc.).
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ANEXO N° 03 - ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Cédigo

Version

Nombre del proyecto

Codigo del requerimiento

Documento elaborado por

Documento revisado por

Fecha

DESCRIPCION

DIRECCION / OFICINA

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

BENEFICIOS ESPERADOS

ALCANCE DEL PROYECTO

5.1 El alcance del proyecto comprende lo siguiente:
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5.2 Se encuentra fuera del alcance del proyecto:

6. DESCRIPCION DEL PROYECTO

7. PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Ejecutivo/ade la OGTI / UTI

Lider del Proyecto

Ejecutivo/a del Area Usuaria ‘

Lider area Usuaria

8. SUPUESTOS

9. RESTRICCIONES

10. RECURSOS ASIGNADOS

11. ESTIMACION DE PLAZOS A ALTO NIVEL

SEINERES
1 2 3 4 5

9 10 11

12 13

Planificacion

Andlisis y Disefio

Construccion
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SEINERES
1 2 3 4 5

Integracién y Pruebas

Implantacion

Cierre

12. RIESGOS

Descripcion del Riesgo Impacto

Accion a tomar

V°B° Ejecutivo/a del area usuaria V°B° Ejecutivo de UTI

V°B° Lider de area usuaria V°B° Lider de proyecto
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ANEXO N° 04 - SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Nombre del
Proyecto

Etapa del

Proyecto

Area Usuaria Lider Usuario

Lider del
Proyecto

Avance Real Av_a_nce Desviacién Estado
Planificado

Resumen del
Estado Actual

Riesgos
Identificados

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Lider de proyecto Analista Programador Lider usuario
Unidad de TI Unidad de Tl Unidad de organizacion
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ANEXO N° 05 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

1. Requerimientos técnicos

Tipo de sistema:

Considerar: Web, Desktop, Georeferencial, Movil, otros.

Tecnologias de desarrollo:

Indicar: Lenguajes de programacion cliente/servidor, Bases de datos Frameworks, librerias, IDEs.
Arquitectura

Indicar: Capas minimas sobre las que se debe construir el software.

Interfaces de usuario:

Considerar: Modelos de interfaz de usuarios, Guias, directivas o lineamientos existentes.
Hardware requerido:

Considerar: Hardware de servidor minimo. Hardware de cliente minimo

Sistema Operativo

Considerar: Sistemas operativos sobre el que debe ejecutarse el software

Interfases de comunicacion:

Considerar: Sistemas, aplicaciones, webservices o modulos con los que el software tendré
interaccion

2. Requerimientos de infraestructura
Plataforma:

Lenguaje de programacion:

Base de datos:

Licenciamiento:

3. Requerimientos de carga inicial y/o migracion de datos

Considerar los aspectos relacionados con la inicializacion de datos o carga de datos iniciales
para que el software pueda iniciar sus operaciones.




Yy, , | Ministerio
@ PERU | de Desarrollo
e Inclusion Social . PAIS

Programa Nacional
Plataformas de Accion
para la Inclusion Social

Requerimiento e Implementacion de Sistemas Informaticos en el
Programa Nacional “Plataformas de Accidn para la Inclusién Social —
PAIS”

Fecha de aprobacién: / /2024

Péagina 24 de 35

4, Requerimientos de seguridad

Considerar:

- Sistema de seguridad de acceso (LDAP, otros)
- Log de accesos

- Log de transacciones Log de errores

5. Requerimientos de documentacion
Considerar:
- Manuales de usuario

- Manuales de instalacién del sistema

6. Requerimientos de garantia, soporte y mantenimiento

En el caso de tercerizacion, considerar:

° El tiempo de garantia
° El tiempo de soporte
7. Requisitos del postor y del personal

En el caso de tercerizacion, considerar:

Para el postor:

- Experiencias y plazos Forma de acreditar Para el personal del postor:

- Nivel académico, experiencia y conocimientos

Nombres y Apellidos
Analista funcional o Programador
Unidad de TI

Nombres y Apellidos
Administrador de la Infraestructura
Unidad de TI
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ANEXO N° 06 - PRUEBAS DE CALIDAD

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del Sistema:

Responsable:

Fecha:

2. CASOS DE PRUEBA

<Explica las tareas necesarias para ejecutar las pruebas. Las tareas de pruebas nos
ayudan a validar que el aplicativo desarrollado realice las funciones para las que ha
sido creado en base a los requerimientos del Analista Funcional.>

2.1 Casode pruebal

Caso de Descripcién de pasos
y datos de prueba

Resultados Estado Observaciones

< Nombre del <Detallar los pasos y | <Detallar el <Describir las
[1] Correcto -
CP1 caso de datos de entrada para las | resultado de la observaciones de las
[2] Incorrecto
prueba> pruebas> prueba> pruebas>

2.2 Caso de prueba “N”

Cesp ol DIESERREIN O (2505 Resultados Estado Observaciones
prueba y datos de prueba
< Nombre del <Detallar los pasos y | <Detallar el <Describir las
[1] Correcto -
CP1 caso de datos de entrada para las | resultado de la [2] Incorrecto observaciones de las
prueba> pruebas> prueba> pruebas>

3. CASOS PRUEBAS DE STRESS

Tiempo Esperado Max(ms)

N° Usuarios

Descripcion del médulo

Resultado Considerar los siguientes valores: Paso / No Paso
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N° Registros Tiempo de Respuesta (ms) Tiempo Esperado (ms)

4. OBSERVACIONES

< Breve descripcién de las observaciones que se encontraron.>

5. FIRMAS

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos

Analista funcional o Programador Analista de calidad
Unidad de TI Unidad de TI
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ANEXO N° 07 - ANALISIS DE VULNERABILIDADES

Cadigo ANVU-001-2024

Realizado por:

Objetivo

IP/s o direccién a analizar

Ambiente Pruebas _ Produccién

wh e

Fecha y horario del analisis programado:

Herramienta y método Duracién Hallazgo / Reportes (*)

Plazo aproximado para subsanacion:

Recomendaciones:

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Analista funcional o Programador Analista de Seguridad de la Informacién
Unidad de TI Unidad de TI
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ANEXO N° 08 - ACTA DE PASE A PRODUCCION

1. Datos generales

N° Solicitud:

Fecha de recepcion:

Fechay hora del pase a produccioén:

Unidad Organica:

Lider usuario:

Lider del Proyecto:

Analista funcional o Programador:

Responsable del pase a produccion:

2. Detalle del documento de sustento

3. Datos del pase a produccién

Informacion de la Actividad Informacion del Proceso Informacion del Sistema o aplicacion

Sistema o aplicacién:
Proceso: Subprocesos: Aplicativos
relacionados:

Tipo:
[DES / MAN / OPE]

Descripcion de Funcionalidad a Implementar / Cambios / Forma de Ejecucion / Observaciones:

1
2.
3

Ruta de Objetos y Componentes del Pase: Tamafio del Pase:
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4, Relacién de Objetos

Objeto / Componente Tipo (*) Destino (Servidor, Base de datos, ruta, etc.)

1 Base de datos:

2 Componentes:

3 Aplicativo:

4 Reportes:

5 Servicio Web

6 Otros objetos

(*) Los tipos de Objeto / Componente son:

BK: Backup de base de datos

SQL: Scripts en SQL (creacion o modificacion de tablas, datos o procesos) DLL: Librerias
HTM: P4gina HTML XML: Archivo XML RPT / RDLC: Reportes APK: Aplicacién movil

CS / VB: Archivo Visual Studio .Net CSS: Archivo de estilos

JS /JSON/JQUERY: Archivo CONFIG: Archivo de configuracién JAR: Archivo Java
WAR: Archivo de Aplicacion

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Analista funcional o Programador Lider usuario
Unidad de TI Unidad de organizacion
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Lider del Proyecto Analista de Seguridad de Informacion
Unidad de TI Unidad de TI

Nombres y Apellidos
Administrador de Base de datos
Unidad de TI
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ANEXO N° 09 - SOLICITUD DE SOFTWARE

Unidad Organica:

Fecha:

Software Licencia tipo

- e Freeware
libre propietario

Licenciatipo Propietario:

Personal para coordinacién
areausuaria

Cadigo y Nombre del proceso nivel 1, o nivel 2, o nivel 3 conforme al Mapa de procesos|
del MIDIS o del Programa Nacional que se encuentra asociado al requerimiento de
software.

En el caso no se cuenta, sefialar: No se cuenta con procesos.

Proceso que utiliza el software

Datos Generales del Usuario Detalle de Solicitud
Nombre del
- | Nombresy Tipo software
N Apellidos DNI e contrato /sistema de SIS
informacion
- Instalacién
- Desinstalacién
1 - Actualizacion
- Activacion de Licencia
- Contratacién
- Retiro
n

Nombres y Apellidos
Ejecutivo/a de la unidad de organizacion
Unidad de organizacion
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ANEXO N° 10 - SOLICITUD DE CAMBIO DEL PROYECTO

1. Datos generales

Cadigo del Proyecto

Nombre del Proyecto

Unidad Organica

Ejecutivo/a de Unidad Organica

Fecha

Tipo de cambio solicitado () Alcance

() Cronograma

2. Descripcién de la solicitud

3. Razén del cambio solicitado

4. Evaluacion del cambio solicitado

4.1 Beneficios esperados en el proyecto

4.2 Impacto en el alcance

4.3 Impacto en el cronograma
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4.4 Otros impactos (Costo, calidad, riesgo, etc.)

4.5 Resultados

5. Aprobacion

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Ejecutivo de la UTI Ejecutivo de Unidad de organizacion
Unidad de Tl Unidad de organizacion
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Lider del Proyecto Lider Usuario

Unidad de TI Unidad de organizacion
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ANEXO N° 11 - TIPOS DE PRUEBAS A EJECUTARSE

.. ,Cuando se P
Objetivo < ; Técnicas Comunes
realiza?
Pruebas Verificar el correcto funcionamiento | Durante el | Creacion de casos de prueba
L de unidades individuales de cddigo | desarrollo, después |para cada unidad, uso de
Unitarias . . -
(funciones, métodos). de cada cambio. frameworks de pruebas.
. Después de las .
Comprobar que los mobdulos p L Pruebas de interfaz, pruebas
Pruebas de S ) pruebas  unitarias,
i individuales funcionan correctamente de ruta, pruebas de
Integracion cuando se combinan antes de las pruebas integracion de sistemas
’ de sistema. :
. N Pr funcional r
Evaluar el comportamiento del | Al finalizar la uebas. uncionales, p uebas
Pruebas de . 2 i i de rendimiento, pruebas de
. sistema completo en relacion con los | integracién de todos o
Sistema requisitos especificados los médulos usabilidad, pruebas de
q P ’ ' seguridad.
Verificar si el sistema cumple con los Pruebas alfa (dentro de la
Pruebas de e ) ) Antes de la entrega R
. requisitos del usuario y esta listo para . organizacion), pruebas beta
Aceptacion al cliente. -
Su uso. (con usuarios externos).
- . Pruebas de caja negra,
Pruebas Verificar si el software cumple conlos | Durante todas las pruebas basatjias gen
Funcional requisitos funcional ifi | f | rrollo. )
uncionales equisitos funcionales especificados ases del desarrollo escenarios.
Evaluar aspectos del software que no Pruebas de rendimiento,
Pruebas No | estan directamente relacionados con | Durante todas las | pruebas de carga, pruebas de
Funcionales | su funcionalidad, como rendimiento, | fases del desarrollo. | estrés, pruebas de usabilidad,
usabilidad, seguridad, etc. pruebas de seguridad.
Asegurar que los cambios realizados .
; B Después de cada . .
Pruebas de en el software no hayan introducido cambio o correccion Re-ejecucion de casos de
Regresion nuevos defectos o degradado la prueba existentes.
. h ; de defectos.
funcionalidad existente.
Evaluar la capacidad del software
Pruebas de ; Antes de la | Pruebas de carga, pruebas de
o ara responder a la carga de trabajo | - = . '
Rendimiento para resp 9 I implementacion. estres.
prevista.
Evaluar la facilidad de uso la ]
Pruebas de - Sy . y Durante todas las | Pruebas con usuarios reales,
I satisfaccion del usuario con el s -
Usabilidad fases del desarrollo. | analisis heuristico.
software.
Evaluar la capacidad del software L
Pruebas de ara resistir atpa ues roteqer los Durante todas las |Pruebas de penetracion,
Seguridad gatos q Y proteg fases del desarrollo. | analisis de vulnerabilidades.

Fuente: Elaboracién propia.

Nota:

Los tipos de pruebas de calidad dependeran del tipo y alcance de cada sistema de informacién a

los cuales se ejecutara esta actividad.
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ANEXO N° 12 - ACTIVIDADES DETALLADAS PARA LA EJECUCION DE LA
CALIFICACION DE SOFTWARE

Planificacion de
las Pruebas

Actividad

1. Definir objetivos de
calificacion

Descripcion

Establecer claramente qué se quiere
demostrar con las pruebas (funcionalidad,
rendimiento, usabilidad, etc.).

Responsabilidad

Analista de Calidad
/ Usuario lider

2. ldentificar criterios de
aceptacion

Determinar los criterios especificos que el
software debe cumplir para ser considerado
apto para su uso.

Analista de Calidad
/ Usuario lider

3. Seleccionar las
técnicas de prueba

Elegir las técnicas adecuadas (pruebas
funcionales, de rendimiento, de usabilidad,
etc.) en funcién de los objetivos de calificacion.

Analista de Calidad

4. Desarrollar casos de

prueba

Crear casos de prueba detallados que cubran
los requisitos y criterios de aceptacion.

Analista de Calidad

5. Establecer el entorno

de prueba

Configurar el hardware, software y datos
necesarios para ejecutar las pruebas.

Administrador de
Infraestructura

Ejecucion de las
Pruebas

6. Ejecutar los casos de
prueba

Realizar las pruebas de acuerdo con los casos
de prueba desarrollados.

Analista de Calidad
/ Usuario lider

7. Registrar los resultados

Documentar los resultados de cada caso de
prueba, incluyendo cualquier desviacion de los
resultados esperados.

Analista de Calidad
/ Usuario lider

Evaluacion de
los Resultados

8. Comparar los
resultados con los
criterios de aceptacion

Evaluar si los resultados de las pruebas
cumplen con los criterios de aceptacion
establecidos

Analista de Calidad
/ Usuario lider

9. Analizar los defectos

Investigar la causa raiz de los defectos y
determinar su impacto en el software.

En caso se detecten defectos pasar a actividad
11. Caso contrario continuar con actividad 10.

Programador

10.Evaluar la cobertura de
las pruebas

Verificar si las pruebas han cubierto
adecuadamente los requisitos del software

Pasar a la actividad 14.

Analista de Calidad
/ Programador

11.Informar y clasificar los

Reportar cualquier defecto o error encontrado
durante las pruebas, y clasificar los defectos

Analista de Calidad

defectos segun su severidad (criticos, mayores, / Usuario lider
) menores).
Gestién de -
defectos 12 Resolucion de defectos | COTegir defectos detectados segun  su Programador
severidad.
13.Validacién de | Validar las correcciones mediante nuevas | Analista de Calidad
correcciones pruebas. Volver a actividad 6. / Usuario lider
Documentar todos los aspectos de las
14.Elaborar un informe | pruebas, incluyendo los objetivos, los casos de . .
Analista de Calidad
detallado prueba, los resultados, los defectos y las
conclusiones.
Informe de
Calificacion 15.Evaluar el cumplimiento | Determinar si los objetivos de calificacién se | Analista de Calidad

de los objetivos

han alcanzado.

/ Usuario lider

16.Recomendar acciones
a seqguir

Proponer acciones correctivas o preventivas
basadas en los resultados de las pruebas.

Analista de Calidad

Fuente: Elaboracién propia.
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Informacién complementaria para algunos puntos de las actividades detalladas para la ejecucién
de la calificacién de software

a) Entorno de pruebas

e Equipos y herramientas necesarias para ejecutar las pruebas (servidores, sistemas
operativos, bases de datos, etc.).

e Herramientas para automatizar las pruebas, gestionar los casos de prueba y generar
informes.

b) Pruebas de Seguridad

e Para la ejecucion de pruebas de seguridad debe incluirse en cada actividad que realice el
Analista de Calidad, al Analista de Seguridad.

e Para la ejecucion de pruebas de seguridad se debe utilizar el Anexo N° 07 - Formato de
Analisis de vulnerabilidades.

c) Criterios de aceptacion

e Indicadores y/o métricas de calidad que permiten evaluar si el software cumple con los
estandares de calidad establecidos.

o Umbrales de aceptacion y/o valores limite que determinan si el software es aceptable o no.
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