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“DIRECTIVA SOBRE PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS
CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES

.

ETICOS Y NORMA DE CONDUCTA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA”

OBJETIVO

Establecer disposiciones para la atencion imparcial y oportuna de denuncias por
actos de corrupcion o faltas éticas en la Municipalidad Distrital de La Victoria,
garantizando la proteccion de denunciantes y promoviendo valores éticos en la
administracion publica. ‘

FINALIDAD

La presente directiva tiene por finalidad Garantizar que los procedimientos para
la atencion de denuncias se desarrollen con imparcialidad, transparencia y
eficacia, promoviendo un entorno de trabajo basado en los principios éticos, el
respeto mutuo y el cumplimiento de la normativa vigente, en beneficio de la
ciudadania y la integridad institucional.

BASE LEGAL

a. Constitucién Politica del Peru.

b. Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades.

c. Ley N°27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

d. Ley N°30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por
Decreto Supremo N°040-2014-PCM.

e. Decreto Legislativo N°1295, modifica el articulo 242° de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, que establece disposiciones
para garantizar la integridad en la Administraciéon Publica.

f. Decreto Legislativo N°1327, que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N°010-2017-JUS.

g. Decreto Supremo N°082-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

h. Decreto Supremo N°042-2018-PCM, que aprueba las medidas. para
fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion.

i. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

j.  Otras normas pertinentes y vigentes.

IV. ALCANCE
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La presente directiva es de cumplimiento obligatorio para todos los funcionarios
y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de La Victoria, sin distincion de
nivel jerarquico o modalidad contractual. Asimismo, se extiende a cualquier
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persona natural o juridica que vulnere los valores éticos, normas de conducta o
actos que afecten la integridad publica.

DISPOSICIONES GENERALES
5.1. Definiciones

5.1.1  Acto de corrupcién: Conducta o hecho que da cuenta del abuso
del poder publico por parte de un servidor civil que lo ostente, con
el proposito de obtener para si o para terceros un beneficio
indebido.

5.1.2 Denunciante: Persona natural o juridica que, en forma individual
0 colectiva, pone en conocimiento de la Municipalidad Distrital de
la Victoria un presunto acto de corrupcion.

5.1.3 Denunciado: Servidor o funcionario de la Municipalidad Distrital
de la Victoria, bajo cualquier modalidad contractual, al que se le
atribuye la comision de un presunto acto de corrupcion.

5.1.4 Denuncia: Comunicacién verbal, escrita o virtual, individual o
colectiva, que da cuenta de un presunto acto de corrupcién
susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal.

5.1.5 Denuncia anénima: Es la que se presenta sin identificar al
denunciante.

5.1.6 Denuncia de mala fe: Denuncia que se encuentra en los
supuestos indicados en el numeral 4.5 del articulo 4° del Decreto
Legislativo N°1327.

5.1.7 Denuncia falsa: Cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de
que los actos de corrupcion denunciados no se han cometido o
cuando se simulan pruebas o indicios de la comisiéon de un acto
de corrupcion.

5.1.8 Denuncia sobre hechos ya denunciados: Cuando el
denunciante, a sabiendas, interponga una denuncia ante la
misma instancia sobre los mismos hechos y sujetos denunciados
respecto de los cuales haya realizado una denuncia anterior o
simultanea.

5.1.9 Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas,
interponga ante la misma instancia una nueva denuncia sobre los
hechos y sujetos sobre los que ya se ha emitido una decision
firme.

5.1.10 Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos
contrarios a la realidad, a sabiendas de esta situacion; o cuando
no exista correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o
pruebas que lo sustentan.

5.1.11 Medidas de proteccion: Conjunto de medidas dispuestas por la
Municipalidad Distrital de la Victoria, orientadas a proteger el
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5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

5.1.16

5.1.17

gjercicio de los derechos personales y laborales de los
denunciantes y/o testigos de presuntos actos de corrupcion, en
cuanto le fuera aplicable. Su aplicacion dependera de las
circunstancias y condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la
autoridad competente.

Persona protegida: Denunciante o testigo de un presunto acto
de corrupcién al que se le han concedido medidas de proteccion.
Principio de reserva: Garantia de absoluta reserva de la
informacién relativa a la identidad del denunciante cuando éste lo
requiera, a la materia de la denuncia, y a las actuaciones
derivadas de la misma.

Medidas de proteccion: Conjunto de medidas dispuestas por
la autoridad administrativa competente, orientadas a proteger
el gjercicio de los derechos personales o laborales de los
denunciantes y testigos que denunciaron presuntos actos de
corrupcién y/o faltas al codigo de ética e integridad, en cuanto le
fuera aplicable. Su aplicacion dependera de las circunstancias y
condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad
competente. _
Persona protegida: Es denunciante y/o testigo de un presunto
acto de corrupcion o falta al cédigo de ética e integridad, al que
se le ha concedido medidas de proteccion con la finalidad de
garantizar el ejercicio de sus derechos personales o laborales.
Testigo: Persona que de manera directa presencia, y puede de
manera consciente dar testimonio de los hechos acaecidos. Es
aquella persona que conoce de un hecho por haberlo
presenciado, cuya declaracion versa sobre lo percibido en
relacion con los objetos materia de prueba o con los hechos
planteados en la denuncia.

Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo
Disciplinario: Es la encargada de apoyar el desarrollo del
procedimiento administrativo disciplinario, siendo una de sus
funciones el dar tramite a las denuncias de conductas
cuestionables que pudieran ser tipificadas como presuntas faltas
administrativas.

5.2. Tipos de actos de corrupcion
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Existen diversos tipos de actos corrupcién, entre los cuales figuran los
siguientes:

5.2.1 Abuso de funciones: Es todo acto que consiste en el incumplimiento
de una normativa por parte de un funcionario (a) o servidor (a) publico en
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ejercicio de sus funciones con el objetivo de alcanzar beneficios personales
para si o a favor de terceros.

5.2.2 Cohecho activo: Aquel (cualquier persona) que bajo cualquier
modalidad ofrece, da o promete donativo, ventaja o beneficio a un
funcionario o servidor publico, para que realice u omita actos en violacion
de sus obligaciones. :

5.2.3  Cohecho pasivo (coima): El funcionario o servidor publico que:
a) acepte o reciba; o b) solicite, directa o indirectamente; o ¢) condicione
su conducta funcional a donativo, promesa o cualquier otra ventaja o
beneficio, para realizar u omitir un acto en violacién de sus obligaciones o
a consecuencia de haber faltado a ellas.

5.2.4 Colusién: Se configura cuando el funcionario o servidor publico
que interviene directa o indirectamente, por razén de su cargo, en cualquier
etapa de la adquisicién o contratacion publica de bienes, obras o servicios,
concesiones o cualquier operacion a cargo del Estado, se colude o pacta
con los interesados para defraudar a una entidad u organismo del Estado.
5.2.5 Concusién: Se configura cuando un funcionario o servidor
publico, abusando de su cargo, obliga o induce a una persona a dar o
prometer indebidamente, para si o para otro, un bien o un beneficio
patrimonial.

5.2.6  Enriquecimiento ilicito: Se configura cuando el funcionario o
servidor publico, abusando de su cargo, incrementa ilicitamente su
patrimonio respecto de sus ingresos legitimos.

5.2.7 Extorsion: Se configura cuando un servidor, aprovechandose de
su cargo y bajo la amenaza, sutil o directa, obliga al usuario de un servicio
prestado por la entidad a entregarle, directa o indirectamente, una
recompensa.

5.2.8 Favoritismo o nepotismo: Es todo acto que consiste en que un
funcionario de direccion y/o de confianza ejerce directa o indirectamente
su facultad de nombramiento o contratacion, favoreciendo a sus parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y por
matrimonio.

5.2.9 Fraude: Es todo acto ilegal caracterizado por aprovechar la
posicion en la entidad con el objeto de utilizar o aplicar indebidamente los
recursos o activos de ésta, en forma deliberada para el enriquecimiento
personal.

5.2.10 Malversacion de fondos: Se configura cuando un funcionario o
servidor publico da al dinero o bienes que administra una aplicacion
definitiva diferente de aquélla para la que estan destinados, afectando el
servicio o la funcién encomendada.

5.2.11 Negociacién incompatible: Se configura cuando el funcionario o
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5.3.

interesa indebidamente, en provecho propio o de un tercero, por cualquier
contrato u operacion en que interviene por razén de su cargo.

5.2.12 Peculado: Se configura cuando el funcionario o servidor publico
se apropia, utiliza, en cualquier forma, para si o para otro, dinero o bienes
que se le hayan confiado por razén de su cargo.

5.213 Trafico de influencias: Se configura cuando aquél que
invocando o teniendo influencias reales o simuladas recibe, hace dar o
prometer para si o para un tercero, donativo, promesa o cualquier otra
ventaja o beneficio con el ofrecimiento de interceder ante un funcionario o
servidor publico que ha de conocer, esté conociendo o haya conocido un
caso administrativo.

5.2.14 EIl soborno: Se configura cuando un funcionario o servidor
publico solicita, acepta o recibe dinero u otros beneficios a cambio de
favorecer un tramite o solicitud, con fines personales, familiares o para
beneficiar a terceros. Este acto socava la confianza en las instituciones, la
justicia y la equidad, afectando la correcta ejecucion de politicas y servicios
publicos. Las leyes contemplan severas sanciones, como prisién, multas e
inhabilitacién, para preservar la integridad del sistema administrativo.

Reserva de identidad del denunciante
La Unidad de Recursos Humanos, tiene a su cargo recibir y tramitar las
denuncias por presuntos actos de corrupcion y las medidas de proteccion
establecidas en el Decreto Legislativo N°1327 y su reglamento. ,

El denunciante podréa optar por realizar una denuncia con la reserva de su
identidad, como podra solicitar, conjuntamente con la presentacion de su
denuncia, otras medidas de proteccion sefaladas en esta directiva.

La identidad, materia de la denuncia y las actuaciones se encontraran
protegidas por el principio de reserva desde su recepcién hasta la
culminacion del procedimiento de atencién de denuncias por presuntos
actos de corrupcion y/o faltas al Cédigo de Etica e Integridad, por lo que
los servidores que intervengan en cualquier etapa del tramite de atencion
de la denuncia estan prohibidos de divulgar cualquier aspecto relacionado
a ella, especialmente, la identidad de la persona denunciante o de los
testigos.

Las personas que decidan denunciar presuntos actos de corrupcién y faltas
al Codigo de Etica e Integridad, tendran, ademas de la via que el Decreto
Legislativo N°1327 ha instituido, las demas que el ordenamiento juridico
prevé en atencion a la naturaleza administrativa o penal que el acto reviste.
Las denuncias de mala fe son excluyentes de las medidas de proteccion,
sin perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa y penal a que
hubiese lugar.
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5.3.1 Principio de reserva:
El procedimiento para la atencién de las denuncias presentadas se regira por el
Principio de Reserva, conforme lo establece el articulo 3° del Decreto
Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327.
De acuerdo con el articulo 6° del referido reglamento, el Principio de Reserva
establece lo siguiente:

“6.1. Se garantiza la absoluta reserva de la informacién relacionada con la
identidad del denunciante, siempre que éste asi lo requiera, asi como de la
materia de la denuncia y de las actuaciones derivadas de la misma.
Cualquier vulneracion de esta reserva, incluso por negligencia, seré
considerada una falta administrativa y estarda sujeta a las sanciones
correspondientes dentro del regimen disciplinario aplicable.”

“6.2. De igual forma, se garantiza la reserva de la informacién relacionada
con la identidad del denunciado hasta que se emita la resoluciéon
sancionatoria que ponga fin al procedimiento, con el fin de proteger el
debido proceso y la presuncion de inocencia.”

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1.

Medios para la presentacion de denuncias

6.1.1.1 Por medio de documento fisico: La denuncia podra ser

presentada en la Oficina de Tramite Documentario de la entidad, en el horario
de atencion, en sobre cerrado.

6.1.1.2 Denuncia Presencial verbal: El responsable de la Oficina de

Tramite Documentario de la entidad canalizara la denuncia a través del
llenado del Anexo 1 - Formulario de denuncia de actos de corrupcion, que
sera facilitada por la responsable de dicha oficina.

6.1.1.3 Denuncia virtual

A través de la Mesa de Partes Virtual, utilizando la plataforma
http://app.munilavictoriach.gob.pe:8090/mesaDPV/, _ adjuntando el
formulario contenido en el Anexo (1) Formulario de denuncia sobre
actos de corrupcion, debidamente llenado y los documentos sustenta
torios de la denuncia, el cual podra ser descargado de la Pagina
Institucional de la entidad.

La denuncia debe ser remitida a la Unidad de Recursos Humanos de
le entidad en el plazo de un (01) dia habil.

El servidor encargado de recibir la denuncia debera mantener la
reserva de la identidad del denunciante, bajo responsabilidad
administrativa, en caso el denunciante lo haya solicitado.

6.2. Requisitos que deben cumplir las denuncias
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Las denuncias deberan cumplir como minimo los siguientes requisitos:
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6.2.1

p3g. S

Datos generales
En el caso de persona natural:

Nombres y apellidos completos.

Documento Nacional de Identidad, pasaporte o Carnet de
Extranjeria (en caso sea ciudadano extranjero)

Domicilio.

Correo electronico.

Ndmero telefonico y/o nimero fijo.

En el caso de persona Juridica:

Razoén Social.

Registro Unico de Contribuyente-RUC

Nombres y Apellidos completos de los representantes legales y
documento de identidad.

Correo electrénico.

Direccién, nimero telefénico.

Contenido de la denuncia:

Identificacion del denunciante, en el caso de no ser andnima:

El acto materia de denuncia deben ser expuesto en forma
coherente y detallada, sefalando los hechos y fechas.

Los datos de los autores de los hechos denunciados.

De ser el caso, la descripcion del posible beneficio (econdmico o no
econdémico) que obtendria el denunciado el tercero favorecido,
nombres y apellidos del tercero favorecido (en caso el beneficio no
sea para el denunciado sino para una tercera persona), de
conocerlo.

Documentacion probatoria, que dé sustento a la denuncia. De no
contar con ello, se debe indicar el érgano que cuente con la misma,
a efectos de que se inserte en el expediente de denuncia.
Manifestacion del compromiso del denunciante para permanecer a
disposicion de la entidad, a fin de brindar las aclaraciones que
hagan falta o proveer mayor informacién sobre las irregularidades
motivo de la denuncia.

En caso de no saber firmar o este impedido de hacerlo estampara
su huella digital.

En caso de ser presentada por un grupo de personas, deberan
nombrar a un representante, consignando los datos descritos
precedentemente.

Si la denuncia es andénima, no requiere que cumpla con las
exigencias previstas en el literal a.

En caso decida acogerse a las medidas de proteccion laboral,
debera formular su solicitud de acuerdo al Anexo 2 - Solicitud de
medidas de proteccion al denunciante.
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6.3.

Presentacion y atencion de denuncia

La denuncia debe presentarse ante la Oficina de Tramite Documentario
de la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestién Documentaria
quien lo remitira en el dia a la Unidad de Recursos Humanos.

La Unidad de Recursos Humanos recibida la denuncia, procederé a
revisar si la misma cumple con los requisitos de admisibilidad descritos
en el numeral 6.2 de la presente Directiva.

En caso que la denuncia no cumpla los requisitos de admisibilidad, se
le otorgara el plazo de cinco (05) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de notificado el requerimiento de subsanacién, de no subsanar
se procedera archivar.

Si la denuncia cumple con todos los requisitos, la Unidad de Recursos
Humanos, tiene un plazo de diez (10) dias habiles para evaluar y decidir
el otorgamiento de la medida de proteccion solicitada por el
denunciante, de lo contrario debera remitirlo en el dia a la Secretaria
Técnica.

La Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario,
emitira en un plazo maximo de treinta (30) dias el informe
correspondiente conteniendo los resultados de la precalificacion,
sustentando la procedencia o apertura del inicio del procedimiento e
identificando la posible sancién aplicarse y al Organo Instructor
competente, sobre la base de la gravedad de los hechos o la
fundamentacion de su archivamiento.

Asimismo, debera remitir copia simple de la denuncia al Organo de
Control Institucional y a la Procuraduria Pulblica, para que actien de
acuerdo a su competencia.

Sila denuncia involucra a alguno de los servidores publicos de la Unidad
de Recursos Humanos o de la Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, la denuncia se deriva a Gerencia Municipal,
aplicando el procedimiento correspondiente de conformidad a la
presente directiva.

Las denuncias podran ser presentadas de lunes a viernes en el horario
de atencion. Para el caso de las denuncias virtuales se considerara el
mismo horario para efectos del cémputo de los plazos para su
tramitacion, es decir, pasado el horario o ingresado en dias no
laborables, se tendra por presentado a partir del dia siguiente habil.

6.4. Medidas de proteccion al denunciante

Son medidas de proteccion al denunciante las siguientes:

Reserva de identidad: Para efectos de la presente directiva, el principio
de reserva se garantiza y procede segun lo establecido en el Decreto
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Legislativo N°1327 y su Reglamento.
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La Unidad de Recursos Humanos y/o los érganos o unidades organicas
que ejecuten las medidas de proteccion otorgadas por el alcalde o el
Coordinador de la Unidad de Recursos Humanos se sujetan al principio de
reserva que establece el Decreto Legislativo N°1327 y su Reglamento.
Medidas de proteccion laboral: Ademas de la reserva de la identidad, la
autoridad administrativa competente puede otorgar las medidas de
proteccion laboral necesarias y adecuadas.

Pautas para el otorgamiento de una medida de proteccion: El
otorgamiento de las medidas de proteccion se extiende mientras dure el
peligro que las motiva, incluso con posterioridad a los procedimientos que
conduzcan a la sancion de la falta. También podran extenderse a
personas distintas del denunciante, si las circunstancias del caso lo
justifican, la Unidad de Recursos Humanos debe verificar la concurrencia
conjunta de los siguientes elementos:

e Trascendencia: Se debe otorgar en aquellos casos en los cuales
su no aplicacion suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a
los derechos de el/la denunciante.

e Gravedad: Se debe considerar el grado de posible afectacién al
normal y correcto funcionamiento de la Municipalidad por un acto
de corrupcion denunciado.

e Verosimilitud: Se debe tomar en cuenta un determinado grado de
certeza de la ocurrencia de los hechos denunciados.

Para el caso de una medida de proteccion consistente en el
apartamiento de los servidores que tengan a su cargo el proceso de
contratacion en el que participa el denunciante, se debe tener en cuenta
lo siguiente:

a) que exista suficientes indicios razonables sobre la comisién de los
hechos denunciados;

b) que la condicion o cargo del denunciado sea determinante para la
seleccion o contratacion bajo investigacion; y :

c) que existan indicios razonables de que el denunciado ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del
proceso de seleccion.

Las medidas de proteccion al denunciante se otorgan con la presentacion
del Anexo N° 2: Solicitud de medidas de proteccion.

Otras medidas de proteccion.
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La denuncia presentada por un postor o contratista no podra perjudicar su
posicién como postor en el proceso de contratacion en el que participa o su
posicion en la relacion contractual establecida con la Entidad. Tampoco
podra perjudicarlo en futuros procesos en los que participe.

Si la denuncia se dirige contra servidores qu tes an a su cargo un
proceso de contratacion en el que partig .~ el“genunciante, como
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6.5.

6.6.
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consecuencia de la aplicacion del inciso a) del articulo 7° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo
N°344-2018-EF, u otras circunstancias que asi lo ameriten, la Unidad de
Abastecimiento en coordinacion con la Oficina General de administracion,
dispondrd, previa evaluacion, el apartamiento del servidor.

La interposicion de wuna denuncia no servira en ningln caso para
paralizar un procedimiento de contratacion del Estado. No debera ser
perjudicado en la posicién como contratista en la relacién contractual
establecida, como: ser objeto de retraso injustificado o denegatoria
inmotivada de sus pagos, no entregarsele la conformidad del servicio sin
contar con un sustento técnico legal, entre otros.

Variacion de las medidas de proteccion

Previa solicitud de la persona protegida o cuando los hechos lo ameriten,
la entidad o la autoridad competente puede pronunciarse, de manera
motivada, sobre la procedencia de modificar o suspender total o
parcialmente las medidas de proteccion otorgadas en virtud de la denuncia.
Asimismo, los autores o participes de actos de corrupcién que decidan
denunciarlos podran ser beneficiados con ciertas medidas de proteccion,
sin que ello implique su exoneracién de responsabilidad por las conductas
contrarias a la ética publica. Su colaboracion oportuna y relevante podra
dar lugar a la reduccion de la sancién administrativa correspondiente.

Unidad de Recursos Humanos resolvera la solicitud de variacion de
medida de proteccion en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles.

En caso la Unidad de Recursos Humanos, deba variar las medidas de
proteccion, comunicara al denunciante por escrito la intencion de variar la
medida de proteccion, asi como la nueva medida que pretende adoptar y
las razones que la fundamentan.

Son obligaciones de las personas protegidas

a. Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria del
Organo y/o Unidad Organica, sin que ello ponga en riesgo la identidad
protegida.

b. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de
las medidas de proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad
y seguridad.

c. Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que
se den con las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las
mismas.

d. Reafirmar la veracidad de los términ
estado del procedimiento.

e. Ofras que se disponga.
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6.7. Incumplimiento de las obligaciones del denunciante
El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante,
acarrea la suspensiéon de las medidas de proteccion otorgadas, sin
perjuicio de las acciones de naturaleza civil, penal y/o administrativa a que
hubiera lugar.

6.8. Denuncias formuladas de mala fe.

Constituyen denuncias de mala fe los siguientes supuestos:
6.8.1 Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el
denunciante, a sabiendas, interponga una denuncia ante la misma
instancia sobre los mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los
cuales haya realizado una denuncia anterior o simultanea.
6.8.2 Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas,
interponga ante la misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos
hechos y sujetos sobre los que ya se ha emitido una decisién firme.
6.8.3 Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos
contrarios a la realidad, a sabiendas de esta situacion; o cuando no exista
correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.
6.8.4 Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que
los actos de corrupciéon denunciados no se han cometido o cuando se
simulan pruebas o indicios de la comision de un acto de corrupcion

1. En caso de denuncias de mala fe por presuntos actos de corrupcion
y/o faltas al cédigo de ética e integridad que incluyan solicitudes de
medidas de proteccion, el denunciante y/o testigo(os) seran excluidos
inmediatamente de las medidas otorgadas, sin perjuicio de las
responsabilidades de naturaleza civil, penal y/o administrativa que
correspondan.

VIi. RESPONSABILIDADES
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7.2.

Los 6rganos y unidades organicas de la Municipalidad Distrital de La
Victoria seran responsables de la aplicacién y cumplimiento de la
presente Directiva, respecto de las etapas en las que tenga que participar,
de acuerdo a sus funciones y competencias, segun corresponda.

La Unidad de Recursos Humanos sera responsable de velar por el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Directiva y
actuar estrictamente dentro del marco normativo establecido,
garantizando el cumplimiento de las disposiciones previstas en la referida
normativa.
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VIIl. VIGENCIA

La presente Directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobacién, su
vigencia es indeterminada y sera actualizada por la Unidad de Recursos
Humanos en concordancia con la normatividad vigente.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
9.1. La Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestidon Documentaria, en
coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos difundira entre los |
servidores de la entidad los alcances de la presente directiva. '
9.2. La Oficina General de Administracion a través de la Unidad de
Informatica, difundira a través de los canales institucionales a la ciudadania
en general los alcances de la presente directiva.
9.3. La Oficina General de Administracion a través de la Unidad de Informatica,
implementara en el portal Institucional de la entidad los formatos
contenidos en los anexos de la presente Directiva, que podran ser de
conocimiento de la ciudadania y descargados para ser adjuntados en las
denuncias virtuales y/o fisicas.
9.4. En caso de duda y en los aspectos no regulados en la presente Directiva,
seran resueltos por la Unidad de Recursos Humanos, utilizando la
normatividad vigente sobre la materia que resulte aplicable.
9.5. Si en la denuncia formulada por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al
codigo de ética e integridad, se observara la comision de un ilicito penal en
flagrancia, la Unidad de Recursos Humanos coordinara de manera
inmediata con la Procuraduria Publica Municipal, a fin de solicitar la
intervencion del Ministerio Publico.

X. ANEXOS.
e Anexo 1: Formulario de denuncia de actos de corrupcion.
» Anexo 2: Solicitud de medidas de proteccion al denunciante.
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ANEXO 01

FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACTOS DE CORRUPCION

La denuncia es anonima: SI NO
Senores:
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA-CHICLAYO.
Presente.

Por intermedio del presente formulario el (la) suscrito(a), denuncia un acto de

corrupcion en su representada, al amparo de lo establecido en el D. Leg.N°1327 y su
reglamento, aprobado con D. Supremo N°010-2017-JUS.

6.1.1 DATOS GENERALES:

¥ En caso de persona natural
Nombres y apellidos de el/la denunciante:

Documento Nacional de Identidad o Pasaporte/Camé de Extranjeria (en caso
sea ciudadano /a extranjero/a):

Domicilio:

Teléfono: Correo Electronico:

Para el caso de servidores de la Municipalidad Distrital de la Victoria, completar los
siguientes datos:

Servidor/a de la MDLV: SI NO

Unidad organica donde labora y cargo que desempena:

Vinculo con el denunciado/a:

v En caso de persona Juridica:

Razdén Social del denunciante:

RUC:

Nombres y Apellidos de el/la Representante de la Persona Juridica:

Domicilio de la Persona Juridica
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Teléfono:

Correo Electronico:

6.1.2 NOMBRE Y CARGO DE LOS/LAS SERVIDORES

/AS DENUNCIADOS.

N° | NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

6.1.3 :LA DENUNCIA HA SIDO PRESENTADA ANTE OTRA INSTANCIA?

SI

NO

De contar con la informacién, indicar nombre de la instancia de la Entidad y el
numero de expediente:

6.1.4 DETALLE LOS HECHOS MATERIA DE DENUNCIA

FECHA DE LOS HECHOS:

INDICAR EL MONTO (DE SER EL CASO)

INDICAR LA FUENTE DE LA INFORMACION
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DOCUMENTACION PROBATORIA (DETALLAR Y ESPECIFICAR DOCUMENTAL,
DIGITAL O ELECTRONICA, TESTIGOS ETC.)

6.1.5 DECLARACION JURADA

Declaro bajo juramento que la informacién que he proporcionado a la Municipalidad
Distrital de la Victoria-Chiclayo, se ajusta a la verdad, que he hecho entrega de
la documentacidén que tengo a mi disposicién y que su autenticidad puede
ser verificada por la entidad conforme a susrecursos y atribucioneslegales.
Asimismo, tengo conocimiento pleno de que mis datos personales puede ser
empleados por la entidad en el marco del procedimiento establecido en la Directiva
para la atencidn de denuncias por presuntos actos de corrupcién y/o faltas al cédigo
de ética e integridad presentadas ante la Municipalidad Distrital de la Victoria-

Chiclayo, y con respecto a las medidas de proteccién que haya solicitado en la
presentacion de esta denuncia.

Lugar:
Fecha:

Firma del Denunciante
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ANEXO 02

SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION A DENUNCIANTE O TESTIGO

Nota: La denuncia maliciosa o de mala fe referida a hechos ya
denunciados, reiterada, carente de fundamento o falsa,
sera excluida inmediatamente de las medidas de protecciéon
otorgadas, sin perjuicio de las responsabilidades de
naturaleza civil, administrativa y /o penal a que hubiese

lugar
Yo,
identificado con DNI ( ) pasaporte ( ) carnet de extranjeria ( ) N°
con domicilio en
con numero telefénico fijo/celular N° y correo electrénico
en calidad de Denunciante ( ) Testigo ( ) respecto
al expediente N° con la finalidad de

asegurar la eficacia de la resolucién final y la proteccién a mi persona, en el
marco de lo establecido en el articulo 6° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS,
solicito se me otorgue la medida de proteccién, elegida a continuacién:

Opciones:

1. Reserva de identidad ( )

2. Medidas de proteccidén laboral ( )

Traslado temporal del denunciante y/o testigo.

Traslado temporal del denunciado/a hacia otra unidad orgéanica, sin
afectar sus condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.
Renovacién de la relacion contractual, convenio de practicas ,
debido a una no anunciado renovacion.

Otra, debidamente justificada (reserva del paradero del denunciante, licencia sin
goce de remuneraciones, otros).

3. Otras medidas de proteccion ( )
Apartamiento de proceso de contrataciéon en el que participa e denuncante, de
conformidad al numeral 3 del articulo 6° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS

SUSTENTO:
La presente solicitud se sustenta y justifica en las siguientes razones, adjuntando
las pruebas que se detallan:

Las medidas sobre traslado temporal olicencia, relativas a el denunciante
y/o testigo, solo podran otorgarse por la contundencia de los elementos de
prueba aportados acerca de la comision de una falta disciplinaria grave, y en tanto
dure el procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de
la persona imputada en la denuncia.

Lugar:
Fecha:

Firma del Denunciante o Testigo
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