RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 3586-2021-0S/JARU-SC

Lima, 20 de setiembre de 2021

Expediente: 202100112502 - electrdnico

Recurrente: [N

Concesionaria: Gas Natural de Lima y Callao S.A. — Calidda
Materia: Demora en habilitacion de suministro _

Numero de suministro: -
Correo electrénico: [

Resolucion impugnada: N° GNLC-RES-06838-2021

SUMILLA: El reclamo por la demora en la habilitacion de suministro _ es fundado,
por lo que la concesionaria debera habilitarlo en un plazo de cinco (5) dias habiles de
notificada la presente resolucion.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

1. VISTOS

1.1 El reclamo presentado por la Sra. _ (en adelante, la

reclamante) el 7 de abril de 2021, por |la demora _ de Lima y Callao S.A. —

Calidda (en adelante, la concesionaria) en la habilitacion de un suministro _
en su predio. Manifesto que la habilitacion requerida se encuentra pendiente de atencion

desde el 15 de enero de 2021.

1.2 La Resolucion N° GNLC-RES-06838-2021 del 27 de abril de 2021, en la que la
concesionaria declaro infundado el reclamo. Sustento su pronunciamiento en que, luego
de las revisiones que efectuo, pudo verificar que no hubo demora en la construccion de
la tuberia de conexion e instalacion de acometida, cuyo trabajo quedod conforme. Agrego
que, la empresa instaladora es la responsable en hacer las coordinaciones respectivas a
fin de que se programe la habilitacion del servicio, siempre que no existan no
conformidades pendientes de subsanar.

1.3 Elrecurso de apelacion interpuesto por el Sr. _ (en adelante,

el recurrente) el 13 de mayo de 2021, contra la Resolucion N° GNLC-RES-06838-2021.
Manifesto que se va a cumplir un ano desde que solicito la instalacion del suministro, sin
que hasta la fecha no se concluye con su habilitacion, pese a las reiteradas
comunicaciones realizadas para tal efecto.
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1.4

31

3.2

3.3

El documento REC2021-010416 del 20 de mayo de 2021, mediante el cual la
concesionaria elevo el expediente a este Tribunal Administrativo.

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde ordenar a la concesionaria que atienda la habilitacion del

suministro _ requerido por el recurrente.

ANALISIS

En el caso bajo analisis, se reclamo por la demora de la concesionaria en la habilitacion
del suministro _ senalando que esta se encuentra pendiente desde el 15 de
enero de 2021.

Por otra parte, la concesionaria desestimo el reclamo sefialando que no hubo demora en
la construccion de la tuberia de conexion e instalacion de acometida y que es de
responsabilidad de la empresa instaladora en hacer las coordinaciones respectivas a fin
de que se programe la habilitacion del servicio.

Sobre la materia reclamada, la normativa vigente, para el caso concreto, establece lo
siguiente:

a) La concesionaria estd obligada a dar servicio a quien lo solicite dentro del Area de
Concesion dentro de un plazo no mayor de cuarenta y cinco (45) dias en caso existiera
la infraestructura necesaria en la zona, o de doce (12) meses si no la hubiera, siempre
que el Suministro se considere técnica y economicamente viable de acuerdo con el
articulo 63° y al Procedimiento de Viabilidad. Los plazos se computaran a partir de la
suscripcién del correspondiente contrato (articulo 42°, literal b) del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Distribucion _ por Red de Ductos?, en
adelante, TUO del Reglamento de Distribucion).

b) Una vez suscrito el contrato _ con el concesionario, el usuario debera
contratar los servicios de un instalador inscrito en el Registro de Instaladores -
- para la elaboracion del Proyecto de Ingenieria _ construccion
de la instalacion interna, asi como construccion e instalacion de la estacion de
medicion y regulacion primaria, segun corresponda (articulo 5°, numeral 5.2 del

Procedimiento para la Habilitacion de Suministros _

- en adelante Procedimiento de Habilitacion).

c) El usuario se encuentra obligado a contratar los servicios de un instalador registrado
en Osinergmin para el diseno, construccion, modificacion y ampliacion de una
instalacion interna, asi como, la instalacion de la acometida, segun corresponda
(articulo 18°, numeral 18.2 del Procedimiento de Habilitacion).

d) Una vez que el instalador concluya la construccion de la instalacion interna, y estando
aun descubierta, en el caso de tuberias empotradas, el instalador o usuario presentara

1 Aprobado por Decreto Supremo N° 040-2008-EM.
2 Resolucion del Consejo Directivo N® 099-2016-05-CD.
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3.4

f)

h)

la solicitud de habilitacion, utilizando el Formato N° 1 del Anexo N° 1 del

Procedimiento de Habilitacion.

Para el caso de usuarios residenciales, el registro de la culminacion de la instalacion

interna en el Portal de Habilitaciones automaticamente equivale a la Solicitud de

Habilitacion, debiendo el Concesionario programar la Habilitacion a través del Portal

de Habilitaciones. Asimismo, el Instalador debera elaborar los documentos que se

detallan en las literales a), b) y c) del presente numeral para ser entregados al
Concesionario el dia de la ejecucion de la Habilitacion (articulo 10°, numeral 10.1 del
Procedimiento de Habilitacion).

El concesionario debera pronunciarse respecto de |la aprobacion o no de la solicitud
de habilitacion, en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados a partir de la
presentacion de la solicitud. Dentro de dicho plazo, el concesionario podra realizar
observaciones a la solicitud de habilitacion. En caso el instalador no presente el
levantamiento de observaciones o no absuelva el total de las mismas, se tendra por
no presentada la solicitud de habilitacion (articulo 10°, numeral 10.2 del
Procedimiento de Habilitacion).

El concesionario programara y ejecutara la habilitacion en un plazo no mayor a 10 dias
habiles contados a partir de la solicitud de habilitacion en caso no se hayan formulado
observaciones, o a partir del levantamiento de observaciones en caso se hayan
formulado estas ultimas. Solo para el caso de usuarios residenciales, el Concesionario
programara y ejecutara la Habilitacion en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles.

Para tal efecto, el Concesionario comunicara al Usuario y/o Instalador, a través del
Portal de Habilitaciones, la fecha programada para la ejecucion de |a Habilitacion, en
la cual se debera suscribir el Acta de Habilitacion respectiva (articulo 10°, numeral 10.3
del Procedimiento de Habilitacion).

En la fecha programada para la habilitacion, el concesionario realizara una visita de
inspeccion a las instalaciones internas, la cual incluye el recorrido de las instalaciones,
con la finalidad de corroborar el cumplimiento de la normativa vigente, siendo que en
caso no se cumpla con la misma no se continuara con la realizacion de las pruebas. Las
pruebas que se efectuaran son las siguientes:

i. Prueba de hermeticidad
ii. Pruebas de presion de uso del artefacto a gas natural
iii. Prueba de monoxido de carbono (articulo 10°, numeral 10.4 del Procedimiento de

Habilitacion)

En caso el concesionario detecte durante la visita de inspeccion que no estan
conformes: la prueba de hermeticidad, la prueba de presiéon de uso del artefacto y/o

la prueba de monodxido de carbono, segun sea el caso, no se procedera a la habilitacion

del suministro — El acta de habilitacion sera firmada por el concesionario
v el usuario o el representante de éste ultimo, y adicionalmente podra ser suscrita por

el instalador (articulo 10°, numeral 10.4.6 del Procedimiento de Habilitacion).

De acuerdo con la consulta realizada en el Portal de Habilitaciones de Suministros .

_ respecto del suministro N° - se observa lo siguiente:
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e El16deoctubrede 2020, la concesionaria aprobo el contrato para dotar de suministro
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e El 4 de diciembre de 2020, la empresa instaladora (Nagasco) finalizo la instalacion
interna en el predio y ese mismo dia registro la solicitud de habilitacion del suministro.
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e El9deenerode 2021, la concesionaria reporto la finalizacion de la construccion de la
instalacion de la tuberia de conexion y acometida, indicando “resultado: concluida”.



RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 3586-2021-05/JARU-SC

Detalle de la sccidn realizada sobes la Salicitud

Datos gensrales
Emprass reldadors NAGASCD (RUC 2060978625}
Mumam ge Soicriud 02148 Cidepo da dentdcacds misrna gel predo JRI1148
Facha de regesing de s Sobclud an ol Porial  TEMI0TO0 Facha e evluancn FISE 15030
Crocurmenio de derdficacidn dol solciato DN J2118E14 Hombre del sobofese ELOISA ELFSA PAJUELD DE FLORES

Dirsccein JR L MODRRD MI-A LT-Y FIS0 1, LIMA - LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHD m

Dl de b instalacisn de Tubens de Consxitn j acometida
Too de instslackin  Acomadide
Mombre do la Empresa Contrassin  mall

Dicuiffianin de el asds del et &
F iSeCregin

Hombre del inspecior o Fussorstis
Fuserrsta’ Téimon mshaiador
Facna de megsro 12003 Besunado Conclaida
Fecha de fnalgacion  ORIDAIEEE

e El20deagostode 2021, laempresa instaladora (Nagasco) volvio a registrar la solicitud

de habilitacion del suministro.

Ciotaile ce la accicn realizada sobre ka Solicitud
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e El23 deagostode 2021, la concesionaria reporto que no pudo habilitar el servicio del

suministro, indicando “cliente reprograma”.
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3.5 Conforme a lo anterior se verifica que:
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3.6

3.7

a) El 16 de octubre de 2020, la concesionaria y la reclamante suscribieron el contrato

respectivo para abastecer de suministro _ al predio de esta ultima; por
lo que el plazo de 45 dias habiles, contados desde dicha fecha ya han transcurrido en

exceso.

b) El 4 de diciembre de 2020 finalizaron los trabajos de la instalacion interna -
- en el predio, siendo que en dicho dia se registro la solicitud de habilitacion del
suministro.

c) El 9 de enero de 2021, la concesionaria reporto la finalizacion de la construccion de la
tuberia de conexion y la instalacion de acometida, indicando: “concluida”.

d) El 20 de agosto de 2021 se volvio a registrar la solicitud de habilitacion del suministro.

e) El 23 de agosto de 2021, la concesionaria reporto que no pudo habilitar el suministro
en reclamo por reprogramacion; sin embargo, no acredito el motivo de dicha
reprogramacion ni a quien seria imputable. Ademas, posterior de dicha fecha no se
registro alguna observacion que sea imputable al usuario, por lo cual no se haya
podido habilitar el servicio.

Por lo expuesto, siendo que la concesionaria no ha presentado medio probatorio alguno
que permita acreditar que dentro del referido plazo de 45 dias haya existido un
impedimento para la ejecucion de la habilitacion del suministro ni que haya realizado una
observacion cuya subsanacion era imputable al usuario para proseguir con la respectiva
habilitacion; se advierte que la concesionaria incurrido en una demora injustificada en su
obligacion de brindar el servicio _ dentro del plazo que establece el articulo
42°, literal b) del TUO del Reglamento de Distribucion.

Conforme a lo anterior, considerando el tiempo transcurrido y que la concesionaria
acredito la ejecucion de la instalacion de la tuberia de conexion y acometida, en los
siguientes cinco (5) dias habiles de notificada la presente resolucion, debera realizar la
habilitacion del suministro _ de acuerdo con lo establecido en el
Procedimiento de Habilitacion, para lo cual, debera comunicar previamente al usuario la
fecha y hora de su programacion.

RESOLUCION

De conformidad con el articulo 12° del Reglamento de los Organos Resolutivos de
Osinergmin?®, SE RESUELVE:

Articulo 1°.- REVOCAR la Resolucion N° GNLC-RES-06838-2021 que declaro INFUNDADO
el reclamo del recurrente por demora en la habilitacion de suministro _ Y.
en consecuencia, declararlo FUNDADO por las consideraciones expuestas en la presente
resolucion.

3 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N® 044-2018-05/CD, publicado en el diario oficial El Peruano, el 14
de marzo de 2018.
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Articulo 2°.- La concesionaria debera realizar la habilitacion del suministro _

a favor del predio del recurrente dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles de
notificada la presente resolucion.

Articulo 3°.- La concesionaria debera informar a Osinergmin y al recurrente el
cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion, dentro de los quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion.

Articulo 4°.- DECLARAR agotada la via administrativa y, por tanto, si alguna de las partes
involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo resuelto, tiene
expedito su derecho de acudir a la via judicial e interponer una demanda contenciosa
administrativa, conforme con la ley de la materia.

Con la intervencion de los senores vocales: Pedro Villa Durand, Humberto Sheput Stucchi
y Fernando Momiy Hada.
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