RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 3786-2021-0S/JARU-SC

Lima, 5 de octubre de 2021

Expediente: 202100173726 - electrdnico

Recurrente: _

Concesionaria: Gas Natural de Lima y Callao S.A. — Calidda

Materia: Excesivo consumo facturado

Numero de suministro: -

Ubicacion del suministro: Avenida Maquinarias N° 2185- piso 1- Urbanizacion Conde de las Torres-
Cercado- Lima

Domicilio procesal: Avenida Oscar R. Benavides N° 4525- oficina 21- 5to piso- edificio San Pedro-
Callao

Correos electronicos para notificaciones: gerencial@tintecolor.com.pe Y
gerencia2@tintecolor.com.pe

Resolucion impugnada: GNLC-RES-10769-2021

SUMILLA: Corresponde que la concesionaria emita pronunciamiento de fondo debidamente
motivado respecto del reclamo de la recurrente, toda vez que le exigio requisitos de admisibilidad
no contemplados en la Directiva de Reclamos.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

1. VISTOS

1.1 Elreclamo presentado por Tintecolor S.A.C. (en adelante, la recurrente) ante Gas Natural de
Lima y Callao S.A. — Calidda (en adelante, la concesionaria) el 25 de junio de 2021, por
considerar excesivo el consumo de mayo de 20212 Manifesto lo siguiente:

a) Sureclamo se basa en que su medidor se encontraba malogrado a la fecha de emision del
recibo reclamado, lo cual no asegura que se le facture un consumo real.

b) El medidor fue revisado y manipulado por los técnicos de la concesionaria, quienes
verificaron que este no efectuaba registros, y realizaron una limpieza de manera
“artesanal”. Si bien actualmente el medidor registra consumos, no se tiene certeza de su
correcta medicion, dado que no fue calibrado; por lo que, solicité que dicha accion sea
ejecutada en una entidad imparcial.

c) Mientras su medidor no sea calibrado, sus facturaciones consideraran malos registros, lo

! Representada por _ Sra. _ De Gonzales, de acuerdo con el Certificado de Vigencia

del 18 de marzo de 2021, emitido segun la informacion que consta en la partida electrénica N° 13291629. Dicho
documento obra en el expediente N° 202100089837. Ademas, mediante poder legalizado, se otorgod poder especial a
Dina Milagros Campos Donayre, lo cual también fue inscrito en la partida registral antes mencionada.

2 Correspondiente al recibo emitido el 11 de junio de 2021.
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cual es de responsabilidad de la concesionaria, dado que le comunico dicho percance con
anterioridad.

d) Mientras su reclamo se encuentre en tramite, solicito que no se le cobren los montos
reclamados ni se suspenda su servicio, caso contrario se estarian lesionando sus derechos
constitucionales.

e) Si bien el medidor fue reparado por una empresa contratista de la concesionaria, “por
estar trabado”, ello se realizo de una manera “artesanal”, siendo que desconoce si el
medidor llego a ser calibrado, al no emitirse un certificado por una entidad imparcial.

f) A la fecha se encuentra sin servicio de gas natural, a pesar de tener reclamos en tramite.

El documento REC2021-012950 del 28 de junio de 2021, mediante el cual la concesionaria
requirio a la recurrente que proceda a subsanar los requisitos de admisibilidad de su reclamo,
otorgandole el plazo de dos (2) dias habiles para tal efecto, bajo apercibimiento de declararse
inadmisible el reclamo.

La Resolucion N° GNLC-RES-10769-2021 del 6 de julio de 2021, mediante la cual la
concesionaria declaro inadmisible el reclamo. Sustento su pronunciamiento en lo siguiente:

a) El 28 de junio de 2021, requirio a la recurrente que cumpla con aclarar el petitorio de su
reclamo, el volumen del mes reclamado vy el valor facturado que considera en exceso; sin
embargo, esta no cumplio con atender dicho requerimiento.

b) De conformidad con el numeral 17.2 del articulo 17° de la Directiva “Procedimiento
Administrativo de Atencion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural”™® (en adelante, Directiva de Reclamos), el reclamo es
inadmisible.

El recurso de apelacion interpuesto por la recurrente el 21 de julio de 2021, contra la
Resolucion N° GNLC-RES-10769-2021. Manifestd que, su reclamo se fundamentoé en que el
medidor no se encuentra calibrado, por lo que existen dudas sobre su funcionamiento.
Agrego que, la concesionaria solicitdo documentos e informaciéon que no maneja.

El documento REC2021-015092 del 26 de julio de 2021, mediante el cual la concesionaria
elevo el expediente a este Tribunal Administrativo.

CUESTION EN DISCUSION
Determinar si correspondia que la concesionaria declare inadmisible el reclamo.

ANALISIS

Respecto de la admisibilidad del reclamo, el articulo 17° de la Directiva de Reclamos establece
lo siguiente:

a) Es requisito para admitir a tramite el reclamo y se inicie el computo del plazo para que se
resuelva, entre otros, que el petitorio sea claro y preciso (numeral 17.1, literal d).

3 Aprobada por Resolucién N° 269-2014-0S/CD.
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b) De no cumplirse con alguno de los requisitos de admisibilidad, la concesionaria podra
requerir al usuario, en el plazo de dos (2) dias habiles, que subsane la omision. Dicha
subsanacion debera efectuarse dentro de los dos (2) dias habiles de solicitada. De no
hacerlo, se declara inadmisible el reclamo. Subsanada la omision, se inicia el computo
del plazo para que la empresa distribuidora resuelva (numeral 17.2).

De la documentacion que obra en el expediente, se advierte que mediante el documento
REC2021-012950 del 28 de junio de 2021, |la concesionaria requirio a la recurrente que, a fin
de que se admita su reclamo, debia proceder a subsanar lo siguiente: i) aclarar el petitorio
del reclamo interpuesto; vy ii) especificar el volumen en sm? del mes cuestionado, asi como el
valor facturado que considera en exceso.

No obstante, de la revision del escrito de reclamo del 25 de junio de 2021, se observa que la
recurrente senald que su cuestionamiento versa sobre el consumo correspondiente a mayo
de 2021; es decir, su petitorio fue claro y preciso.

Cabe precisar que, lo requerido por la concesionaria a la recurrente (volumen del mes
cuestionado y valor facturado que considera en exceso), no forma parte de los requisitos de
admisibilidad que establece la Directiva de Reclamos. Ademas, resulta pertinente indicar
que, en el presente caso, la recurrente cuestiono todo el consumo del mes materia de
reclamo, bajo el argumento que lo facturado no corresponderia a lo que realmente
consumio, en tanto sostiene que el medidor se encontraria en mal estado.

En ese sentido, dado que la concesionaria no emitio un pronunciamiento de fondo sobre la
materia reclamada, limitandose a declarar inadmisible el reclamo; corresponde declarar la
nulidad de la Resolucion N° GNLC-RES-10769-2021, al haber incurrido en las causales de
previstas en el articulo 10°, numerales 1 (contravencion a una norma reglamentaria) y 2
(omision o defecto de requisitos de validez del acto administrativo) del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General* (en adelante, TUO de la
LPAG), esta ultima en concordancia con el articulo 3°, numeral 4) de la citada norma
(motivacion del acto administrativo).

Asimismo, en aplicacion de lo dispuesto por el articulo 227°, numeral 227.2 del TUO de la
LPAG, corresponde disponer la reposicion del procedimiento al estado en que la
concesionaria emita un pronunciamiento debidamente motivado respecto del reclamo por

el consumo del mes de mayo de 2021, considerando el procedimiento y la documentacion
senalada en la Directiva de Reclamos.

Es de precisar que, la concesionaria debera actuar y adjuntar al expediente los registros de
la memoria interna de la unidad correctora con la que cuenta el suministro en reclamo, en
formato propio del equipo (archivo fuente) y también en archivo procesado (con extension
* xls), correspondiente al periodo del consumo reclamado.

Finalmente, acorde con lo dispuesto en el articulo 16° de la Directiva de Reclamos, la
concesionaria debe tener en cuenta que, mientras que se encuentre en tramite el reclamo:

4 Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

® “Articulo 16.- Garantias a favor del reclamante
(...) 16.2 Hasta que se resuelva el reclamo definitivamente en sede administrativa, los recibos posteriores no deberan
incorporar la deuda reclamada; sin perjuicio de indicar de manera informativa el monto que se encuentra suspendido
por encontrarse en reclamo. La empresa distribuidora tampoco podra efectuar gestion alguna con la finalidad de cobrar

3
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i) debe suspender el cobro de |la deuda reclamada v, ii) no puede interrumpir el servicio de
gas natural, siempre que la recurrente cumpla con las demas obligaciones comerciales y
teécnicas gue no sean materia del reclamo.

4. RESOLUCION

De conformidad con el articulo 12° del Reglamento de los Organos Resolutivos de
Osinergmin®, SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar NULA la Resolucion N° GNLC-RES-10769-2021 y todo lo actuado con
posterioridad a esta, en el procedimiento de reclamo iniciado por la recurrente.

Articulo 2°.- La concesionaria, en el plazo de diez (10) dias habiles de notificada la presente
resolucion, debera emitir un pronunciamiento de fondo sobre la materia reclamada, de
acuerdo a las consideraciones expuestas en la presente resolucion.

Cabe indicar que, de ser impugnado su nuevo pronunciamiento via recurso de apelacion,
la concesionaria debera elevar el expediente de reclamo a través de un nuevo niumero de

ingreso en el SIGED del Osinergmin.

Articulo 3°.- La concesionaria debera informar a Osinergmin del cumplimiento de lo
dispuesto en la presente resolucion, dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la emision del nuevo pronunciamiento, adjuntando los documentos en los
que conste el cumplimiento de lo ordenado, asi como el cargo de notificacion de dicho
pronunciamiento.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Pedro Villa Durand y Humberto Sheput Stucchi.
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las deudas reclamadas; no estan comprendidas en este supuesto las propuestas que formule la distribuidora al usuario
con el objetivo de intentar alcanzar un acuerdo.
16.3 Mientras el reclamo se encuentre en tramite, el servicio publico de electricidad o gas natural no podra ser
interrumpido, siempre que el usuario cumpla con las demas obligaciones comerciales y téecnicas que no sean materia
del reclamo. (...)"

® Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2018-05/CD, publicado en el diario oficial El Peruano, el 14 de
marzo de 2018.



