RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N° 13549-2021-0S/JARU-S1
Lima, 28 de octubre del 2021

Expediente N° 202100227054

Usuaria: [ NG

Concesionaria: Gas Natural de Lima y Callao S.A. — Calidda

Materia: Queja por corte de servicio estando en reclamo y facturar deuda materia de reclamo

Suministro: -
Ubicacién del suministro: [

SUMILLA: 1) La queja por corte del servicio estando en reclamo es improcedente cuando ya no
subsiste el defecto de tramitacion cuestionado.
2) La queja por facturar deuda materia de reclamo es infundada cuando la
concesionaria no incluyo indebidamente el importe reclamado en un recibo.

1. ANTECEDENTES

1.1 28 de junio de 2021.- La usuaria reclamo por los cargos por corte y reconexion facturados
en el recibo emitido el 17 de junio de 2021.

1.2 6 de julio de 2021.- Mediante Resolucion N2 GNLC-RES-10718-2021, la concesionaria
declarg infundado improcedente el reclamo.

1.3 27 de julio de 2021.- La usuaria apelo la resolucion N GNLC-RES-10718-2021.

1.4 7 de octubre de 2021.- La usuaria presento queja por corte de servicio estando en reclamo
y facturar deuda materia de reclamo. Senald que, pese a que tiene un procedimiento de
reclamo en etapa de apelacion, la concesionaria realizo un corte del servicio el 6 de octubre
de 2021 y le ha facturado el importe reclamado en su recibo de setiembre del mismo ano.

1.5 25 de octubre de 2021.- Mediante Carta N° REC2021-020986, la concesionaria presento
sus descargos. sefalo que verifico que en el recibo facturado el 20 de setiembre se incluyo
el monto materia en reclamo y se efectud el corte del servicio con fecha 6 de octubre del
2021 debido a un error de sistema, por lo cual se procedio a la reconexion del servicio con
fecha 8 de octubre del 2021; asimismo, indico que procedera con el ajuste por el cobro del
corte del servicio.

2. CUESTION EN DISCUSION

Determinar si procede que esta Sala emita pronunciamiento respecto a la queja del 7 de
octubre de 2021.
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ANALISIS

Queja por corte de servicio estando en reclamo

El literal b) del articulo 34 de la Directiva Procedimiento Administrativo de Atencion de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”® (en
adelante la Directiva) establece que, en cualquier estado del procedimiento de reclamo, el
usuario podra presentar ante la JARU queja contra la concesionaria, por haberle sido
cortado el servicio por falta de pago de un monto que es materia de reclamo.

El usuario indico que la concesionaria efectuo el corte del servicio en su suministro el 6 de
octubre de 2021, pese a encontrarse en tramite su reclamo.

Sin embargo, de la revision del histdrico de cortes y reconexiones y de lo manifestado por
la concesionaria en sus descargos, se aprecia que con fecha 8 de octubre de 2021, Ia
concesionaria reconecto el servicio en el suministro N2 -

Por lo tanto, en la medida que se observa que el suministro actualmente cuenta con
servicio; no procede que esta Sala emita pronunciamiento al respecto, al no subsistir el
defecto de tramitacion materia de queja, de conformidad con el numeral 37.2? de la
Directiva.

Sin perjuicio de lo expuesto, cabe precisar que, la concesionaria debera abstenerse de
efectuar el corte del servicio por la falta de pago del importe reclamado, mientras el
procedimiento de reclamo siga en tramite, de conformidad con lo establecido en la
Directiva.

Queja por facturar deuda materia de reclamo

El literal c) del articulo 34 de la Directiva, establece que el usuario podra presentar queja
contra la concesionaria por incluir en el recibo el monto materia de reclamo, salvo que este
haya sido emitido dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentacion del reclamo.

En el caso bajo analisis, la usuaria sefalo en su queja del 7 de octubre de 2021, que la
concesionaria incluyo en el recibo de setiembre del mismo ano, el monto facturado en junio
de 2021 (S/54,30), pese a que, hasta la fecha, se encuentra en tramite de reclamo.

De la revision del recibo de setiembre de 2021 emitido el 20 del mismo mes y ano, el cual
asciende a §/30,20 como total a pagar, no se advierte que se haya sumado a la facturacion
total el importe cuestionado por el usuario en su reclamo del 28 de junio de 2021 (S/54,30).

El numeral 16.2 de la Directiva establece que hasta que se resuelva el reclamo
definitivamente en sede administrativa, los recibos posteriores no deberan incorporar la
deuda reclamada; sin perjuicio de indicar de manera informativa el monto gue se
encuentra suspendido por encontrarse en reclamo.

1 Aprobada por Resolucion N2 269-2014-05/CD.
2 %37.2 La queja sera declarada improcedente cuando el procedimiento de reclamo haya concluido o no subsista el
defecto de tramitacion materia de queja {...)".
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3.10. Al respecto, se advierte que en el citado recibo se consigno en la seccion “Mensajes al
cliente”, que la usuaria tiene un monto en reclamo de S/ 54,30, importe que no se incluyo
en el total a pagar; es decir, figura en el recibo solo de manera informativa; en ese sentido,
no corresponde amparar este extremo de la queja del 7 de octubre de 2021.

3.11. Sin perjuicio de lo anterior, es oportuno mencionar que la concesionaria debera mantener
suspendido el monto reclamado hasta que culmine el presente procedimiento de reclamo
en via administrativa. Asimismo, la concesionaria debe permitir que la usuaria realice el
pago de los montos que no son materia de reclamo.

4. RESOLUCION

De conformidad con el Reglamento de los Organos Resolutivos de Osinergmin?, SE
RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar IMPROCEDENTE la queja por corte de servicio estando en reclamo.

Articulo 2°. - Declarar INFUNDADA la queja por facturar deuda materia de reclamo.
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3 Aprobado por Resolucion N° 044-2018-0S/CD.



