RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 16660-2021-0S/JARU-S1

Lima, 28 de diciembre del 2021

Expediente N° 202100231877

Recurrente: [N
Concesionaria: Gas Natural de Lima y Callao S.A. - Calidda
Materia: Excesivo consumo facturado

Suministro: -
Ubicacién del Suministro: [
Domicilio procesal: [ R
Correo electrénico: [ S

Resolucion impugnada: N° GNLC-RES-15539-2021

SUMILLA: 1) La resolucion de primera instancia es nula con relacion al consumo facturado en
el recibo emitido el 17 de agosto de 2021, cuando la concesionaria no la
sustento con la documentacion pertinente, por lo que emitira un nuevo
pronunciamiento debidamente motivado.

2) El recurso de apelacion es improcedente respecto a los cargos por interés
compensatorio y moratorio facturados en el recibo emitido el 17 de agosto de
2021, porque la recurrente carece de interés para obrar.

1. ANTECEDENTES

1.1 20 de agosto de 2021.- La recurrente reclamo por lectura erronea en el recibo emitido
el 17 de agosto de 2021 y los cargos por interés compensatorio y moratorio incluidos en

dicho recibo (folio 3).

1.2 15 de setiembre de 2021.- Mediante Resolucion N°® GNLC-RES-14503-2021, la
concesionaria declaro infundado el reclamo (folios 13 al 15).

1.3 20 de setiembre de 2021.- La recurrente reconsiderd, via correo electronico, la
Resolucion N° GNLC-RES-14503-2021 (folios 51 al 63).

1.4 4 deoctubre de 2021.- Mediante Resolucion N° GNLC-RES-15539-2021, la concesionaria
declaro infundado el recurso de reconsideracion (folios 65 al 67).

1.5 12 de octubre de 2021.- La recurrente apeld, via correo electronico, a la Resolucion N°
GNLC-RES-15539-2021 (folios 103 al 115).

! Representada por _ (Gerente General, folios 4 al 11)
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1.6

:

2.1.

2.2

3.4

3.2

3.3

3.4

22 de diciembre de 2021.- La concesionaria presento informacion complementaria al
recurso de apelacion.

23 de diciembre de 2021.- La concesionaria presento informacion complementaria al
recurso de apelacion.

CUESTIONES EN DISCUSION

Determinar si la resolucion de primera instancia se encuentra en alguna de las causales

de nulidad de los actos administrativos, respecto del consumo facturado en el recibo
emitido el 17 de agosto de 2021.

Determinar si la recurrente contaba con interés para obrar al momento de presentar el
recurso de apelacion con respecto los cargos intereses compensatorio y moratorio
facturados en el recibo emitido el 17 de agosto de 2021.

ANALISIS

Calificacion del recurso

El 20 de setiembre de 2021, el recurrente reconsidero la Resolucion N® GNLC-RES-
14503-2021 sin sustentar su recurso en un nuevo medio probatorio, de acuerdo con lo
senalado en el numeral 22.1 de |la Directiva “Procedimiento Administrativo de Reclamos
de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”? (en adelante, la
Directiva).

Por lo tanto, de conformidad con el articulo 223 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General® (en adelante, TUO de la LPAG), que establece
que la autoridad administrativa debe calificar los recursos presentados por los
reclamantes segun la voluntad real que se desprenda de estos, la concesionaria debio
considerar el recurso del 20 de setiembre de 2021 como una apelacion contra la
Resolucion N° GNLC-RES-14503-2021 y elevar el expediente a este Organismo.

Sin embargo, tramitdo dicho escrito como recurso de reconsideracion y emitio
pronunciamiento; por ende, corresponde declarar nula la Resolucion N° GNLC-RES-
15539-2021 vy lo actuado con posterioridad a esta, toda vez que se ha configurado la
causal de nulidad establecida en el numeral 1 del articulo 10 del TUO de la LPAG
(contravencion a una norma de caracter reglamentario).

Consumo facturado en el recibo emitido el 17 de agosto de 2021

Mediante Resoluciéon N° 2193-2021-0OS/JARU-SC emitida el 11 de junio de 2021
(expediente N° 202100058597), esta Junta declaro nula la Resolucion N° GNLC-RES-
03106-2021 vy dispuso que la concesionaria emita un nuevo pronunciamiento por el
consumo facturado en el recibo emitido el 16 de diciembre de 2020, considerando el
acta de instalacion del medidor N° 5346820 y el certificado de verificacion inicial.

¢ Aprobada por Resolucion N° 269-2014-05/CD.
3 Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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3.5 Sobre el particular, la concesionaria adjunto el documento “Resumen de Lecturas”
(informacion complementaria) en el que se observa que el 9 de diciembre de 2021 la
concesionaria retiro el medidor N° 5346820 e instalo en su reemplazo el equipo
medicion N° 5346817. No obstante, si bien, del “Acta de atencion en campo” (folio 9,
carta REC2021-025189, informacion complementaria), se aprecia que el medidor N°
5346817 fue instalado en el suministro en reclamo el 1 de diciembre de 2021, en este
no se consigna la lectura de instalacion; ademas, correspondia que la concesionaria
acredite el funcionamiento del medidor que registréo el consumo reclamado con el
certificado de verificacién inicial registrado en el INACAL?; sin embargo, no lo hizo.

3.6 Enesesentido, a fin de tener certeza respecto a los consumos habituales del suministro
y determinar la procedencia o no de un reintegro a favor de la recurrente, la
concesionaria debio reemplazar el medidor que registro el consumo reclamado por otro
que cuente con certificado de afericion acreditado ante la autoridad competente; para
luego evaluarlo de acuerdo con lo dispuesto por el numeral 10.1 de la Norma de
Contraste y Verificacion Periodica de los Medidores de Gas Natural; no obstante, no lo
hizo.

3.7 Por lo expuesto, la resolucion apelada incurrid en las causales de nulidad establecidas
en los numerales 1 y 2 del articulo 10 del TUO de |la LPAG (contravencion a una norma
de caracter reglamentario y debida motivacion).

3.8 Al respecto, de conformidad con lo senalado en el literal c) del numeral 25.3 de la
Directiva, una vez que se constate la existencia de una causal de nulidad y en caso no se
cuente con los elementos suficientes para emitir un pronunciamiento sobre el fondo del
reclamo, se dispondra la reposicion de los procedimientos al momento en que el vicio
se produjo, estableciendo el plazo para las acciones que se disponga.

3.9 En consecuencia, corresponde disponer la reposicion del presente procedimiento al
estado en que, previamente a la emision de una nueva resolucion, la concesionaria
proceda a reemplazar el medidor por otro que cuente con certificado de afericion
acreditado ante INACAL, dentro de los 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente
de notificada la presente resolucion, y evalue el consumo facturado en el recibo emitido
el 17 de agosto de 2021, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 10.1 de la Norma
de Contraste y Verificacion Periodica de los Medidores de Gas Natural, y emitir un nuevo
pronunciamiento, quedando a salvo el derecho de la recurrente de impugnarla en el
plazo previsto en la Directiva.

Cargos interés compensatorio y moratorio facturados en el recibo emitido el 17 de
agosto de 2021

3.10 Mediante la Resolucion N° GNLC-RES-14503-2021 del 15 de setiembre de 2021 (folios
13 al 15) la concesionaria senalo que dichos cargos se encuentran suspendidos, debido
a que provienen de recibos anteriores en proceso de reclamo.

3.11 Alrespecto, de la copia del recibo emitido el 15 de setiembre de 2021, extraido del portal
web de la concesionaria se observa que, en dicha facturacion, la concesionaria no

4 Seglin la consulta realizada por esta Sala en el portal web de INACAL, el medidor N° 5346817 no cuenta con la
verificacion inicial respectiva.



RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 16660-2021-0S/JARU-51

3.12

3.13

incluyd los cargos por interés compensatorio y moratorio®, tal como indicé en su
Resolucion N° GNLC-RES-14503-2021.

En tal sentido, se verifica que con posterioridad a la fecha de |la presentacion del recurso
de apelacion (20 de setiembre de 2021), la recurrente carecia de interés para obrar
respecto al cuestionamiento de los cargos por interés compensatorio y moratorio.

Por tanto, no procede que este Organismo emita pronunciamiento, de conformidad con
lo establecido en el numeral 25.2°y literal b)’ del numeral 20.2 de la Directiva.

RESOLUCION

De conformidad con el Reglamento de los Organos Resolutivos de Osinergming, SE
RESUELVE:

Articulo 1°. - CALIFICAR el escrito del 20 de setiembre de 2021 como recurso de

apelacion contra la Resolucion N° GNLC-RES-14503-2021 y, en consecuencia, declarar
NULA la Resolucion N GNLC-RES-15539-2021, y LO ACTUADO con posterioridad a esta.

Articulo 2°. - Declarar NULA |a Resolucion N® GNLC-RES-14503-2021 y lo ACTUADO con

posterioridad a esta, en lo referido al consumo facturado en el recibo emitido el 17 de
agosto de 2021.

Articulo 3°. - Declarar IMPROCEDENTE el recurso de apelacion contra la Resolucion N°

GNLC-RES-14503-2021 en el extremo referido a los cargos por interés compensatorio y
moratorio facturados en el recibo emitido el 17 de agosto de 2021.

Articulo 4°. - La concesionaria, debera reemplazar el medidor que registro el consumo
reclamado por otro que cuente con su correspondiente certificado de afericion
acreditado ante INACAL, en un plazo maximo de 10 dias habiles contados a partir del dia

 Detalles de facturacién recibo emitido el 15 de setiembre de 2021:

Detalle de facturacion

5/

I Consumo del Periodo 4 486.98
(Gas Matural 4.410.79
Cargo Fijo 76.19
Subtotal Conceptos Afectos a IGV 448698

| ImEuasm General a las Ventas 18% 807.66 |
Total Facturado en el Mes 5,294.64
Redondeo mes anterior 0,04
Redondeo mes actual - 0,08

FeCha de emision: 15/09/50.21

Irb: PRIMER HOGAR POLICIAL VILLA MARIA DEL TRIUMNFO LIMA

64252 JARU podrd declarar improcedente el recurso de apelacion, por las causales previstas en el numeral 2 del
articulo 20 que resulten aplicables”.
7420.2 La empresa distribuidora declarard improcedente el reclamo cuando:

(...)

b) Quien reclama carezca de interés o legitimidad para obrar,

{..)".

8 Aprobado por Resolucion N2 044-2018-05/CD.
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siguiente de notificada la presente. Asimismo, procedera a evaluar el consumo
reclamado de acuerdo con lo dispuesto por el numeral 10.1 de la Norma de Contraste y
Verificacion Periodica de los Medidores de Gas Natural.

Articulo 5°. - La concesionaria debera emitir un nuevo pronunciamiento por el consumo
facturado en el recibo emitido el 17 de agosto de 2021, dentro del plazo maximo de 10
dias habiles contados desde el dia siguiente de la fecha de toma de lectura para la
segunda facturacion completa registrada luego de vencido el plazo otorgado en el
articulo precedente, de acuerdo con lo establecido en el numeral 10.1 de la Norma de
Contraste y Verificacion Periodica de los Medidores de Gas Natural.

Articulo 6°. - La concesionaria debera informar a Osinergmin del cumplimiento de lo
dispuesto en la presente resolucion, dentro de los 10 dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la emision del nuevo pronunciamiento, remitiendo los documentos en
los que conste el cumplimiento de lo ordenado, asi como el cargo de notificacion de
dicho pronunciamiento.

Articulo 7°. - DECLARAR agotada la via administrativa por los cargos intereses
compensatorio y moratorio facturados en el recibo emitido el 17 de agosto de 2021; por
tanto, si alguna de las partes no estuviese conforme con lo resuelto pueden, de
considerarlo conveniente, acudir a la via judicial e interponer una demanda contencioso
administrativa dentro del plazo de 3 meses contados desde la notificacion de la presente
resolucion
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