RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 14354-2021-0S/JARU-S1

Lima, 15 de noviembre del 2021

Expediente: N° 202100236135

usuario: [N

Concesionaria: Gas Natural de Lima y Callao S.A. — CALIDDA
Materia: Queja por otros defectos de tramitacion

Suministro: -
Ubicacién del suministro: [

Correo electrénico: |G

SUMILLA: La queja por otros defectos de tramitacion es fundada cuando la concesionaria no
cumplio con elevar el expediente de apelacion, de conformidad con lo dispuesto por
la Resolucion N° 02168-2020-0S/JARU-SU1.

1. ANTECEDENTES

Procedimiento de reclamo (Expediente N° 202000014714)

1.1. 14 de noviembre de 2019.- El usuario habria reclamado, via telefonica, por considerar
erronea la lectura en el recibo emitido el 3 de octubre de 2019.

1.2. 27 de diciembre de 2019.- Mediante Resolucion N° GNLC-RES-15276-2019, la
concesionaria declaro infundado el reclamo.

1.3. 2 de enerode 2020.- La concesionaria notifico la Resolucion N° GNLC-RES-15276-2019.

1.4. 17 de enero de 2020.- |GGG | Giovanna Garcia Candioti

impugnaron la Resolucion N° GNLC-RES-15276-2019.

1.5. 6 de marzo de 2020.- Mediante Resolucion N° 02168-2020-0S/JARU-SU1, esta Sala
declaro nulo el concesorio de la apelacion contenida en el documento N° REC2020-
002064 de elevacion del 24 de enero de 2020. Asimismo, ordeno elevar el expediente de
reclamo dentro de los 5 dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion,
remitiendo los documentos sustentatorios correspondientes.

Procedimiento de queja

1.6. 19 de octubre de 2021.- El usuario presento, ante este organismo, queja por otros
defectos de tramitacion. Senalo que, hasta la fecha, la concesionaria no ha cumplido con
elevar el expediente de apelacion correspondiente a su reclamo del 14 de noviembre de
2019, ello en cumplimiento de lo dispuesto mediante la Resolucion N° 02168-2020-
OS/JARU-SU1.
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1.7. 11 de noviembre de 2021.- Mediante Carta N° REC2021-022136, la concesionaria
presento sus descargos. Senalo que, el 20 de octubre de 2021, se remitio la Resolucion de
Nulidad N° GNLC-RES-16469-2021, declarando fundado el reclamo por aplicacion del
silencio administrativo positivo, y se genero el aviso N° 4011114290 para ajustar el
importe reclamado de S/ 35,60.

2. CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde amparar la queja presentada el 19 de octubre de 2021, por
otros defectos de tramitacion.

3. ANALISIS

3.1. Elliteral g) del articulo 34 de la Directiva “Procedimiento Administrativo de Atencion de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”! (en
adelante, la Directiva), establece que, en cualquier estado del procedimiento de
reclamacion, el usuario podra recurrir en queja ante la JARU, entre otros supuestos, por
otros defectos de tramitacion del procedimiento que impidan su curso regular.

3.2. El usuario presento el 19 de octubre de 2021 queja por otros defectos de tramitacion
precisando que, hasta la fecha, |a concesionaria no ha cumplido con elevar el expediente
de apelacion correspondiente a su reclamo del 14 de noviembre de 2019, ello en
cumplimiento de lo dispuesto mediante la Resolucion N° 02168-2020-0S/JARU-SU1.

3.3. De conformidad con lo establecido por el numeral 19.1 de la Directiva, es la empresa
distribuidora quien debe acreditar el cumplimiento de las obligaciones que le impone |a
normativa respecto a la materia reclamada.

3.4. De la revision del acervo documentario que obra en este organismo, se advierte que
mediante la Resolucion N° 02168-2020-0S/JARU-SU1 del 6 de marzo de 2020, esta Sala
declaro nulo el concesorio de la apelacion contenida en el documento N° REC2020-
002064 de elevacion del 24 de enero de 2020. Asimismo, ordeno elevar el expediente de
reclamo dentro de los 5 dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion,
remitiendo los documentos sustentatorios correspondientes.

3.5. Al respecto, se aprecia que, el 9 de marzo de 2020, la concesionaria tomo conocimiento
de lo dispuesto por esta Sala mediante la Resolucion N° 02168-2020-0S/JARU-SU1L. En ese
sentido, la concesionaria se encontraba obligada a elevar el expediente de apelacion hasta
el 11 de junio de 2020?; sin embargo, no se advierte lo haya hecho.

3.6. Por lo tanto, corresponde amparar la queja presentada por el usuario y ordenar a la
concesionaria que proceda a elevar el recurso de apelacion del 17 de enero de 2020
contra la Resolucion N° GNLC-RES-15276-2019, conjuntamente con el expediente de

! Aprobada por Resolucién N° 269-2014-05/CD.

2 El 15 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo suspendid el computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos sujetos a silencio positivo y negativo que se encontraban en tramite, hasta el 10 de junio de 2020.
(Decretos de Urgencia N2 026-2020, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 15 de marzo de 2020, Decreto
Supremo N2 076-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 28 de abril de 2020 y Decreto Supremo N2
087-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 20 de mayo de 2020)
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reclamo completo, a este organismo, dentro de cinco (5) dias habiles de notificada la
presente resolucion.

4. RESOLUCION

De conformidad con el Reglamento de los Organos Resolutivos de Osinergmin3, SE
RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar FUNDADA la queja por otros defectos de tramitacion.

Articulo 2°. - La concesionaria debera proceder a elevar el recurso de apelacion
presentado el 17 de enero de 2020 contra la Resolucion N° GNLC-RES-15276-2019, asi
como el expediente de reclamo, conjuntamente con sus descargos, dentro del plazo
previsto en el numeral 23.1 de Directiva “Procedimiento Administrativo de Atencion de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”, contado
a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 3°. - La concesionaria debera informar al usuario y a este organismo sobre el
cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion, dentro de los 10 dias habiles
contados a partir del dia siguiente de su notificacion, adjuntando los documentos en los
que conste el cumplimiento de lo ordenado.
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3 Aprobado por Resolucidon N® 044-2018-05/CD.



