RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 8262-2021 OS/JARU-S2

Lima, 25 de junio del 2021

Expediente N° 202100051424

Usuario: [

Materia: Queja por corte del servicio por falta de pago de un monto reclamado

Suministro:

Correo electrénico autorizado: _

SUMILLA: La queja por corte del servicio por falta de pago de un monto reclamado es fundada,
debido a que se determind que la empresa distribuidora efectud el corte indebidamente.
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ANTECEDENTES

Procedimiento de reclamo N° REC-02126-TEL-2021 (Expediente N° 202100058188)

15 de febrero de 2021.- El usuario presento un reclamo, mediante el canal telefonico de
la empresa distribuidora, por los cargos de corte y reconexion facturados en el recibo N°

S001-12432625, emitido el 11 de febrero de 2021 por el importe de S/45,95.

4 de marzo de 2021.- Mediante la Resolucion N° GNLC-RES-04039-2021, la empresa
distribuidora declaro infundado el reclamo.

En esa misma fecha la empresa distribuidora notifico la Resolucion N° GNLC-RES-04039-
2021.

9 de marzo de 2021.- La empresa distribuidora recibio el recurso de apelacion interpuesto
por el usuario ante este organismo?, contra la Resolucién N° GNLC-RES-04039-2021.

17 de marzo de 2021.- La empresa distribuidora elevo los actuados a esta Junta.
Procedimiento de queja (Expediente N° 202100051424)
9 de marzo de 2021°.- El usuario presento, ante este organismo, una queja por corte del

servicio por falta de pago de un monto reclamado, manifestando que el 25 de enero de
2021, la empresa distribuidora habria efectuado el corte de su servicio, a pesar que el

! Tal como consta en el “Formato 4: Recursos Administrativos” del 9 de marzo de 2021, cuya copia obra en el
expediente, mediante el cual se presento la queja que nos ocupa, segun el cual el usuario manifesto expresamente
su aceptacion con la notificacion digital al correo electronico consignado.

 Remitido mediante el oficio N° OFICIO N° 242-2021-05-0OC/0SlI.

3 Si bien la queja fue presentada el 24 de noviembre de 2020 a las 17:43 horas, dicha fecha no se considera por haber
sido presentado fuera del horario laboral (17:30 horas), por lo que se considera presentado al dia habil siguiente
(miércoles, 25 de noviembre de 2020).
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reclamo se encontraba en tramite, facturandose en el recibo de febrero de 2021, los
cargos por corte y reconexion por el mencionado corte indebidamente efectuado.

7 de abril de 2021.- Mediante el oficio N® 1069-2021-0S5-STOR-SU2, esta Junta remitio a
la empresa distribuidora la queja presentada por el usuario, a fin de que emita sus
descargos correspondientes.

15 de abril de 2021.- La empresa distribuidora remitio ante esta Junta sus descargos.

15 de junio de 2021.- La empresa distribuidora remitio a esta Junta documentacion
adicional respecto del reclamo presentado el 15 de febrero de 2021%.

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde amparar la queja presentada por corte del servicio por falta
de pago de un monto reclamado.

ANALISIS

En cualquier estado del procedimiento de reclamo, los usuarios podran recurrir en queja
ante esta Junta, entre otros casos, por corte del servicio por falta de pago de un monto
reclamado, segun el articulo 34 del “Procedimiento Administrativo de Atencion de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural” (en
adelante, el Procedimiento de Reclamos).

Mientras el reclamo se encuentra en tramite, el servicio publico de electricidad o gas
natural no podra ser interrumpido, siempre que el usuario cumpla con las demas
obligaciones comerciales y técnicas que no sean materia del reclamo, segun el numeral
16.3 del Procedimiento de Reclamos.

La empresa distribuidora esta facultada a efectuar el corte inmediato del servicio, sin
necesidad de aviso previo al usuario ni intervencion de las autoridades competentes,
cuando estén pendientes el pago de comprobantes debidamente notificados de dos
meses derivados de |la prestacion del Servicio Publico de Electricidad, con los respectivos
intereses y moras, segun lo dispuesto en el articulo 90, literal a) de la Ley de Concesiones
Eléctricas (en adelante LCE).

Al respecto, el usuario presento su queja manifestando que el 25 de enero de 2021, la
empresa distribuidora habria efectuado el corte de su servicio, a pesar que el reclamo se
encontraba en tramite, facturandose en el recibo de febrero de 2021, los cargos por corte
y reconexion por el mencionado corte indebidamente efectuado.

Por su parte, la empresa distribuidora alegd en sus descargos, remitidos mediante
documento N° REC2021-007884 del 14 de abril de 2021, que en relacion al reclamo N°
REC-02126-TEL-2021, por un error en sus sistemas se liberaron los recibos emitidos el 21

4 Al respecto la empresa distribuidora remitio copia de |la grabacién del audio correspondiente al reclamo telefénico
del 15 de febrero de 2021.
> Aprobado mediante |la Resolucion N® 269-2014-0S/CD.
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de agosto y el 21 de septiembre del 2020, lo que origind que se realice el corte materia
de queja.

En atenciéon a ello, es importante reiterar que, los descargos respecto de las quejas
presentadas por los usuarios, tienen por finalidad que las empresas de distribucion
ejerzan su derecho de defensa, reconocido en el articulo 139, inciso 14) de la Constitucion
del Peru, ante las imputaciones esbozadas, referidas a las quejas por corte del servicio por
la falta de pago de un monto reclamado, conforme a los numerales 19.1 y 37.5 del
Procedimiento de Reclamos.

En ese sentido, esta Sala procedera a evaluar si el corte del servicio se efectud de
conformidad con lo previsto en la normativa vigente, a la luz de la documentacion obrante
en el expediente y lo manifestado por el usuario en su queja.

Sobre el particular, habiendose verificado segun los numerales precedentes, que el
procedimiento de reclamo N° REC-02126-TEL-2021, iniciado el 15 de febrero de 2021,
aun no habia concluido al 25 de enero de 2021, fecha en que se ejecuto el corte del
servicio por deuda (lo cual ademas se ha verificado segun lo consignado en la Orden de
Suspension de Servicio del 25 de enero de 2021, cuya copia obra en el expediente); en
aplicacion de la garantia de la suspension de lo que es objeto de reclamo, la empresa
distribuidora no se encontraba facultada a cortar el servicio del referido suministro por

la falta de pago del monto reclamado.

De lo anterior se desprende que la empresa distribuidora realizé el corte del servicio el
25 de enero de 2021 vulnerando la garantia establecida en el numeral 16.3 del
Procedimiento de Reclamos, por lo que, corresponde amparar la queja presentada por el
usuario.

Ahora bien, de acuerdo a lo corroborado a partir de la documentacion obrante en el
expediente (Orden de Reconexion de Servicio del 28 de enero de 2021, cuya copia obra
en autos), el servicio de gas natural contratado fue repuesto el 28 de enero del 2021, por
lo que no corresponde emitir una medida correctiva al respecto.

En tal sentido, corresponde ordenar a la empresa distribuidora que, de no haberlo
realizado, refacture de la cuenta del suministro _ los cargos por corte y
reconexion que ha facturado en los recibos correspondientes por el corte y la reconexion
del servicio efectuados el 25 y 28 de enero de 2021; y, de haber sido éstos cancelados,
debera devolver a el usuario el monto pagado por dichos conceptos, incluidos los
intereses y moras generados, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 77 del Texto
Unico Ordenado del Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos.

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de los Organos
Resolutivos de Osinergmin®, SE RESUELVE:

t Aprobado mediante la Resolucion N° 044-2018-05/CD.
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Articulo 1.°. - Declarar FUNDADA la queja por corte del servicio por falta de pago de un
monto reclamado.

Articulo 2.°. - La empresa distribuidora, de no haberlo hecho, debera dejar sin efecto los
cargos por corte y reconexion facturados en los recibos correspondientes por el corte y

reconexion del servicio del sumiﬂistrﬂ_efectuadﬂs el 25y 28 deenerode 2021,
respectivamente.

Asimismo, en caso que dichos cargos ya han sido cancelados, debera devolver a el usuario
el monto pagado por dichos conceptos, de conformidad con el articulo 77 del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos.

Articulo 3.°. - La empresa distribuidora debera informar a este organismo y al usuario del
cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion, en el plazo de siete (7) dias

habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion, adjuntando los documentos
sustentatorios correspondientes (detalle de movimientos de la cuenta del

suministro donde se precise las rebajas, saldos en disputa liberados e ingresados, entre
otros).
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