RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 11812-2021 OS/JARU-S2

Lima, 15 de septiembre del 2021

Expediente N° 202100097173

Recurrente: [N

Materia: Excesivo consumo

Suministro: _
Ubicacién del suministro: [ R
Domicilio procesal: [ NN

SUMILLA: La empresa distribuidora debera refacturar el consumo incluido en el recibo emitido
el 15 de marzo de 2021 y los cargos asociados a este, considerando como consumo de 26,06
m?3, dado que considerd un consumo estimado mayor al que correspondia.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

1. ANTECEDENTES

1.1. 24 de marzo de 2021.- El recurrente, a través de la pagina Web de la empresa
distribuidora, reclamo por considerar excesivo el consumo facturado en el recibo emitido
en marzo de 2021. Manifesto que la lectura actual de dicho recibo (“3072" al 5 de marzo
de 2021) no corresponde a su consumo, dado que el 23 de marzo de 2021 que llego el
recibo, tomo una fotografia del medidor con la lectura “3063", siendo que ello ha
generado montos incorrectos y que varien la categoria (A2). Preciso que no hay excusas
para que no midan correctamente el medidor, ya que por la pandemia su familia
permanece en el predio.

1.2. 8 de abril de 2021.- Mediante la Resolucion N° GNLC-RES-05692-2021, la empresa
distribuidora declaro infundado el reclamo.

1.3. 27 de abril de 2021.- El recurrente interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
N° GNLC-RES-05692-2021. Reitero lo expuesto en su reclamo y agrego que la empresa
distribuidora admite que el mes reclamado se facturd en base a una lectura estimada,
situacion gue lleva a calculos erroneos en su agravio que no corresponden a lo realmente
consumido.

1.4. 3 de mayo de 2021.- La empresa distribuidora elevo los actuados a esta Junta.

2. CUESTION EN DISCUSION

Determinar si la empresa distribuidora facturo correctamente los consumos incluidos en
el recibo emitido el 15 de marzo de 2021.
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3.  ANALISIS
3.1. En el presente caso, de la revision del historico de consumos del suministro _
se advierte que el consumo reclamado facturado en el recibo emitido el 15 de marzo de
2021, se obtuvo en base a una estimacion de consumos, tal como figura en el propio
recibo (en el area de mensajes al cliente) y no por diferencia de lecturas reales.
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3.2. Alrespecto, mediante el articulo 11 del Decreto de Urgencia N° 035-20207 (vigente hasta

el 31 de diciembre de 2020), se establecio, entre otros, que durante el plazo de vigencia
del Estado de Emergencia Nacional establecido mediante el Decreto Supremo N° 044-

1 Historico de consumos:

Fecha de Consumos
ST Lectura m?
07/04/21 Estimacian 56.0
05/03/21 Estimacion 41.0
05/02/21 3031.0 257.0 1
08/01/21 Estimacion 3.0
OB/12/20 Estimacion 0.0
10/11/20 Estimacion 0.0
12/10/20 Estimacitan 0.0
09/09/20 | Estimacién 6.0 = 093
11/08/20 Estimacian 8.0 rna,."dl’a
09,07 /20 Estimaciaon B.O
09,/06/20 Estimacion 9.0
09,/05/20 Estimacion 9.0
08,/04/20 Estimacion 9.0
10/03/20 27220 0.0
11/02/20 Estimacion 132.0
10/01/20 Estimacion 13.0
10/12/19 Estimacion 11.0
12/11/19 2685.0 7.0
10/10/19 Estimacion 15.0
09/09/19 2663.0 18.0
08/08/19 Estimacion 16.0
08/07/19 Estimacion 15.0
10/06/19 2614.0 9.0
09/05/19 Estimacian 2.0
08,/04/19 Estimacion 25.0

(*} Consumo neto

2 Modificado por el Decreto de Urgencia N°® 062-2020.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

2020-PCM?3 vy sus prorrogas, las empresas distribuidoras se encontraban, entre otros,
autorizadas a emitir recibos o facturas de usuarios residenciales considerando consumos
estimados en base al perfil de consumo de los ultimos seis meses previos al mes a facturar,
vy de usuarios no residenciales utilizando métodos de calculo, tales como la lectura remota
u otros metodos de lectura que se ajusten a su perfil de consumo.

Tomando en consideracion, el tipo de facturacion autorizado en el mencionado Decreto
de Urgencia N° 035-2020, mediante la Resolucién Osinergmin N° 079-2020-0S/CD* se
aprobo el “Procedimiento especial para la tramitacion de los reclamos de los usuarios de
los servicios publicos de electricidad y gas natural, derivados de las facturaciones emitidas
durante el Estado de Emergencia Nacional” (en adelante, Procedimiento Especial de
Reclamos PER), que precisa en su articulo 1, que dicho procedimiento es aplicable a la
facturacion de recibos emitidos en el mes de marzo del 2020 o que comprendan algun
consumo realizado durante el Estado de Emergencia Nacional, declarado mediante el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM vy sus prorrogas, en los que se cuestionen las
facturaciones realizadas sobre la base del perfil de consumo de los ultimos seis meses
previos al mes a facturar, a partir de lecturas reales (en adelante, estimacion de
consumos); asi como la respectiva liquidacion. Incluye los demas cargos facturados en
dichos recibos materia de reclamo.

De lo anterior, el Procedimiento Especial de Reclamos es aplicable a las facturaciones
emitidas bajo la modalidad de consumos estimados a la que estaban autorizadas a
facturar las empresas de distribucion hasta el 31 de diciembre de 2020, asi como su
respectiva liquidacion de estos consumos estimados.

Considerando que el reclamo por el consumo facturado en el recibo emitido el 15 de
marzo de 2021 corresponde a un consumo estimado pero efectuado con posterioridad a
la fecha maxima que facultaba el Procedimiento Especial de Reclamos, este debe ser
evaluado y tramitado bajo el “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural” (en adelante,
Procedimiento de Reclamos regular).

Al respecto, la empresa distribuidora en su resolucion, indico que el 27 de marzo de 2021
visito el predio, pero que no tuvo exito por no encontrar a nadie en el predio, adjuntando
una vista fotografica fechada el 27 de marzo de 2021, en la que se aprecia la fachada del
predio, con un porton de metal y que el medidor estaria al interior, no siendo accesible
para el respectivo control de la lectura por parte del personal de la empresa
distribuidora, lo cual no ha sido desvirtuado por el recurrente en su apelacion.

En ese sentido, la normativa vigente sobre la materia en reclamo establece lo siguiente:
Obligatoriedad de realizar la facturacion sobre la base de lecturas reales

e Elliteral a) del articulo 72° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Distribucion
de Gas Natural por Red de Ductos® (en adelante, TUO del Reglamento de Distribucion),
establece que el equipo de medicion debera ser instalado en lugar accesible para su
control. Debera ser precintado por el Concesionario luego de su instalacion y en cada
oportunidad en que efectue intervenciones en éste.

3 El DS N° 044-2020-PCM fue derogado por el DS N° 184-2020-PCM.

4 Publicada el 4 de julio de 2020, y vigente desde el 5 de julio de 2020.
> Aprobado mediante la Resolucion N® 269-2014-0S/CD.

& Decreto Supremo N® 040-2008-EM.
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El articulo 66° del TUO del Reglamento de Distribucion, establece entre otros, que la
facturacion de gas natural se hara mensualmente, de acuerdo con la lectura realizada
en los equipos de medicion. El periodo de facturacion no podra ser inferior a
veintiocho (28) dias calendario, ni exceder los treinta y tres (33) dias calendario, salvo
en el caso de la primera facturacion para un nuevo Suministro.

Concordante con lo anterior, la Clausula QUINTA, del Contrato de Suministro de Gas
Natural, vigente en el periodo de estimacion de consumos, establece que la
facturacion correspondiente al servicio sera mensual, de acuerdo con la lectura
realizada en los equipos de medicion conforme a lo dispuesto en el reglamento y
demas normas aplicables.

El literal e), numeral 3, del articulo 32° de la Norma “Condiciones Generales del Servicio
de Distribucion de Gas Natural y de la Aplicacion de las Tarifas al Usuario Final”’ (en
adelante, Norma de Tarifas), establece que el recibo de consumo, adicionalmente a lo
senalado en el articulo 66° del TUO del Reglamento de Distribucion, debera contener
la lectura del mes anterior y la lectura del mes a facturar. Incluir, de ser el caso, el
factor de correccion para la lectura del medidor.

Facturacion sobre la base de lecturas estimadas

El literal e) del articulo 75° del TUO del Reglamento de Distribucion, faculta a la
empresa distribuidora a efectuar el corte inmediato del servicio sin necesidad de aviso
previo al consumidor ni intervencion de las autoridades competente, cuando el
Consumidor impida el acceso al personal de la empresa distribuidora para la revision
de las Instalaciones Internas, equipos y acometida, asi como para la toma de lecturas
de los medidores.

La clausula SEXTA del Contrato de Suministro establece que la empresa distribuidora
podra realizar estimaciones de la cantidad de gas natural suministrada al Usuario y
considerar una medicion estimada empleando un sistema de promedios en base a
los seis (6) ultimos periodos de consumo y aplicando un criterio de razonabilidad en
caso existan los registros necesarios. Asimismo, la empresa distribuidora no podra
realizar a un mismo medidor, mas de cinco (5) estimaciones de consumo consecutivas
o conforme lo establezcan las normas aplicables. En caso de no poder efectuar la
medicion del consumo por sexto mes consecutivo en el mismo aho calendario, la
empresa distribuidora podra cortar el servicio.

Recupero o reintegro por error de facturacion

Respecto a errores de facturacion, el numeral 5.3.1 de la “Norma de Calidad del
Servicio de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos”®, establece que la empresa
distribuidora debera emitir facturas conforme a lo establecido en el Reglamento,
basadas en lecturas reales o estimadas. En caso de que la empresa distribuidora
detecte errores de facturacion sea en volumen o montos facturados, dicho error no
debe repetirse en las siguientes facturaciones.

El articulo 77° del TUO del Reglamento de Distribucion, establece que cuando por falta
de adecuada medicion o por errores en el proceso de facturacion, se considere

7 Aprobada mediante la Resolucién N2 054-2016-05/CD
& Aprobado mediante la Resolucién N° 306-2015-05/CD, publicada el 30 de diciembre de 2015 y vigente a partir del
dia siguiente de su publicacion (31 de diciembre de 2015).
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3.8.

3.9

3.10.

3.1%

3.12.

importes distintos a los que efectivamente correspondan, la empresa distribuidora
procedera a la recuperacion de tales importes o al reintegro segun sea el caso; y que
tanto la recuperacion como el reintegro se efectuaran por un periodo maximo de doce
(12) meses.

Concordante con lo anterior, el ultimo parrafo de la Clausula SEXTA del Contrato de
Suministro senala que en caso la Distribuidora, sea por estimacion, error de medicion
o de facturacion, considere importes distintos a los que efectivamente correspondan,
en el momento que pueda liquidar los consumos reales del Usuario puede proceder a
la recuperacion de tales importes o al reintegro segun sea el caso. Dicho ajuste se
efectuara en la siguiente facturacion y la valorizacion del metro cubico de ajuste se
realizara segun la tarifa del servicio vigente al momento del ajuste.

Para el caso materia de reclamo se observa que la empresa distribuidora ha demostrado
que el medidor no es accesible para el control lecturas, segun vista fotografica adjunta a
su resolucion, conforme lo exige el numeral 19.1 del Procedimiento de Reclamos regular,
por lo que estaba facultada a facturar bajo la modalidad de lecturas estimadas.

En tal sentido, si bien la empresa distribuidora se encontraba facultada a facturar el
consumo del recibo emitido el 15 de marzo de 2021, considerando una lectura estimada,
este se debio obtener en base al criterio de razonabilidad, es decir, tomando en cuenta el
consumo promedio diario de los meses anteriores con lecturas validas (del 10 de marzo
de 2020 al 5 de febrero de 2021: 0,93 m3/dia), multiplicado por los dias del periodo de
facturacion del mes reclamado (del 5 de febrero al 5 de marzo de 2021: 28 dias), con lo
cual resulta un consumo de 26,06 m? para dicho mes reclamado, pero se facturé un
consumo mayor de 41 m3,

En consecuencia, la empresa distribuidora debera refacturar el consumo facturado en el
recibo emitido el 15 de marzo de 2021 vy los cargos asociados a este, considerando un
consumo promedio de 26,06 m>.

Asimismo, de corresponder, debera reintegrar al recurrente el pago que hubiese
efectuado en exceso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 77 TUO del
Reglamento de Distribucion.

Finalmente, la empresa distribuidora esta obligada a realizar la liquidacion de los
consumos facturados en base a estimados una vez obtenida la lectura real de campo v,
en caso, el recurrente no se encuentre conforme con dicha liquidacion, queda expedito
su derecho a interponer su reclamo, en la cual podra cuestionar la lectura de la liquidacion
si considera que no es correlativa con la lectura anterior.

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de los Organos
Resolutivos de Osinergmin®, SE RESUELVE:

Articulo 1.°.- REVOCAR la Resolucion N° GNLC-RES-05692-2021 vy, en consecuencia,
declarar FUNDADO el reclamo por el consumo facturado sobre la base de estimados en
el recibo emitido el 15 de marzo de 2021.

? Aprobado mediante la Resolucion N® 044-2018-05/CD.
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Articulo 2.°.- La empresa distribuidora debera refacturar el consumo incluido en el recibo
emitido el 15 de marzo de 2021 (41 m?3) y los cargos asociados a este, considerando un
consumo promedio de 26,06 m>.

De corresponder, debera reintegrar al recurrente el pago que hubiese efectuado en
exceso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 77 TUO del Reglamento de
Distribucion.

Articulo 3.°.- La empresa distribuidora debera informar a este organismo y al recurrente
del cumplimiento de la presente resolucion, dentro de los diez (10) dias habiles contados
a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, adjuntando los documentos
sustentatorios correspondientes (detalle de movimientos de la cuenta del
suministro donde se precise las rebajas, saldos en disputa liberados e ingresados, entre
otros).

Articulo 4.°.- DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las partes
involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo resuelto, tiene
expedito su derecho de acudir a la via judicial e interponer una demanda accion
contencioso administrativa, dentro del plazo de tres (3) meses contados desde la
notificacion de la presente resolucion.
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