RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 9800-2021 OS/JARU-S2

Lima, 03 de agosto del 2021

Expediente N° 202100112495

Recurrente: [N

Materia: Excesivo consumo facturado

Suministro: _
Ubicacién del suministro y domicilio_procesal: [

Resolucion impugnada: N° GNLC-RES-07001-2021

SUMILLA:

- La empresa distribuidora debera emitir un nuevo pronunciamiento por los consumos facturados
en los recibos emitidos 22 de julio de 2020 y 15 de marzo de 2021, debidamente sustentado con la
documentacion pertinente.

- La empresa distribuidora debera dejar sin efecto los cargos por corte y reconexidn facturados en
el recibo emitido el 15 de marzo de 2021, dado que no acreditdo con los medios probatorios
necesarios, la procedencia de los mismos.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

1. ANTECEDENTES

1.1. 26 de marzo de 2021.- El recurrente, ante este Organismo, reclamo por considerar excesivos
los consumos facturados en los recibos emitidos del 22 de julio de 2020 y 15 de marzo de 2021,
asi como por el cobro de los cargos de corte y reconexion. Manifesto que:

¢ Ha pagado puntualmente sus recibos durante el confinamiento.

e Solo dos personas utilizaban la cocina, a pesar de lo cual tiene que pagar un
fraccionamiento durante dos anos.

e |alectura actual en el recibo cuestionado de julio de 2020 (“143”) no guarda relacion con
la lectura que registraba su medidor el 31 de julio de 2020 (“121").

e La empresa distribuidora tomo en cuenta su lectura para refacturar el recibo de julio de
2020, pero solo descontaron S/30,77, guedando un saldo de S/103,90 que se fracciond en
dos anos.

e El 3 de noviembre de 2020 se comunico con la empresa distribuidora para reportar una
fuga de gas, condicion que fue constatada por personal técnico de esta, situacion que
afecto el registro de sus consumos durante la cuarentena; sin embargo, a pesar de que se
le informo que analizarian el problema, ello no ocurrié.

e El 26 de febrero de 2021 se acercaron a revisar su medidor, oportunidad en la cual se le
informo que tenia dos meses de deuda y se efectuaria el corte del servicio, por lo cual
tuvo que mostrar su recibo cancelado de febrero de 2021, en el cual no se consignaba
ninguna orden de corte.
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¢ El1demarzode 2021 se acerco ala empresa para a realizar su reclamo, pero se le informo
que debia realizar el pago de todas maneras, por lo cual cancelé un pago de S/20,00 de
un total de S/45,64, quedando un saldo S/25,64 que se fraccioné en 5 cuotas.

e En el recibo de marzo de 2021 se facturd un consumo excesivo, ademas, desconocia el
cobro que se pretendia realizar por desconexion y reconexion de servicio, dado que en
ningun momento se quedo sin gas desde la instalacion del ano 2019 hasta la fecha la
fecha.

e Suconsumo es el mismo hasta la fecha, pero la fuga cambié su consumo facturado.

e Asimismo, dio autorizacion para notificaciones a los correos electronicos
pilcoticona29@gmail.com y reginapilco3@gmail.com.

30 de marzo de 2021.- Mediante el Oficio N° 1612-2021-0S/DSR, este Organismo traslado a la
empresa distribuidora del reclamo presentado por el recurrente, a fin que le otorgue el tramite
correspondiente.

30 de abril de 2021.- Mediante |la Resolucion N° GNLC-RES-07001-2021, la empresa
distribuidora declaro infundado el reclamo por los consumos facturados en los recibos emitidos
el 22 de julio de 2020 y 15 de marzo de 2021, asi como por el cobro de los cargos por corte y
reconexion facturados en el recibo emitido el 15 de marzo de 2021.

7 de mayo de 2021.- El recurrente, ante este Organismo, interpuso recurso de apelacion contra
la Resolucion N° GNLC-RES-07001-2021. Reitero lo senalado en su reclamo.

12 de mayo de 2017.- Mediante Oficio N° 2537-2020-0s/DsR, NG
N : fin que le otorgue el tramite

correspondiente.

20 de mayo de 2021.- La empresa distribuidora elevo los actuados a esta Junta.

22 de junio de 2021.- El recurrente presento, ante este organismo, un escrito solicitando una
reunion con el especialista que esta evaluando su caso.

2 de julio de 2021.- Se realizo la reunion solicitada por el recurrente, via comunicacion
telefonica.

CUESTIONES EN DISCUSION

Determinar si la empresa distribuidora facturd correctamente los consumos incluidos en los
recibos emitidos del 22 de julio de 2020 y 15 de marzo de 2021.

Determinar si la empresa distribuidora facturo correctamente los cargos por corte y reconexion
incluidos en el recibo emitido el 15 de marzo de 2021.

ANALISIS

Saneamiento de Notificacion Defectuosa
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En el literal d) del numeral 20.1 del “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios
de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”! (en adelante, Procedimiento de
Reclamos), establece que la empresa distribuidora debera de resolver los reclamos, en los que
se cuestione materias distintas o adicionales a las mencionadas en los literales a), b) y c¢) de
dicho numeral 20.1 (como en el presente caso, consumo de gas natural), dentro del plazo de
treinta (30) dias habiles, contados desde el dia siguiente a su recepcion o subsanacion de los
requisitos de admisibilidad. Ademas, el numeral 11.1, establece que la notificacion se
efectuara en los cinco (5) dias habiles siguientes de la emision.

Asimismo, en el numeral 21.1 del Procedimiento de Reclamos, se indica que es aplicable el
silencio administrativo positivo si la empresa distribuidora no emite pronunciamiento en los
plazos establecidos en el numeral 20.1 del citado Procedimiento (salvo que estuviese facultada
a suspender el procedimiento) o si no notifica su pronunciamiento dentro del plazo de cinco
(5) dias habiles desde su emision.

De la documentacion obrante en el expediente, esta Sala ha determinado que la empresa
distribuidora tenia un plazo de treinta (30) dias habiles para emitir su pronunciamiento, de
conformidad con lo establecido en el citado literal c) del numeral 20.1 del Procedimiento de
Reclamos, el cual vencia, el 13 de mayo de 2021 (considerando que el reclamo fue presentado
el 26 de marzo de 2021).

En ese sentido, la empresa distribuidora emitio la resolucion N° GNLC-RES-07001-2021, el 30
de abril de 2021, es decir dentro del plazo previsto en el Procedimiento de Reclamos. Por ello,
el plazo para notificar dicho pronunciamiento vencia el 7 de mayo de 2021.

En el presente procedimiento de reclamo, se observa que el recurrente si autorizo
expresamente ser notificada por correo electronico, conforme lo exige la ley, por lo que esta
vocalia procedera a analizar primero, si la notificacion de la resolucion de primera instancia se
realizo conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Marco normativo

En el articulo 20, numeral 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General N° 274442 (en adelante, el TUO de la LPAG) se establece que el
administrado interesado o afectado por el acto, que hubiera consignado en su escrito alguna
direccion electronica que conste en el expediente puede ser notificado a través de ese medio
siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello.

Asimismo, en el numeral 20.2 del TUO de la LPAG se establece que no es posible suplir alguna
modalidad de notificacion con otra ni modificar el orden de prelacion, bajo sancion de nulidad
de la notificacion.

En el articulo 27 del TUO de |la LPAG se definio el saneamiento de notificaciones defectuosas,
considerando que la notificacion defectuosa por omision de alguno de sus requisitos de
contenido, surtira efectos legales a partir de la fecha en que el interesado manifiesta
expresamente haberla recibido, si no hay prueba en contrario; y que tambien se tendra por
bien notificado al administrado a partir de la realizacion de actuaciones procedimentales del

1 Aprobada mediante la Resolucion N® 269-2014-05/CD.
2 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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interesado que permitan suponer razonablemente que tuvo conocimiento oportuno del
contenido o alcance de la resolucion, o interponga cualquier recurso que proceda.

Cabe anadir que el procedimiento administrativo podra realizarse total o parcialmente a traves
de tecnologias, debiendo respetar todos los principios, derechos y garantias del debido
procedimiento previstos en la presente Ley, sin que se afecte el derecho de defensa ni la
igualdad de las partes, segun lo establecido en el articulo 30 del TUO de la LPAG.

Existe, ademas, en la reglamentacion especial, el derecho de los ciudadanos a acceder a
servicios electronicos seguros, como manifestacion de la voluntad de éstos (no estan
obligados) y en el marco de lo previsto en el TUO de la LPAG vy sus principios [articulos 40 y 41
del Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales?].

Asimismo, recientemente el articulo 14, literales f) y g) del “Reglamento del Decreto Legislativo
1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones
sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el
procedimiento administrativo”, ratifican el derecho de los ciudadanos digitales a relacionarse
por canales digitales y haciendo uso de medios electronicos con las entidades de la
Administracion publica, conforme al marco legal, y sobre todo su derecho a elegir la modalidad
de relacionarse con la Administracion publica por medios (tradicionales o) digitales, siempre
que la norma de la materia lo permita; ello sin perjuicio de que se establezca la obligatoriedad
del uso de un canal digital en una disposicion legal.

El numeral 11.2 del Procedimiento de Reclamos, en que se establece un orden de prelacion
para el caso en que falte el domicilio o direccion procesal del recurrente en el expediente
administrativo, éste no exista o sea inubicable:

La notificacion debe efectuarse en el ultimo domicilio que el usuario sefiale en sus escritos
contenidos en el expediente; y a falta de ello, o de ser inexistente o inubicable, debera
efectuarse, en orden de prelacion, en el domicilio del suministro o el que figure en su
documento de identidad.?

Notificacion a casilla electronica y saneamiento

Conforme hemos indicado lineas arriba, del expediente si se aprecia que al momento de
presentar su reclamo el recurrente ha autorizado de modo explicito ser notificado por correo
electronico, al cual debio ser notificado.

Cabe precisar, ademas, que del hecho que el usuario haya presentado por correo electronico
su reclamo, no se puede desprender que ahi es adonde debe ser notificada de la resolucion
gue se emita sobre aquél, dado que la ley al exigir una autorizacion expresa, descarta toda
conjetura sobre el particular y le exige a la empresa distribuidora la obtencion de tal
autorizacion explicita para ser notificada por la via del correo electronico.

Consta en el expediente la Cedula de notificacion de la Resolucion N° GNLC-RES-07001-2021,
del cual se aprecia que fue notificado direccion del suministro, sin contar con la autorizacion
expresa del recurrente para ello, de modo que tal notificacién seria invalida.

* Aprobado mediante Decreto Supremo N® 052-2008-PCM.
* Lo resaltado es nuestro.
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Por otro lado, en el numeral 1) del articulo 27 del TUO de la LPAG, se senala que la notificacion
defectuosa por omision de alguno de sus requisitos de contenido, surtira efectos legales a
partir de la fecha en que el interesado manifiesta expresamente haberla recibido, si no hay
prueba de lo contrario.

Asimismo, en el numeral 2) del articulo 27 del TUO de la LPAG, se senala que también se tendra
por bien notificado al administrado a partir de la realizacion de actuaciones procedimentales
del interesado que permitan suponer razonablemente que tuvo conocimiento oportuno del
contenido o alcance de la resolucion, o interponga cualquier recurso que proceda.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que no consta en el expediente informacion relacionada
a que el recurrente haya manifestado expresamente haber recibido la resolucion cuestionada,
ni tampoco se cuenta con actuaciones procedimentales que permitan suponer que tuvo
conocimiento oportuno del contenido o alcance de la resolucion, por lo que no se ha cumplido
con los presupuestos establecidos en el numeral 27.1 y el primer supuesto regulado en el
numeral 27.2 del TUO de la LPAG, respectivamente.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que el recurso de apelacion del recurrente fue
presentado el 7 de mayo de 2021, es decir dentro de los cinco (5) dias habiles después de la
emision de la Resolucion N° GNLC-RES-07001-2021, por lo tanto, es de suponerse de forma
razonable que tuvo conocimiento de dicho pronunciamiento dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de emision de la misma, por lo que el acto cumplio con la finalidad
establecida precedentemente y supletoriamente en el articulo 155 del Codigo Procesal Civil,
referido al objeto de la notificacion®, subsanando, de esta manera, algun error que habria
cometido la empresa distribuidora.

Consumos facturados en los recibos emitidos el 22 de julio de 2020 y 15 de marzo de 2021

En el numeral 4) del articulo 3 del TUO de la LPAG se establece que el acto administrativo debe
estar debidamente motivado en proporcion al contenido y conforme al ordenamiento juridico.

Al respecto, debe indicarse que en el numeral 19.1 del Procedimiento de Reclamos, se
establece que la empresa distribuidora debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones
que le impone la normativa respecto de |la materia reclamada.

En el presente caso, el recurrente al interponer su reclamo y su recurso de apelacion,
manifesto, entre otros, que el 3 de noviembre de 2020 comunico a la empresa distribuidora
sobre una fuga de gas, condicion que habria sido corroborado por personal técnico de esta, la
cual habria afectado el registro de sus consumos

En ese sentido, a fin de emitir un pronunciamiento debidamente motivado, la empresa
distribuidora debid desvirtuar o confirmar la afirmacion del recurrente y, de ser cierta, actuar
y evaluar las atenciones sefialadas que se hayan registrado en el suministro en reclamo (de ser
el caso, debio adjuntar el informe de inspeccion con el cual atendio la llamada de emergencia
por fuga de gas, el informe de normalizacion de la irregularidad, a fin de verificar en qué fecha
se subsano la fuga de gas, las acciones que se realizaron para superarla y el historico de
consumos actualizado del suministro a fin de verificar el comportamiento de consumos antes

> Articulo 155.- El acto de la notificacidn tiene por objeto poner en conocimiento de los interesados el contenido de las
resoluciones judiciales. El Juez, en decision motivada, puede ordenar que se notifique a persona ajena al proceso.
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y despues de la normalizacion), considerando que ello pudo influir en el registro de los
consumos reclamados; pero no lo hizo.

En ese sentido, se concluye que la motivacion de la resolucion impugnada fue insuficiente,
configurandose la causal de nulidad establecida en el numeral 2, del articulo 10 del TUO de la
LPAG, al haberse incumplido con el requisito de validez del acto administrativo contenido en
el numeral 4, del articulo 3 de la misma norma (debida motivacion).

En consecuencia, corresponde aplicar lo dispuesto en el literal ¢) del numeral 25.3 del
Procedimiento de Reclamos, en el que se establece que, constatada la existencia de una causal
de nulidad, ademas de proceder con su declaracion, cuando no sea posible pronunciarse sobre
el fondo del asunto se dispondra la reposicion del procedimiento al momento en que el vicio
se produjo estableciendo el plazo para las acciones que se dispongan.

Por lo tanto, corresponde reponer el procedimiento al estado en que la empresa distribuidora
emita un nuevo pronunciamiento por los consumos facturados en los recibos emitidos del 22
de julio de 2020 y 15 de marzo de 2021, dentro del plazo de siete (7) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, para lo cual previamente debera
actuar y evaluar los medios probatorios senalados en la presente resolucion, debiendo
adjuntarlos al expediente, de ser el caso

Cargos por corte y reconexion facturados en el recibo emitido el 15 de marzo de 2021

Sobre el particular, el recurrente cuestion6 el cobro de los cargos de corte y reconexion
facturados en el recibo emitido el 15 de marzo de 2021, sehalando que en ningun momento se
quedo sin servicio, ademas, de que el recibo con vencimiento 26 de febrero de 2021 el cual fue
cancelado oportunamente el 22 de dicho mes y ano.

Por su parte, la empresa distribuidora, declaré infundado este extremo del reclamo,
sustentando su pronunciamiento en que el recurrente no cumplié en cancelar oportunamente
los recibos emitidos el 4 de noviembre y 3 de diciembre de 2020, situacion que derivo en el
corte realizado el 26 de febrero de 2021. Asimismo, senalo que la deuda que motivo el corte
fue cancelada el 1 de marzo de 2021, por lo que la reconexion se realizo el 2 de marzo de 2021,
segun constaba en el acta de reconexion.

El articulo 75 literal a) del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Distribucién de Gas Natural
por Red de Ductos® (en adelante, TUO del Reglamento de Distribucién de Gas Natural) sefiala
que las empresa distribuidora deberan efectuar el corte inmediato del servicio sin necesidad
de aviso previo al consumidor ni intervencion de las autoridades competentes, entre otros:
cuando esté pendiente el pago de 2 recibos o cuotas de 2 meses, debidamente notificadas,
derivadas de la prestacion del servicio de distribucion.

Asimismo, En el articulo 68 del TUO se establece que la reconexion del suministro sélo se
efectuara cuando hayan sido superadas las causas que motivaron la suspension y el
Consumidor haya abonado al Concesionario los consumos y cargos minimos atrasados, mas los
intereses compensatorios y recargos por moras a que hubiera lugar, asi como los
correspondientes derechos de corte y reconexion. Asimismo, refiere que cualquiera sea la
causa de la interrupcion del suministro, el concesionario esta obligado a proceder a la
rehabilitacion o reconexion solamente cuando cuente con el consentimiento del consumidor,

& Aprobada mediante D.S. N° 042-99-EM.
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guien debera asegurar que los artefactos domiciliarios estan en condiciones de seguridad
operativa de ser reconectados.

Ademas, en el numeral 19.1 del Procedimiento de Reclamos, se establece que la empresa
distribuidora debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones que le impone la normativa
respecto de la materia reclamada. Asimismo, en el literal c¢) del articulo 10 del Procedimiento
de Reclamos, se establece que las empresas distribuidoras deberan resolver los reclamos
presentados considerando toda la informacion incluida en el expediente, tal como se senala en
el Anexo 4 del citado procedimiento, en cuyo literal a) se indica, entre otros, como informacion
que debe ser incluida en el expediente, la orden y actas de corte y reconexion.

Sin embargo, la empresa distribuidora emitio su pronunciamiento sin adjuntar al expediente la
orden de corte, en las cuales se verifique la fecha de su ejecucion, asi como las lecturas
encontradas, a fin de acreditar que dichas acciones se ejecutaron de acuerdo con lo establecido
en la normativa vigente.

Ademas, si bien se tiene el documento “Orden de Reconexion del Servicio”, del 2 de marzo de
2021, a las 8:08 horas, en el cual se consigno que la reconexion fue exitosa con una lectura
“192”, no se consignaron los datos ni la firma del cliente o persona que estuvo presente en
dicha oportunidad.

En ese sentido, no corresponde que la empresa distribuidora efectue el cobro de los cargos por
corte y reconexion del servicio, motivo por el cual debera refacturar la cuenta del suministro
— dejando sin efecto los citados cargos facturados en el recibo emitido el 15 de marzo
de 2021, asi como los intereses y moras generados por dicho concepto.

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de los Organos Resolutivos
de Osinergmin’, SE RESUELVE:

Articulo 1.°.- Declarar NULA la Resolucion N° GNLC-RES-07001-2021 y LO ACTUADO con
posterioridad a esta en el procedimiento de reclamo por los consumos facturados en los
recibos emitidos el 22 de julio de 2020 y 15 de marzo de 2021.

Articulo 2.°.- La empresa distribuidora debera emitir un nuevo pronunciamiento por los
consumos facturados en los recibos emitidos el 22 de julio de 2020 y 15 de marzo de 2021, en
base de los medios probatorios senalados en la presente resolucion, en un plazo maximo de
siete (7) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 3.°.- La empresa distribuidora debera informar al Osinergmin del cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo precedente, dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion, remitiendo los documentos
sustentatorios correspondientes, asi como el cargo de notificacion del nuevo pronunciamiento.

Articulo 4.°.- REVOCAR EN PARTE la Resolucion N® GNLC-RES-07001-2021 y, en consecuencia,
declarar FUNDADO el reclamo del recurrente por el cobro de los cargos por corte y reconexion
facturados en el recibo emitido el 15 de marzo de 2021.

7 Aprobado mediante la Resolucion N° 044-2018-05/CD.
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Articulo 5.°.- La empresa distribuidora debera refacturar la cuenta del suministro dejando sin
efecto los cargos por corte y reconexion del servicio, facturados en el recibo emitido el 15 de
marzo de 2021; y de ser el caso, debera reintegrar el pago efectuado por dichos conceptos,
incluidos los intereses y moras correspondientes, a eleccion del recurrente, mediante el
descuento en unidades de energia en facturas posteriores o en efectivo en una sola
oportunidad, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 del Reglamento de
Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos.

Articulo 6.°.- La empresa distribuidora debera informar a Osinergmin y al recurrente del
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo precedente, dentro de los siete (7) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion, adjuntando los
documentos en los que conste su cumplimiento (detalle de movimientos de la cuenta del
suministro donde se precise las rebajas, saldos en disputa liberados e ingresados, entre otros).

Articulo 7.°.- DECLARAR agotada la via administrativa en el extremo del reclamo por el cobro
de los cargos por corte y reconexion facturados en el recibo emitido el 15 de marzo de 2021;
y, por tanto, si alguna de las partes involucradas en el presente procedimiento no estuviese
conforme con lo resuelto, tiene expedito su derecho de acudir a la via judicial e interponer una
demanda contenciosa administrativa, dentro del plazo de tres meses contados desde la
notificacion de la presente resolucion.
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