RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 11113-2021 OS/JARU-S2

Lima, 31 de agosto del 2021

Expediente N° 202100168489

Usuaria: [

Materia: Queja por incluir en el recibo o exigir el monto materia de reclamo
Suministro:

Correo electrénico autorizado: _

SUMILLA: La queja por incluir en el recibo o exigir el monto materia de reclamo es fundada,
debido a que se determind que la empresa distribuidora no suspendio el monto materia de
reclamo, exigiendo su pago.

1. ANTECEDENTES

Procedimiento de reclamo N° REC-05355-WEB-2021 (Expediente N° 202100107182)

1.1 15 de abril de 2021.- La usuaria reclamo, via pagina web de |la empresa distribuidora,
por considerar excesivos los consumos facturados desde noviembre de 2020 hasta la
fecha del reclamo.

1.2 26 de abril de 2021.- Mediante la Resolucion N° GNLC-RES-06591-2021, la empresa
distribuidora declaré fundado el reclamo por los consumos facturados en los recibos

emitidos el 19 de febrero y 23 de marzo de 2021.

1.3 3 de mayo de 2021.- La usuaria interpuso, ante este organismo, impugnacion contra la
Resolucion N° GNLC-RES-06591-2021.

1.4 4 de mayo de 2021.- La usuaria presenta escrito complementario a impugnacion.

1.5 6 de mayo de 2021.- Mediante Oficio N° 3343-2021-0S/0R LIMA NORTE, este organismo
traslado a la empresa distribuidora la impugnacion presentada por la usuaria.

1.6 14 de mayo de 2021.- La empresa distribuidora elevo los actuados a esta Junta.

1.7 18 de junio de 2021.- La usuaria presentd documentacion complementaria, referida a
la inspeccion realizada por el personal de la empresa distribuidora el 17 de junio de 2021.

1.8 30 de julio de 2021.- Mediante la Resolucion N° 9739-2020-0S/JARU-SU2, esta Junta
declard el reclamo, fundado en el extremo referido a los consumos facturados en
diciembre de 2020 y enero de 2021, en aplicacion del silencio administrativo positivo, e

1 Tal como consta en el “Formato 3: Queja” del 25 de julio de 2021 que obra en el expediente, segun el cual la usuaria
manifestd expresamente su aceptacion con la notificacion digital al correo electronico consignado.




RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 11113-2021 OS/JARU-S2

1.9

1.10

1.11

3.1

A.d

3.3

3.4

infundado en el extremo referido al consumo facturado en noviembre de 2020, asi como
fundado el recurso de apelacion interpuesto por la usuaria contra la Resolucion N® GNLC-
RES-06591-2021, respecto a los consumos facturados en los recibos de febrero y marzo
de 2021, disponiendo -entre otros- que la empresa distribuidora refacture los consumos
de diciembre de 2020 a marzo de 2021, asi como los cargos que dependen de éstos,
considerando un consumo de 8,48 m3 en cada mes.

Expediente de queja (Expediente N° 202100168489)

26 de julio de 2020%.- La usuaria presento, ante este organismo, una queja por incluir en
el recibo o exigir el monto materia de reclamo. Manifesto que la empresa distribuidora
habria incluido en la facturacion del recibo de junio de 2021, el monto puesto en disputa
en el reclamo presentado en el mes de abril de 2021, pese a que el procedimiento
administrativo correspondiente se encuentra aun en tramite, puesto que el recurso de
apelacion que presento se encuentra pendiente de resolucion definitiva.

2 de agosto de 2021.- Mediante Oficio N° 1865-2021-0S5-STOR-SU2, este organismo corrio
traslado a la empresa distribuidora de la queja formulada.

6 de agosto de 2021.- La empresa distribuidora remitio ante esta Junta sus descargos.

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde amparar la queja por incluir en el recibo o exigir el monto
materia de reclamo.

ANALISIS

En cualquier estado del procedimiento de reclamo, los usuarios podran recurrir en queja
ante esta Junta, entre otros casos, por incluir en el recibo o exigir el monto materia de
reclamo, segun el articulo 34 del “Procedimiento Administrativo de Atencion de Reclamos
de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural” (en adelante, el
Procedimiento de Reclamos).

Hasta que se resuelva el reclamo definitivamente en sede administrativa, los recibos
posteriores no deberan incorporar la deuda reclamada, segun se establece en el numeral
16.2 del Procedimiento de Reclamos.

En el caso bajo analisis, la usuaria refirio en su queja que, la empresa distribuidora habria
incluido en la facturacion del recibo de junio de 2021, el monto puesto en disputa en el
reclamo presentado en el mes de abril de 2021, pese a que el procedimiento
administrativo correspondiente se encuentra aun en tramite, puesto que el recurso de
apelacion que presento se encuentra pendiente de resolucion definitiva.

Al respecto, cabe senalar que, la empresa distribuidora ha manifestado en sus descargos,
remitidos mediante documento N° REC2021-015697 del 6 de agosto de 2021, que de

? La queja fue presentada el dia domingo 25 de julio de 2021, por lo que al ser un dia inhabil se considera presentada
al dia habil siguiente, esto es el lunes 26 de julio de 2021.
3 Aprobado mediante |la Resolucion N® 269-2014-0S/CD.
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acuerdo a los dispuesto en la Resolucion JARU N° 9739-2021 OS/JARU-S2 del 30 de julio
del 2021, mediante la cual se declaré fundado el reclamo N° REC-05355-WEB-2021, se
procedera a refacturar los consumos de diciembre de 2020 a marzo de 2021, asi como los
cargos que dependen de estos, considerando un consumo de 8,48 m3.

Sobre el particular, es importante indicar que, los descargos respecto de las quejas
presentadas por los usuarios tienen por finalidad que las empresas de distribucion ejerzan
su derecho de defensa, reconocido en el articulo 139, inciso 14) de la Constitucion del
Peru, ante las imputaciones esbozadas, referidas a las quejas, conforme a los numerales
19.1y 37.5 del Procedimiento de Reclamos.

En efecto, de la documentacion obrante en los expedientes Nos. 202100107182 vy
202100168489, se ha verificado que el procedimiento administrativo del reclamo N° REC-
05355-WEB-2021, culmino recién el 30 de julio de 2021, con la emision de la Resolucion
N°® 9739-2020-0S/JARU-SU2 (a través de la cual esta Junta declaré el reclamo, fundado en
el extremo referido a los consumos facturados en diciembre de 2020 y enero de 2021, en
aplicacion del silencio administrativo positivo, e infundado en el extremo referido al
consumo facturado en noviembre de 2020, asi como fundado el recurso de apelacion
interpuesto por la usuaria contra la Resolucion N GNLC-RES-06591-2021, respecto a los
consumos facturados en los recibos de febrero y marzo de 2021, disponiendo -entre
otros- que la empresa distribuidora refacture los consumos de diciembre de 2020 a marzo
de 2021, asi como los cargos que dependen de éstos, considerando un consumo de 8,48
m3 en cada mes).

Ahora bien, segun el numeral 19.1 del Procedimiento de Reclamos, la empresa
distribuidora debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones que le impone la
normativa respecto de la materia reclamada.

No obstante, en los actuados de los expedientes Nos. 202100107182 y 202100168489, no
obra documento alguno que demuestre que, la empresa distribuidora haya suspendido el
importe puesto en disputa en reclamo N° REC-05355-WEB-2021, al iniciarse el
procedimiento administrativo respectivo, esto es el 15 de abril de 2021 y se haya
mantenido congelado sin liberarse indebidamente, hasta su culminacion en sede
administrativa.

Por lo tanto, la empresa distribuidora debié mantener congelado el monto puesto en
disputa, impidiendo su cobro mediante su inclusion en las facturaciones posteriores, tal
como en el recibo N° S001-18368901, cuya copia obra en los actuados, emitido el 21 de
julio den 2021, segun el cual se ha incluido bajo el cargo “Deuda Recibos Anteriores” el
importe de S/3,60 (respecto del cual la empresa distribuidora no ha descartado en sus
descargos que contenga a la totalidad o parte del monto en disputa involucrado), dado
que el procedimiento de reclamo aun se encontraba en tramite®, por lo que, se verifica
que ha vulnerado lo dispuesto en el numeral 16.2 del Procedimiento de Reclamos.

Sin perjuicio de lo expuesto, cabe precisar que, en la medida que el procedimiento del
reclamo N° REC-05355-WEB-2021, termino con la emision de la Resolucion N° 9739-2020-
OS/JARU-SU2 (a través de la cual esta Junta declaré fundado el reclamo en el extremo
referido a los consumos de diciembre de 2020 a marzo de 2021, disponiendo -entre otros-

4 Puesto a que recién culmind el 30 de julio de 2021, con la expedicion de la Resolucion N° 9739-2020-0S/JARU-SU2.
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que la empresa distribuidora refacture los recibos de dichos meses, considerando un
consumo de 8,48 m3 en cada mes, e infundado el reclamo por el consumo de noviembre
de 2020), no corresponde la aplicacion de una medida correctiva al respecto.

4. RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de los Organos
Resolutivos del Osinergmin®, SE RESUELVE:

Articulo Unico. — Declarar FUNDADA la queja por incluir en el recibo el monto materia de
reclamo.
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> Aprobado mediante la Resolucion N° 044-2018-05/CD.



