RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N° 11683-2021 OS/JARU-S2
Lima, 15 de septiembre del 2021

Expediente N° 202100169918

Recurrente: [
Materia: Excesiva facturacion

Suministro: -
Ubicacién del suministro: [ .
Correo electrénico autorizado!: _

Resolucion impugnada: N° GNLC-RES-11091-2021

SUMILLA:

- La empresa distribuidora debera refacturar el consumo facturado en el recibo emitido el
29 de marzo de 2021 y los cargos asociados a este, considerando 0 m3, en aplicaciéon del
silencio administrativo positivo.

- La empresa distribuidora debera anular el cargo “DU035 Cuota 8 de 24" del recibo emitido
el 29 de marzo de 2021, en aplicacion del silencio administrativo positivo.

- Los otros cargos no asociados al consumo, facturados en el recibo emitido el 29 de marzo
de 2021, se facturaron de conformidad a la normativa vigente.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del
folleto explicativo que se adjunta.

1. ANTECEDENTES

1.1. 28 de junio de 20212.- El recurrente, a traves de la pagina web de |la empresa

distribuidora, reclamod por considerar excesiva la facturacion del recibo emitido en
marzo de 2020.

1.2. 1 de julio de 2021.- Mediante la Resolucion N° GNLC-RES-11091-2021, la empresa
distribuidora declaro infundado el reclamo por el consumo facturado en el recibo
emitido el 29 de marzo de 2021.

1.3. 21 de julio de 2021.- El recurrente interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
N° GNLC-RES-11091-2021.

1.4. 27 de julio de 2021.- La empresa distribuidora elevo los actuados a esta Junta.
2.  CUESTION EN DISCUSION

Determinar si la empresa distribuidora facturo correctamente el recibo emitido el 29 de
marzo de 2021.

! Conforme se aprecia del Formato de Reclamo N°® REC-09586-WEB-2021.
2 El reclamo ingresd el domingo 27 de junio de 2021, dia inhabil, por lo que se considera presentado el dia habil
siguiente, lunes 28 de junio de 2021.
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De conformidad con lo establecido en el literal d) del numeral 20.1 del “Procedimiento
Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y
Gas Natural”® (en adelante, Procedimiento de Reclamos), la empresa distribuidora
debera de resolver los reclamos en los que se cuestione materias distintas o adicionales
a las de los literales a), b) y ¢) de dicho numeral (como en el presente caso), dentro del
plazo de treinta (30) dias habiles, contados desde el dia siguiente a su recepcion o
subsanacion de los requisitos de admisibilidad. Ademas, el numeral 11.1 establece que
la notificacion se efectuara en los cinco (5) dias habiles siguientes de la emision.

En tal sentido, de la documentacion obrante en el expediente, esta Sala ha determinado
que la empresa distribuidora tenia un plazo de treinta (30) dias habiles como maximo
para emitir su pronunciamiento por la facturacion emitida el 29 de marzo de 2021, por
lo que considerando que el reclamo fue presentado el 28 de junio de 2021, el plazo para
que la empresa distribuidora se pronuncie vencia el 08 de julio de 2021.

Al respecto, la empresa distribuidora emitio la Resolucion N®* GNLC-RES-11091-2021, el
01 de julio de 2021, es decir, dentro del plazo en el Procedimiento de Reclamos. En este
sentido, el plazo para notificar dicho pronunciamiento vencia el 8 de julio de 2021.

Cabe precisar que la notificacion debe efectuarse en el ultimo domicilio que el usuario
sefale en sus escritos contenidos en el expediente; y a falta de ello, o de ser inexistente
o inubicable, debera efectuarse, en orden de prelacion, en el domicilio del suministro o
el que figure en su documento de identidad, segun el numeral 11.2 del Procedimiento
de Reclamos.

Debe considerarse que las empresas distribuidoras y Osinergmin podran implementar
y poner a disposicion de los usuarios mecanismos electronicos para la tramitacion de
los procedimientos, incluida su notificacion, cumpliendo para tal efecto la normativa
relacionada a la firma digital y ademas de la materia que resulte aplicable, siendo de su
exclusiva responsabilidad el acreditar la recepcion, segun el numeral 11.7 del
Procedimiento de Reclamos.

Ademas, se debe tener en cuenta que la empresa distribuidora es quien debe acreditar
el cumplimiento de las obligaciones que le impone la normativa respecto de la materia
reclamada, sin perjuicio de ello, el usuario podra ofrecer medios probatorios para
demostrar lo contrario, segun el numeral 19.1 del Procedimiento de Reclamos, de
aplicacion supletoria.

Es decir, la carga de la prueba se encuentra en manos de la empresa distribuidora, por
ser guien se encuentra en mejores condiciones (técnicas, economicas, etc.) para
acreditar los hechos en el procedimiento; debiendo considerarse que incluso en este
punto de la notificacion por correo electrénico, la norma habla de una responsabilidad
probatoria exclusiva, lo cual se complementa con la regla del numeral 1.11 del articulo
IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo General®* (en adelante, TUO de la LPAG), segun la cual en un
procedimiento administrativo trilateral (como lo es el presente procedimiento de
reclamo) si bien la Administracion debe agotar todas las acciones necesarias para llegar

* Aprobada mediante la Resolucion N° 269-2014-05/CD.
4 Aprobado mediante el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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a la verdad de los hechos, no puede suplir a las partes en su deber probatorio, en este
caso a la empresa distribuidora.

3.8. El numeral 20.4 del TUO de la LPAG, establece que la notificacion dirigida a la direccion
electronica senalada por el administrado se entiende validamente efectuada cuando la
entidad reciba la respuesta de recibo de la direccion electronica senalada por el
administrado o esta sea generada en forma automatica por una plataforma tecnologica
o sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido efectuada.

3.9. Asimismo, de no recibirse respuesta automatica de recepcion en un plazo maximo de
dos (2) dias habiles contados desde del dia siguiente de efectuado el acto de notificacion
via correo electronico, se procedera a notificar por cedula conforme a lo senalado en el
numeral 20.1.1 del TUO de la LPAG, volviendose a computar el plazo (de 5 dias)
establecido en el numeral 24.1 de la misma norma.

I i

3.10. Al respecto, como se verifico en el “Formato de Reclamo” remitido, el recurrente
consigno una direccion de correo electronico para que se efectue la notificacion
electronica: _ Con relacion a ello, consta en el expediente el
documento “Cargo Electronico” emitido el 12 de julio de 2021, por la empresa
SOFTNET®, mediante el cual la empresa distribuidora pretende acreditar la notificacion
de la Resolucion N® GNLC-RES-11091-2021 al usuario Percy David Avilés. En el citado
Cargo Electronico se senala que “La notificacion fue enviada el dia 12-07-2021 09:27:30
GTM-05:00, segun consta en el Registro de Intermediacion Electronica (...)". Sin
embargo, no registra como documento notificado el numero de resolucidn, sino mas
bien el registro de reclamo N° REC-09586-WEB-2021.pdf, por lo que, no se tiene
certeza de la fecha de notificada la resolucién apelada.

3.11. En ese sentido, dado que la empresa distribuidora no cumplid¢ con notificar
debidamente su pronunciamiento dentro del plazo establecido en la normativa vigente,
se verifica que operd la aplicacion del silencio administrativo positivo, por lo que
corresponde ampararlo en los términos en que fueron solicitados, de conformidad con
el numeral 21.2 del Procedimiento de Reclamos y los numerales 5.3°y 10.3 del TUO de
la LPAG y en los términos en que fueron solicitados, de acuerdo con los numerales 199.1
v 199.2 de la misma Ley.

Consumo facturado en el recibo emitido el 29 de marzo de 2021 y los cargos asociados
a este

3.12. En consecuencia, considerando que la pretension del recurrente no contraviene el
ordenamiento juridico, corresponde declarar fundado el reclamo en aplicacion del
silencio administrativo positivo, por lo que la empresa distribuidora debera refacturar
el consumo facturado en el recibo emitido el 29 de marzo de 2021 y los cargos asociados
a este, considerando 0 m? (promedio de los dos meses anteriores’).

* Softnet Perd 5.A.C., identificado con RUC N° 20508357401.
& Texto modificado segun el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1272.
" Detalle:
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3.13. Cabe precisar que, de ser el caso, de acuerdo con el 77 del Texto unico Ordenado del
Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos® (en adelante, TUO del
Reglamento, la empresa distribuidora debera efectuar el reintegro, a eleccion del
recurrente, mediante el descuento de unidades de energia en facturas posteriores o en
efectivo, en una sola oportunidad.

3.14.

Cargos no asociados al consumo, facturados en el recibo emitido el 29 de marzo de

2021

Respecto de los cargos no asociados al consumo incluidos en el recibo emitido el 29 de
marzo de 2021, corresponde a continuacion evaluar la documentacion obrante en el
expediente administrativo, a fin de verificar si es amparable la pretension del recurrente
en aplicacion del silencio administrativo positivo:

3.14.1.

Cargos de servicios de distribucion — comercializacion fijo, en el numeral
2.25% del TUO del Reglamento, se define a la tarifa como el cargo maximo que
la empresa distribuidora podra facturar por el suministro del gas natural y los
servicios de transporte, distribucion y comercializacion.

En el articulo 106 del referido TUO del Reglamento, se establece que los cargos
que la empresa distribuidora debe facturar al consumidor comprenden entre
ofros:

a) El costo del Gas Natural para atender al Consumidor.
b) El costo por Transporte para atender al Consumidor.
c) La tarifa de Distribucion

Segun dicho articulo, la tarifa de distribucion es la retribucion maxima que
recibira el concesionario y esta compuesta por el Margen de Distribucion
(variable) y el Margen Comercial (fijo), los cuales son regulados por el
Osinergmin, de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 108°1° y 116°%,

Fecha de Fecha de Consumos
Lectura Emision N m
21/06/21 25/06/21 20 £.0
21/05/21 | 27/05/21 13 2.0
21/04/21 28/04/21 11.0 1.0
19/03/21 29/03/21 10.0 10.0
19/02/21 | 25/02/21 0.0 0.0 + 0.0
22/01/21 | 29/01/21 0.0 0.0 qJ:_ m /mes

& Aprobado mediante el Decreto Supremo N° 040-2008-EM.
* Numeral modificado por el Articulo 1° del Decreto Supremo N° 014-2008-EM, publicado el 28 febrero 2008.
10 Articulo 108°.- El Margen de Distribucion se basara en una empresa eficiente y considerara el valor presente de
los siguientes componentes:
Anualidad del Valor Nuevo de Reemplazo de las inversiones destinadas a prestar el servicio de distribucion
(ductos, estaciones reguladoras, compresoras, etc.);
Costo estandar anual de operacion y mantenimiento de las redes y estaciones reguladoras;
Demanda o consumo de los Consumidores, segln corresponda;
Pérdidas estandares; y
La tasa de actualizacion establecida en el presente Reglamento.
La CTE (ahora GART-Osinergmin) definira los procedimientos necesarios para la aplicacion del presente Articulo.
11 Articulo 116°.- El Margen Comercial se basara en una gestion comercial eficiente y comprende:
a) Anualidad del Valor Nuevo de Reemplazo que se requiere para el desarrollo de la actividad comercial.
b) Costos de operacion y mantenimiento asociados a la atencion del Consumidor.
c) Costos de facturacion y cobranza (lectura, procesamiento, emision de recibos, reparto y cobranza).

e

VVVY



RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 11683-2021 OS/JARU-52

respectivamente, tarifa que es obligatoria y se factura a todo suministro activo
asi no realice consumo por ser necesarios para la prestacion del servicio de
distribucion de gas natural, por lo que ordenar su eliminacion contravendria
el ordenamiento juridico.

En ese sentido, las tarifas del servicio de gas natural (precio del gas natural,
precio del transporte y distribucion), reconocen las inversiones realizadas por
el productor para extraer el gas natural, del transportista y de la empresa
distribuidora de distribucion para llevar el gas desde donde se produce o
extrae hasta el predio del usuario final. Asimismo, se aprecia que la estructura
de costos del servicio de gas natural (que incluye el servicio de distribucion) se
establece por mandato normativo incluido en el TUO del Reglamento.

Por lo expuesto, considerando que el suministro en cuestion esta activo, al
contar con un contrato vigente, es procedente el cobro del cargo por el
servicio de distribucion — Comercializacion fijo.

3.14.2. Cargo “DU035 Cuota 8 de 24” (S/ 0,11), en relacion a este cargo, no obra en
el presente expediente documentacion que sustente su procedencia, como
serian, copia de los convenios suscritos con el recurrente que sustenten el
cobro de las cuotas de fraccionamiento y/o el detalle de los importes que
componen dicho cargo; por lo que la empresa distribuidora debera dejar sin
efecto su cobro del recibo emitido el 29 de marzo de 2021.

3.15. De lo antes sefalado, se concluye que los cargos no asociados al consumo, incluidos en
el recibo emitido el 29 de marzo de 2021 (excepto el cargo “DUO35 Cuota 8 de 24"
incluido en dicho recibo) corresponden ser aplicados de acuerdo a la normativa vigente,
por lo que la pretension del recurrente (considerar como excesivos dichos cargos)
contraviene el ordenamiento juridico, debido a que las disposiciones de las normas
antes citadas (normas imperativas) son aplicables y obligatorias a todos los suministros

3.16. En ese sentido, si bien ha operado el silencio administrativo positivo respecto de los
cargos no asociados al consumo, incluidos en el recibo emitido el 29 de marzo de 2021
(excepto el cargo “DUO35 Cuota 8 de 24" incluido en dicho recibo), produciendose una
resolucion fictal?, se incurrio en la causal de nulidad del articulo 10, inciso 3 del TUO de
la LPAG, segun el cual son vicios del acto que causan su nulidad de pleno derecho: “Los
actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion automatica o
por silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos,
cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los
requisitos, documentacién o tramites esenciales para su adquisicion”?13,

12 Cabe recordar la naturaleza juridica del silencio administrativo positivo, en el sentido que con dicha técnica legal
se produce, en forma automatica y por voluntad expresa de la Ley, una respuesta positiva, generando un verdadero
acto administrativo pero de caracter presunto (en el sentido que se presume un pronunciamiento favorable al
administrado); de modo que la Administracion, en este caso la empresa distribuidora, incluso no puede emitir luego
un pronunciamiento contrario, al haber concluido el procedimiento administrativo con dicho acto presunto. Asi
conforme al articulo 1957, numeral 1) del TUO de la LPAG, una de las formas de conclusion del procedimiento, se
produce por aplicacion del silencio administrativo positivo, siendo que de acuerdo con el articulo 1977, inciso 2) del
mismo cuerpo normativo, el silencio administrativo tiene para todos los efectos el caracter de resolucion que pone
fin al procedimiento.

13 Cabe indicar que, conforme a la doctrina y el citado dispositivo legal, si el contenido del acto administrativo
obtenido por silencio administrativo positivo (resolucion ficta o acto presunto) se encontrara viciado con causal de
nulidad, como podria ser por contravencion de una norma legal, la Administracion podra declararlo nulo. Habiendo
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3.18.

3.19.

Por tanto, en aplicacion del numeral 227.2 del TUO de la LPAG, corresponde declarar la
nulidad de la resolucion ficta producida como consecuencia de la aplicacion del silencio
administrativo positivo respecto los cargos no asociados al consumo incluidos en el
recibo emitido el 29 de marzo de 2021 (excepto el cargo “DUO35 Cuota 8 de 24" incluido
en dicho recibo), ademas de todo lo actuado con posterioridad.

Asimismo, en el numeral 227.2 del TUO de la LPAG tambiéen se senala que “constatada
la existencia de una causal de nulidad, la autoridad, ademas de la declaracion de
nulidad, resolvera sobre el fondo del asunto, de contarse con los elementos suficientes
para ello”.

En consecuencia, dado que se cuenta con la informacion suficiente en el expediente
administrativo para emitir un pronunciamiento respecto del reclamo del recurrente en
el extremo referido a los cargos no asociados al consumo incluidos en el recibo emitido
el 29 de marzo de 2021 (excepto el cargo “DUO035 Cuota 8 de 24" incluido en dicho
recibo), y en atencion a los considerandos expresados en los numerales precedentes, se
desprende dichos cargos fueron correctamente determinados por la empresa
distribuidora.

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de los Organos
Resolutivos de Osinergmin4, SE RESUELVE:

Articulo 1.°.- Declarar FUNDADO el reclamo del recurrente por el consumo facturado

en el recibo emitido el 29 de marzo de 2021, los cargos asociados a este y el cargo
“DU035 Cuota 8 de 24" incluido en dicho recibo, en aplicacion del silencio
administrativo positivo.

Articulo 2.°.- La empresa distribuidora debera refacturar el consumo incluido en el

recibo emitido el 29 de marzo de 2021 y los cargos asociados a este, considerando 0 m3.

Asimismo, debera dejar sin efecto el cargo “DU035 Cuota 8 de 24" incluido en el recibo
emitido el 29 de marzo de 2021.

Asimismo, de corresponder, debera reintegrar al recurrente el pago que hubiese
efectuado en exceso, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos.

Articulo 3.°.- La empresa distribuidora debera informar a este organismo y al recurrente

del cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion, dentro del plazo de diez
(10) dias habiles contados a partir del dia siguiente notificada con la presente
resolucion, adjuntando los documentos en los que conste su cumplimiento (detalle de
movimientos de |la cuenta del suministro donde se precise las rebajas, saldos en disputa
liberados e ingresados, entre otros).

sido por demas reconocido esto en el articulo 10°, inciso 3) del TUO de la LPAG. VVéase DANOS ORDONEZ, Jorge. “El
Silencio administrativo como técnica de garantia del particular frente a la inactividad formal de la Administracion”.
Revista IUS ET VERITAS, Afio VII, N° 13, Lima, pp. 228. GOMEZ APAC, Hugo / HUAPAYA TAPIA, Ramdn. “Lo Bueno,
lo malo y lo feo de la Ley del Silencio Administrativo”. En: “El Derecho Administrativo y la Modernizacion del Estado
Peruano. Ponencias presentadas en el Tercer Congreso Nacional de Derecho Administrativo”. Grijley, Abril, 2008,
Lima, pp. 84 — 85.

14 Aprobado mediante la Resolucion N° 044-2018-05/CD.
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Articulo 4.°.- Declarar NULA LA RESOLUCION FICTA producida como consecuencia del
silencio administrativo positivo respecto del reclamo por los cargos no asociados al
consumo incluidos en el recibo emitido el 29 de marzo de 2021 (excepto el cargo
“DU035 Cuota 8 de 24" incluido en dicho recibo), asi como LO ACTUADO con
posterioridad, al contravenir el ordenamiento juridico.

Articulo 5.°.- Declarar INFUNDADO el reclamo por los cargos no asociados al consumo
incluidos en el recibo emitido el 29 de marzo de 2021 (excepto el cargo “DU035 Cuota
8 de 24" incluido en dicho recibo).

Articulo 6.°.- DECLARAR agotada la via administrativa y, por tanto, si alguna de las
partes involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo
resuelto tiene expedito su derecho a acudir a la via judicial e interponer una demanda
contenciosa administrativa, dentro del plazo de tres (3) meses contados desde la
notificacion de la presente resolucion.
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