RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 9871-2021 OS/JARU-S2

Lima, 03 de agosto del 2021

Expediente N° 202100170967

Usuaria: [

Materia: Queja por aplicacion del silencio administrativo positivo
Suministro:

Correo electrénico autorizado?: _

SUMILLA: La queja aplicacion del silencio administrativo positivo (referido al reclamo N° REC-
08675-WEB-2020) es improcedente, en tanto que el mismo hecho fue resuelto en un
procedimiento de queja anterior.

: I ANTECEDENTES
Procedimiento de reclamo N° REC-08675-WEB-2020

1.1 21 de julio de 2020.- La usuaria presento, a través del portal web de la empresa
distribuidora, un reclamo por la facturacion incluida en el recibo emitido el 15 de julio de
2020 por considerarlo excesivo. Habria manifestado que sus importes promedio de

facturacion son de S/15,00 a S/16,00 y que sin embargo le estan facturando el importe
elevado de S/58,50.

1.2 9 de octubre de 2020.- Mediante la Resolucion N® GNLC-RES-11307-2020, la empresa
distribuidora declaro infundado el reclamo.

En esa misma fecha, la empresa distribuidora habria notificado la Resolucion N° GNLCRES-
11307-2020 al correo de la usuaria.

Procedimiento de queja anterior (Expediente N° 202000141283)

1.3 9 de octubre de 2020.- La usuaria presento, ante este organismo, una queja por la
aplicacion del silencio administrativo positivo. Manifesté que la empresa distribuidora no
habria emitido ni notificado su pronunciamiento respecto a su reclamo presentado el 21
de julio de 2020, en el plazo establecido en la normativa vigente. Asimismo, sehalo que
su facturacién promedio estaba entre los S/14,00 y S/17,00; por lo que lo facturado en el
mes de reclamo era excesivo. Finalmente, agrego que no se encontraba de acuerdo con

el monto facturado en el recibo de agosto de 2020, dado que este tambien era excesivo
(S/34,30).

! Consta en el expediente el formato de queja suscrito por la usuaria en el cual autoriza de forma expresa la
notificacion a su direccion electranica.
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14 de octubre de 2020.- Mediante el oficio N° 1217-2020-0OS-STOR-SU2, esta Junta
remitio a la empresa distribuidora la queja presentada.

9 de noviembre de 2020.- La empresa distribuidora remitio ante esta Junta sus descargos.

19 de noviembre de 2020.- Mediante la Resolucion N° 6934-2020 OS/JARU-S2, esta Junta
declaro fundado el reclamo por la excesiva facturacion del recibo emitido el 15 de julio de
2020, en aplicacion del silencio administrativo positivo y, en consecuencia, se ordeno a la

empresa distribuidora a refacturar de la cuenta del 5um'rni5tr0_
_ descontando el importe ascendente a 5/43,00. Asimismo, ordend

a la empresa distribuidora, de no haberlo hecho, debera tramitar el reclamo de la usuaria
por la excesiva facturacion del recibo de agosto de 2020; considerando como fecha de su
presentacion, la fecha de notificacion de la presente resolucion.

Procedimiento de queja actual (Expediente N° 202100170967)

30 de julio de 20212.- La usuaria presento, ante este organismo, una queja por la
aplicacion del silencio administrativo positivo. Manifesto, entre otros, que la empresa
distribuidora no habria emitido ni notificado su pronunciamiento respecto a su reclamo
presentado el 21 de julio de 2020, en el plazo establecido en la normativa vigente.
Asimismo, sefiald que su facturacion promedio estaba entre los S/14,00 y S/17,00; por lo
que lo facturado en el mes de reclamo era excesivo.

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde amparar la queja por aplicacion del silencio administrativo
positivo.

ANALISIS

En cualguier estado del procedimiento de reclamo, los usuarios podran recurrir en queja
ante esta Junta, entre otros casos, por la aplicacion del silencio administrativo positivo,
segun el articulo 34 del “Procedimiento Administrativo de Atencion de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural’® (en adelante,
Procedimiento de Reclamos).

La queja sera declarada improcedente cuando el procedimiento de reclamo haya
concluido o no subsista el defecto de tramitacion materia de queja. Asimismo, podra
declararse improcedente la queja por las causales previstas en el numeral 2 del articulo
20, que resulten aplicables, segun el articulo 37 del Procedimiento de Reclamos.

Considerando que la usuaria ha manifestado en su queja que la empresa distribuidora no
habria emitido ni notificado su pronunciamiento respecto a su reclamo presentado el 21
de julio de 2020, en el plazo establecido en la normativa vigente, esta Sala procedera a
evaluar si procede la aplicacion del silencio administrativo positivo.

2 Si bien la queja fue presentada el 21 de abril de 2021 a las 18:04 horas, dicha fecha no se considera por ser
presentada fuera del horario laboral de Osinergmin (17:30 horas), considerandose presentada al dia habil siguiente
(jueves, 22 de abril de 2021).

3 Aprobada mediante la Resolucion N® 269-2014-0S/CD.
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Sin embargo, en un procedimiento de queja anterior de la usuaria, presentada el 9 de
octubre de 2020 por la misma materia (queja por aplicacion del silencio administrativo
positivo), mediante la Resolucion N° 6934-2020 OS/JARU-S2 del 19 de noviembre de 2020,
esta Sala declaro fundado el reclamo por la excesiva facturacion del recibo emitido el 15
de julio de 2020, en aplicacion del silencio administrativo positivo y, en consecuencia, se
ordeno a la empresa distribuidora a refacturar de la cuenta del suministro _

_ descontando el importe ascendente a S/43,00.

Asimismo, ordeno a la empresa distribuidora, de no haberlo hecho, debera tramitar el
reclamo de la usuaria por la excesiva facturacion del recibo de agosto de 2020;

considerando como fecha de su presentacion, la fecha de notificacion de la presente
resolucion.

En consecuencia, al referirse la presente queja a una pretension ya resuelta en un
procedimiento de queja anterior, no corresponde que esta Sala emita un nuevo
pronunciamiento al respecto, de conformidad con lo dispuesto en el literal e) del numeral
20.2 del Procedimiento de Reclamos, en el gue se establece que se declarara
improcedente el procedimiento cuando la materia cuestionada ya haya sido resuelta
dentro de otro procedimiento administrativo.

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de los Organos
Resolutivos de Osinergmin®, SE RESUELVE:

Articulo Unico. - Declarar IMPROCEDENTE la queja por aplicacién del silencio
administrativo positivo.
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4 Aprobado mediante la Resolucion N° 044-2018-05/CD.



