RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 11737-2021 OS/JARU-S2

Lima, 15 de septiembre del 2021

Expediente N° 202100171203

Recurrente: [

Materia: Excesivos consumo y devolucion por cobros indebidos
Suministro: _
Ubicacién del suministro y domicilio procesal: [

Resolucion impugnada: N° GNLC-RES-11053-2021

SUMILLA: Es nulo el acto de elevacion del recurso administrativo de fecha 30 de julio de
2021, dado que el expediente administrativo se encuentra incompleto (no adjunto el detalle
de facturaciones y pagos, el historial de consumos y lecturas del suministro _

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del
folleto explicativo que se adjunta.

1, ANTECEDENTES

1.1. 1 de julio de 2020.- El recurrente reclamo por la lectura erronea (excesivo consumo),
en el recibo emitido el 7 de agosto de 2020 y por la devolucion de lo cobrado
indebidamente por un importe de S/ 336,25. Manifesté que:

e Desde agosto de 2018 hasta mayo de 2019 tuvo el servicio, pero en mayo de 2019
se produjo una interrupcion, lo que reporto de inmediato y se le indico que se debia
a un desperfecto en el medidor, siendo que la restitucion del servicio recien se
efectud en junio de 2021, después de comprar un nuevo medidor.

e Se le ha estado facturando ininterrumpidamente lecturas estimadas, durante la
cuarentena y después de esta, sin tomar los reportes de los mismos técnicos que
indicaron que el medidor estaba averiado y pese a que en un procedimiento
anterior, Osinergmin dispuso dejar sin efecto lo facturado en el recibo emitido el
10 de junio de 2019.

e Pese a estar su servicio suspendido, estuvo efectuado regularmente los pagos, no
obstante, la suma de S/ 336,25 (por los recibos emitidos de julio a diciembre de
2019; enero y setiembre a diciembre de 2020; enero a marzo de 2021, mayo y junio
de 2021) lo considera como indebido, por lo que solicita la devolucion.

1.2. 9 de julio de 2021.- Mediante la Resolucion N°® GNLC-RES-11053-2021, la empresa
distribuidora declaré fundado el reclamo, respecto del consumo elevado en el recibo
emitido el 7 de agosto de 2020, situacion que sera corregida mediante una reliquidacion
de consumo.
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1.3,

1.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

26 de julio de 2021.- El recurrente interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
N° GNLC-RES-11053-2021. Manifesto que el abogado confundid el recibo de julio de
2021 con el recibo de julio de 2020.

30 de julio de 2021.- Mediante el documento N° REC2021-015266, la empresa
distribuidora elevo los actuados en el presente procedimiento a esta Junta.

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde emitir pronunciamiento respecto del reclamo del
recurrente.

ANALISIS

En el numeral 23.1 del Procedimiento “Procedimiento Administrativo de Atencion de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”?! (en
adelante, el Procedimiento de Reclamos), se sefiala que cuando el usuario presente
recurso de apelacion dentro del plazo establecido, la empresa distribuidora debera
remitir copia completa y legible del expediente administrativo a JARU, en el plazo de
cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la fecha que recibe el recurso
del usuario o que le es remitido por Osinergmin.

Ademas, se indica que el expediente administrativo debera contener obligatoriamente
la documentacion referida a todas las actuaciones realizadas en el procedimiento, por
lo que la empresa distribuidora tuvo que incluir entre otros, el detalle de facturaciones
Y pagos, asi como el historial de consumos y lecturas del suministro en reclamo.

Sobre el particular, del contenido del expediente elevado a este organismo el 30 de julio
de 2021, a traves del documento REC2021-015266, se advierte que, no se incluyo el
historico de consumos, detalle de facturaciones y pagos del suministro _

_ informacion que es relevante para el adecuado analisis del

presente caso.

Por lo anterior, se ha configurado la causal de nulidad prevista en el articulo 10 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 274442 (en
adelante, TUO de la LPAG), numeral 1 (contravencion a una norma de caracter
reglamentaria).

En tal sentido, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 227.2 del TUO de la LPAG,
corresponde a esta Sala declarar nulo el acto de elevacion, del 30 de julio de 2021,
contenido en el documento REC2021-015266, por lo que la empresa distribuidora
debera elevar el expediente de reclamo incluyendo los documentos sefialados en el
numeral 3.3 de la presente resolucion.

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de los Organos
Resolutivos de Osinergmin®, SE RESUELVE:

1 Aprobada mediante la Resolucion N® 269-2014-0S/CD.
2 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
3 Aprobado mediante la Resolucidn N° 044-2018-05/CD.
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Articulo 1.°.- Declarar NULO el acto de elevacion del recurso administrativo, de fecha
30 de julio de 2021, contenido en el documento REC2021-015266.

Articulo 2.°.- La empresa distribuidora, en un plazo de cinco (5) dias habiles siguientes
de notificada la presente resolucion, debera proceder a elevar nuevamente el
expediente administrativo, adjuntando todos los documentos actuados para emitir su
pronunciamiento (incluyendo los senalados en el numeral 3.3 de la presente
resolucion), conforme a lo establecido en el Procedimiento de Reclamos.

Articulo 3.°.- La empresa distribuidora debera informar a este organismo del
cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion, dentro de los siete (7) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion,
adjuntando los documentos sustentatorios correspondientes.
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