RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 12949-2021 OS/JARU-S2

Lima, 13 de octubre del 2021

Expediente N° 202100172481
Recurrente:

Materias: Excesivo consumo facturado

Suministro: _
Ubicacién del suministro y domicilio procesal: [

Correo electronico autorizadol:
Resolucion impugnada: N° GNLC-RES-09903-2021

SUMILLA:

- La solicitud de aplicacion del silencio administrativo positivo es infundada, debido a que se ha
verificado que las Resolucion N°* GNLC-RES-09903-2021, fue debidamente emitida y notificada
dentro de los plazos establecidos en la normativa vigente.

- Corresponde confirmar el consumo incluido en el recibo emitido en abril de 2021, dado que
es menor respecto del que corresponderia refacturar segun la evaluacion realizada por este
organismo.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

1. ANTECEDENTES

1.1. 17 de mayo de 20212%.- El recurrente, via web de la empresa distribuidora, reclamé por
considerar excesivo el consumo facturado en el recibo emitido en abril de 2021. Manifesto
que el dia 15 de mayo de 2021 registro con su equipo celular _ sin
embargo, en el recibo de pago que le han enviado del mes de abril de 2021 que el consumo
al dia 3 de abril del presente es de 2733 m3, indicando como mensaje que la lectura del
mes es un estimado. Preciso que esta forma de facturacion es reiterativa.

1.2. 24 de junio de 2021.- Mediante la Resolucion N° GNLC-RES-09903-2021, la empresa
distribuidora declaro infundado el reclamo por el consumo facturado en el recibo emitido
el 12 de abril de 2021.

1.3. 5 de julio de 20213.- El recurrente interpuso, ante este Organismo, recurso de apelacion
contra la Resolucion N° GNLC-RES-09903-2021. Senalo que:

1 Autorizado en Formato 4: Recurso Administrativo.

2 Si bien el reclamo se presentd el 15 de mayo de 2021, dicha fecha no se considera por ser dia inhabil (sabado),
considerandose presentado al dia habil siguiente (lunes, 17 de mayo de 2021).

3 5i bien el recurso se presento el 3 de julio de 2021, dicha fecha no se considera por ser dia inhabil (sabado),
considerandose presentado al dia habil siguiente (lunes, 5 de julio de 2021).
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e Los consumos facturados por lecturas estimadas se realizan desde octubre de 2020,
facturando montos acumulados que afectan su situacion economica.

e Laresolucion N° GNLC-RES-09903-2021, no se ha notificada al domicilio donde vive.

e El 29 de diciembre de 2020, un técnico de |la empresa distribuidora le indico que no
existe fuga de gas y que el problema de la acumulacion se debe a que el personal de
toma de lecturas al medidor no lo realiza, facturandose consumos estimados.

En esa misma fecha, Mediante Oficio N° 4851-2021-0S/OR LIMA NORTE, este Organismo
traslado a la empresa distribuidora el recurso de apelacion presentado por el recurrente
para el tramite correspondiente.

2 de agosto de 2021.- La empresa distribuidora elevo los actuados en el presente
procedimiento a esta Junta.

CUESTIONES EN DISCUSION

Determinar si corresponde amparar la solicitud de aplicacion del silencio administrativo
positivo presentada por el recurrente.

Determinar si la empresa distribuidora facturo correctamente el consumo incluido en el
recibo de abril de 2021.

ANALISIS
Solicitud de aplicacion del silencio administrativo positivo

En el presente procedimiento, en su recurso administrativo del 5 de julio de 2021, Ia
recurrente solicito la aplicacion del silencio administrativo positivo, sefalo que no se ha
notificado correctamente la Resolucion N° GNLC-RES-09903-2021; en ese sentido, esta Sala
procedera a analizar si ha operado o no el silencio administrativo positivo.

De conformidad con lo establecido en el literal c) del numeral 20.1 del “Procedimiento
Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas
Natural”4 (en adelante, Procedimiento de Reclamos), la empresa distribuidora debera de
resolver los reclamos, en los que se cuestione unicamente el exceso de consumo de energia
eléctrica de usuarios en la opcién tarifaria BT5B y/o cargos minimos o cargos asociados al
consumo, dentro del plazo de diez (10) habiles cuando se verifique errores de facturacion
en la evaluacion establecida en los literales a) y b) del numeral 19.3 de la citado
procedimiento; de no ser asi, la concesionaria podra resolver el reclamo dentro del plazo
de treinta (30) dias habiles, contados desde el dia siguiente a su recepcion o subsanacion
de los requisitos de admisibilidad. Ademas, el numeral 11.1, establece que la notificacion
se efectuara en los 5 dias habiles siguientes de la emision.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el numeral 21.1 del Procedimiento de
Reclamos, es aplicable el silencio administrativo positivo si la empresa distribuidora no
emite pronunciamiento en los plazos establecidos en el numeral 20.1 (salvo que estuviese
facultada a suspender el procedimiento) o si no notifica su pronunciamiento dentro del
plazo de cinco dias habiles desde su emision.

4 Aprobado mediante la Resolucion N° 269-2014-05/CD.
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En ese sentido, considerando que la recurrente presento su reclamo el 17 de mayo de 2021
y que, el plazo para que la empresa distribuidora se pronuncie era de treinta (30) dias
habiles, por lo tanto, vencia el 24 de junio de 2021.

Sobre el particular, la empresa distribuidora emitio la Resolucion N° GNLC-RES-09903-2021
el 24 de junio de 2021, es decir, dentro del plazo establecido en |la normativa vigente. Por
ello, el plazo para notificar dicha Resolucion vencia el 2 de julio de 2021.

Cabe sefalar gue, en el numeral 11.5 de la Directiva de Reclamos, se estipula que a efectos
de considerar valida la notificacion bajo puerta (cuando no exista persona capaz alguna que
pueda recibir la notificacion en el domicilio respectivo o habiendola, esta se niegue a recibir
el documento y firmar el correspondiente cargo de notificacion) esta debe ser constatada
por notario publico o por juez de paz en aquellos supuestos en que no exista notario
competente para atender en la zona en que corresponde notificar.

Consta en el expediente la certificacion notarial en |la cual el notario publico deja constancia
que |la Resolucion N° GNLC-RES-09903-2021 fue entregada al destinatario, en el domicilio

procesal senalado por el para estos efectos en el registro de reclamo {_
cumpliendo

con los requisitos sefialados en el parrafo precedente.

001634

‘% RLM OO TS | Reacibo oo Chshinibotat oo (as Matueal M SO01-14432408
- RENATO VILLEGAS ORTEGA
s e [] 457 [E]
P AV ZORRITOS 1200 Piso 5 Dpto. 504
Conj Res. LOS ALAMDS CERCADO DE LIMA LIMA
Calidda ciresLosa 377971

Cabe precisar que el notificador acudio a la direccion registrada en los recibos de consumo
del suministro.

Cabe indicar, que, al ser notificado por intermedio de notario publico, el citado documento
adquirio la calidad de instrumento publico extra protocolar que, como tal, produce fe
respecto de su diligenciamiento, de conformidad con lo previsto en los articulos 24°, 26° y
95° del Decreto Legislativo del Notariado®.

De lo anterior, contrariamente a lo manifestado por la recurrente, se verifica que la
empresa distribuidora si emitio oportunamente su pronunciamiento, por el consumo
facturado en el recibo emitido en abril de 2021, cuya notificacion se realizé observando lo
previsto en el Procedimiento de Reclamos. Por lo tanto, no corresponde la aplicacion del
silencio administrativo positivo.

Consumo facturado en el recibo emitido de abril de 2021

Sobre el particular, el articulo 19.5 del “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”® (en adelante,
Procedimiento de Reclamos Regular), establece que la empresa distribuidora, “en el caso
de los reclamos por excesivo consumo de gas natural, corresponde que la empresa

* Decreto Legislativo N° 1049, vigente a partir del 27 de junio de 2008.
t Aprobada mediante la Resolucion N° 269-2014-05/CD y modificatoria emitida en el articulo 3° de la Resolucidn
N°® 075-2015-05-CD.
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distribuidora, necesariamente, informe al reclamante acerca de su derecho a solicitar la
realizacion de una prueba de contraste del equipo de medicion (verificacion posterior del
medidor’), asi como acerca de la relacion de empresas existentes en el mercado
autorizadas a realizar dicha prueba y los costos de la misma, otorgandole cuatro (4) dias
para que haga llegar su aceptacion. Luego de realizada la citada prueba o transcurrido
dicho plazo sin que medie respuesta del reclamante, la empresa distribuidora de gas
natural podra emitir la respectiva resolucién que da respuesta al reclamo”®.

3.11 Cabe indicar gque el articulo 2 del Procedimiento de Reclamos, precisa que el referido
procedimiento regira obligatoriamente para todas las empresas distribuidoras de los
servicios publicos de electricidad y gas natural, los usuarios y Osinergmin. Asimismo,
corresponde precisar que en el numeral 19.1 del referido procedimiento, se establece que
la empresa distribuidora debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones que le
impone la normativa respecto de la materia reclamada.

3.12 En el caso bajo analisis, la empresa distribuidora emitio su pronunciamiento sin acreditar
el estricto cumplimiento de lo establecido en el numeral 19.5 del Procedimiento de
Reclamos a fin de demostrar que el consumo en reclamo esta correctamente facturado (no
informa?® al recurrente sobre su opcidn de solicitar la verificacion posterior del medidor
previamente a la emision de la Resolucion N° GNLC-RES-09903-2021), a pesar de su
obligacion de presentar la informacion antes senalada.

3.13 Cabe precisar que, si bien obra en el expediente el documento 2021-108001 del 20 de mayo
de 2021, mediante el cual la empresa distribuidora pretendia informar al recurrente sobre
su opcion de solicitar la verificacion posterior de su medidor, no obstante, no obra en el
expediente el cargo de notificacion de dicho documento, por lo que no se acredito la
notificacion del referido documento. Ademas, no existe la documentacion que permita
verificar que se cumplio con realizar el procedimiento establecido en el articulo 21, numeral
5) del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
N° 27444 (en adelante, TUO de la LPAG) a fin de considerar valida su notificacion bajo
puerta (copia de segunda visita de notificacion).

3.14 En ese sentido, dado que |la empresa distribuidora no acredito el cumplimiento de los
requisitos que son de su responsabilidad, segun lo establecido el numeral 19.5 del
Procedimiento de Reclamos, en el tiempo u oportunidad que exige dicho numeral, opero
la preclusion'! regulada en el articulo 151 del TUO de la LPAG para actuar los medios
probatorios necesarios para resolver un reclamo por excesivo consumo; por lo que
corresponde amparar el reclamo.

’ Actual denominacion del contraste, seglin lo establecido en el Procedimiento de Verificacion Posterior de Equipos de
Medicidn, aprobado mediante la Resolucion Directoral N° 001-2017-INACAL/DM.

# Numeral adicionado por el Articulo 3 de la Resolucion Osinergmin N° 075-2015-05-CD, publicada el 24 abril 2015, el
mismo gue entra en rige desde la fecha de puesta en vvigencia de la presente Resolucion, es decir, desde el 23 de
mayo de 2015.

9 No consta en el expediente documento alguno que acredite haber informado al recurrente sobre su derecho a solicitar
la verificacion del medidor, como pudo hacerlo con un formato firmado por el recurrente, carta debidamente
notificada, grabacion de una comunicacion telefénica u otro medio que lo sustente.

10 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

11 | a preclusion, se concibe, como la pérdida, extincion o caducidad de una facultad o potestad procesal por no haber
sido ejercida a tiempo. El fundamento de la preclusion se encuentra en el orden consecutivo del proceso, es decir, en
la especial disposicion en gue se han de desarrollar los actos procesales.
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El articulo 151 del TUO de la LPAG, establece que la preclusion por el vencimiento de plazos
administrativos opera en procedimientos trilaterales (como lo es el procedimiento
administrativo de reclamos de los usuarios de los servicios publicos de electricidad y gas
natural), concurrenciales, y en aquellos que por existir dos o mas administrados con
intereses divergentes, deba asegurarselas tratamiento paritario (cursiva y paréntesis
nuestros). Esto es asi porque incluso en doctrina se explica que los procedimientos
trilaterales pueden ser iniciados en virtud de un reclamo de primer grado, o de “segundo
grado, cuando lo que se presenta es la revision de un acto emitido por una de las partes
pretendiendo preliminarmente solucionar el diferendo. Por ejemplo, en “materia de
servicios publicos donde el regulado ejerce la primera instancia y resuelve la controversia

(...)"12,

En consecuencia, corresponde ordenar a la empresa distribuidora que refacture el
consumo facturado en el recibo emitido en abril de 2021 y los cargos afectos a este,
considerando 36 m? (consumo promedio obtenido de los dos consumos mas bajos
registrados en los doce meses anteriores al periodo cuestionado'®). Sin embargo, se
verifica que el consumo facturado por la empresa distribuidora en el recibo emitido en
abril de 2021 (33 m?) es menor al promedio de los dos consumos mas bajos registrados
en los doce meses anteriores (dado que se facturo un consumo a favor del usuario), por
lo que corresponde confirmar dicho consumo reclamado, en virtud de lo dispuesto por el
numeral 198.2 del TUO de la LPAG, que prohibe agravar la situacion de quien impugna.

De corresponder, debera reintegrar al recurrente el pago que hubiese efectuado en
exceso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 77 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos!®.

Respecto a lo indicado por el recurrente que en el recibo de pago que le han enviado del
mes de abril de 2021, el consumo al dia 3 de abril es de 2733 m3 y que corresponde a una
lectura estimada, corresponde precisar que la facturacion de dicho recibo emitido?® el 12

12 Morén Urbina, Juan Carlos. “Comentarios a Ley del Procedimiento Administrativo General”. Gaceta Juridica, 15va
ed., Lima, Agosto, 2020.
13 Histodrico de Consumos:

I;ﬂn?iz.ifi‘:l Fecha de lectura Lectura Consumo m3 Comentario
Jun-21 2/06/2021 2754.0 21.0 Lectura Periadica
May-21 3/05/2021 2733.0 52.0 Estimacion
£ Abr-21 31/03/2021 2681.0 33.0 Lectura Periodica
1 Mar-21 2/03/2021 2648.0 35.0 Regularizacion
2 Feb-21 2f02/2021 2613.0 46.0 Lectura Periddica = -
3 Ene-21 4/01/2021 2567.0 41.0 Lectura Periodica
4 Dic-20 3/12/2020 2526.0 43.0 Estimacion . 36.00
5 MNov-20 5/11/2020 24830 81.0 Lectura Periodica |(*) | kW.h/mes
& Oct-20 6/10/2020 2402.0 26.0 Lectura Periddica -
7 S5et-20 4/09/2020 2376.0 507.0 Lectura Periadica
a Ago-20 6/08/2020 1869.0 0.0 Estimacion
= Jul-20 6/07/2020 1869.0 15.0 Estimacion
10 Jun-20 4/06/2020 1854.0 13.0 Estimacion 61.13
11 May-20 7/05/2020 1841.0 15.0 Estimacion kW .himes
12 Abr-20 6/04/2020 1826.0 17.0 Estimacion
Mar-20 5/03/2020 1809.0 12.0 Estimacion
Feb-20 6/02/2020 1797.0 11.0 Estimacion
Ene-20 7/01/2020 1786.0 18.0 Lectura Periadica

(*) Consumo refacturado a 22,00 m? segun Resolucion N° 8147-2021 OS/JARU-S2
14 Decreto Supremo N°® 040-2008-EM.
15 Recibo emitido el 12 de abril de 2021
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3.19

3.20

de abril de 2021 se realizo sobre |la base de diferencia de lecturas reales y no con lecturas
estimadas.

En cuanto, a lo indicado por el recurrente en su apelacion, en el sentido que la lectura al 3
de mayo de 2021, segun el recibo de consumo, es de “2733” y no es correcta porgue la
lectura que registro mediante una vista fotografica tomada desde su celular _
_ corresponde precisar que, segun el registro historico de consumos, la lectura
del 3 de mayo de 2021 no es una lectura real sino una lectura estimada por lo que no es
comparable con la lectura real que registro el recurrente; en todo caso, la empresa
distribuidora ya realizo la lectura real el 2 de junio de 2021 y efectuo la liquidacion que
corresponde.

Finalmente, respecto de lo indicado por el recurrente en el sentido que la empresa de
distribucion no estaria acudiendo a tomar las lecturas a su suministro porque se estaria
dirigiendo a un predio que no es el suyo; segun las vistas fotograficas y la direccion que
adjunto en su apelacion, esto se deberia a que falta precisar que en su direccion la -

_ Zorritos y debe decir Jr. Zorritos, y tambien falta precisar en la

direccion el numero de Edificio (N° 12) porque se estan dirigiendo a otro edificio; en ese
sentido, la empresa distribuidora debera realizar una inspeccion al suministro a fin de
verificar lo indicado por el recurrente y, de ser asi, actualizar la direccion correcta,
realizando los cambios que corresponda en los recibos de consumo.

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 Reglamento de los Organos Resolutivos
de Osinergmint®, SE RESUELVE:

Articulo 1.°.- Declarar INFUNDADA la solicitud de aplicacion del silencio administrativo
presentada por la recurrente respecto a la Resolucion N GNLC-RES-09903-2021.

Articulo 2.°.- CONFIRMAR I|a Resolucion N° GNLC-RES-09903-2021, que declaro
INFUNDADO el reclamo por el consumo facturado en el recibo emitido en abril de 2021.

Detalle de consumo Importe Unidad

M Weaddor 10060054
Lactuma Amerior 2 B48 (02.03.2021) -k
Laciura Actual 2681 (31.03.2021)

y L) ver

Valumen Consumido a Condiciones de Lectura 300 ma3
Fadier de Cormeeddn del Violumen 1.0000

Volumen a Condicones Estandares .00 smd
Volumen Facturado 100 sma
Poder Caborifico Superior Promedio del Gas Natural 0.0398667 GJism3

Su consumo del mes equivale aprox & 2.5 balones de GLP de 10kg.(3)

Tarifas aplicadas Iimporte Unidad
Tipo de Usuaro Reguisdo

Tipo de Tarila Reguiada

Categoria Tarifaria CAT-A2

Gas Matural

Precio Medio del Gas Natural pagado por

ol Distribuidor & Productor 04770 S/1 sm3
Servicio de Transporie

Coslo Medio ded Transpore * 02008785 S/ sm3
Servicio de Distribucion

Distribucion Vanabie 05172077 S/{ am3
Comerciaiizacion Fp 64745 5/ 1 mes

* Induye recargo FISE (Ley 28852),

Fecha de Emisibn: 120042021
Suministro: AV ZORRITOS 1200 Piso 5 Dpto. 504 | Conj Res. LOS ALAMOS

16 Aprobado mediante la Resolucion N® 044-2018-05/CD.
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Articulo 3.°.- La empresa distribuidora debera realizar una inspeccion al suministro .
_ debiendo verificar si el predio se ubica en el edificio N° 12, de ser asi, actualizar
la direccion del suministro precisando el N° de edificio en el recibo de consumos y cualquier
otro cambio que corresponda (como si a la direccion le corresponde la Av. Zorritos o Jr.
Zorritos).

Articulo 4.°.- La empresa distribuidora debera informar sobre lo ordenado en el articulo
precedente en un plazo de diez (10) dias habiles de notificada la presente, adjuntando el
informe de inspeccion y las actualizaciones que realizé en su sistema comercial, de
corresponder, segun los resultados de la inspeccion.

Articulo 5.°.- DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las partes
involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo resuelto tiene
expedito su derecho a acudir a la via judicial e interponer una demanda contenciosa
administrativa, dentro del plazo de tres (3) meses contados desde la notificacion de la
presente resolucion.

Firmado Digitalmente
por: BRASCHI O'HARA
[e e Ricardo Abelardo Sixto
M Gl FAU 20376082114 hard
s S Fecha: 13/10/2021
16:44:32

Sala Unipersonal 2
JARU



