RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N° 12313-2021 OS/JARU-S2

Lima, 27 de septiembre del 2021

Expediente N° 202100199683

Recurrente: NN
Materia: Excesivo consumo facturado

Suministro: _

Ubicacién del suministro: [ NGNS
Correo electrénico autorizado: [ NNGNGTGTINENGEGEGEEEEEE

Resoluciéon impugnada: N° GNLC-RES-05695-2021

SUMILLA: La empresa distribuidora debera refacturar el consumo incluido en el recibo
emitido el 26 de enero de 2021, descontando el importe ascendente a S/ 1123,55 (importe
diputado al interponer el reclamo); en aplicacion del silencio administrativo positivo.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

1. ANTECEDENTES

1.1. 10 de marzo de 2021.- El recurrente, via comunicacion telefénica?, reclamé por
considerar excesivo el consumo facturado en el recibo emitido el 26 de enero de 2021.
Manifesto que un técnico le informoé que el nidmero de su medidor no coincidia y que
procederian a efectuar el cambiar el numero en el sistema, no se le informo sobre el
cambio de medidor, y se coloco el numero del medidor anterior, pero con lectura
anterior “0”, como si no hubiese realizado consumo alguno, ademas, sehaldo que no
acepta la prueba de contrastacion.

1.2. 8 de abril de 2021.- Mediante la Resolucion N° GNLC-RES-05695-2021, la empresa
distribuidora declaro fundado el reclamo por el consumo facturado en el recibo emitido
el 26 de enero de 2021, toda vez que existio medidores invertidos, ocasionando un error
en la lectura facturada, el mismo que se corregira mediante una reliquidacion de
CONsSuMos.

1.3. 31deagostode 2021.- El recurrente presento recurso de apelacion contra la Resolucion
N° GNLC-RES-05695-2021. Manifestd que no se encuentra de acuerdo con la cantidad
de reliquidacion que brindo la empresa.

1.4. 6 de setiembre de 2021.- La empresa distribuidora elevo los actuados a esta Junta

! Segun consta en la comunicacion telefénica.
Z Consta en el expediente el archivo digital de la grabacidon del reclamo interpuesto por el recurrente via telefonica.
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CUESTION EN DISCUSION

Determinar si la empresa distribuidora facturo correctamente el consumo en el recibo
emitido el 26 de enero de 2021.

ANALISIS

De conformidad con lo establecido en el literal d) del numeral 20.1 del “Procedimiento
Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y
Gas Natural”® (en adelante, Procedimiento de Reclamos), la empresa distribuidora
debera de resolver los reclamos, en los que se cuestione materias distintas o adicionales
a las mencionadas en los literales a), b) y c) de dicho numeral 20.1 (como en el presente
caso, consumo de gas natural), dentro del plazo de treinta (30) dias habiles, contados
desde el dia siguiente a su recepcion o subsanacion de los requisitos de admisibilidad.
Ademas, el numeral 11.1, establece que la notificacion se efectuara en los cinco (5) dias
habiles siguientes de la emision.

Asimismo, en el numeral 21.1 del Procedimiento de Reclamos, se indica que es aplicable
el silencio administrativo positivo si la empresa distribuidora no emite pronunciamiento
en los plazos establecidos en el numeral 20.1 del citado Procedimiento (salvo que
estuviese facultada a suspender el procedimiento) o si no notifica su pronunciamiento
dentro del plazo de cinco (5) dias habiles desde su emision.

De la documentacion obrante en el expediente, esta Sala ha determinado que la
empresa distribuidora tenia un plazo de treinta (30) dias habiles para emitir su
pronunciamiento, de conformidad con lo establecido en el citado literal c) del numeral
20.1 del Procedimiento de Reclamos, por lo que considerando que el reclamo fue
presentado el 10 de marzo de 2021, el plazo para que se pronuncie la empresa
distribuidora vencia el 23 de abril de 2021.

Al respecto, la empresa distribuidora emitio la Resolucion N® GNLC-RES-05695-2021, el
8 de abril de 2021, es decir, dentro del plazo previsto en el Procedimiento de Reclamos.
En este sentido, el plazo para notificar dicho pronunciamiento vencia el 15 de abril de
2021.

Cabe precisar que la notificacion debe efectuarse en el ultimo domicilio que el usuario
senale en sus escritos contenidos en el expediente; y a falta de ello, o de ser inexistente
o inubicable, debera efectuarse, en orden de prelacion, en el domicilio del suministro o
el que figure en su documento de identidad, segun el numeral 11.2 del Procedimiento
de Reclamos regular.

Debe considerarse que las empresas distribuidoras y Osinergmin podran implementar y
poner a disposicion de los usuarios mecanismos electronicos para la tramitacion de los
procedimientos, incluida su notificacion, cumpliendo para tal efecto la normativa
relacionada a la firma digital y ademas de la materia que resulte aplicable, siendo de su
exclusiva responsabilidad el acreditar la recepcion, segun el numeral 11.7 del
Procedimiento de Reclamos regular.

* Aprobada mediante la Resolucion N° 269-2014-0S/CD v modificatoria emitida en el articulo 3° de la Resolucién
N°® 075-2015-05-CD.
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Ademas, se debe tener en cuenta que la empresa distribuidora es quien debe acreditar
el cumplimiento de las obligaciones que le impone la normativa respecto de la materia
reclamada, sin perjuicio de ello, el usuario podra ofrecer medios probatorios para
demostrar lo contrario, segun el numeral 19.1 del Procedimiento de Reclamos regular,
de aplicacion supletoria.

Es decir, la carga de la prueba se encuentra en manos de la empresa distribuidora, por
ser quien se encuentra en mejores condiciones (técnicas, economicas, etc.) para
acreditar los hechos en el procedimiento; debiendo considerarse que incluso en este
punto de la notificacion por correo electronico, la norma habla de una responsabilidad
probatoria exclusiva, lo cual se complementa con la regla del numeral 1.11 del articulo
IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo General* (en adelante, TUO de la LPAG), segiun la cual en un
procedimiento administrativo trilateral (como lo es el presente procedimiento de
reclamo) si bien la Administracion debe agotar todas las acciones necesarias para llegar
a la verdad de los hechos, no puede suplir a las partes en su deber probatorio, en este
caso a la empresa distribuidora.

El numeral 20.4 del TUO de |la LPAG, establece que la notificacion dirigida a la direccion
electronica senalada por el administrado se entiende validamente efectuada cuando la
entidad reciba la respuesta de recibo de la direccion electronica senalada por el
administrado o esta sea generada en forma automatica por una plataforma tecnologica
o sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido efectuada.

Asimismo, de no recibirse respuesta automatica de recepcion en un plazo maximo de
dos (2) dias habiles contados desde del dia siguiente de efectuado el acto de notificacion
via correo electronico, se procedera a notificar por cedula conforme a lo senalado en el
numeral 20.1.1 del TUO de la LPAG, volviendose a computar el plazo (de 5 dias)
establecido en el numeral 24.1 de |la misma norma.

Al respectn como se verifico en el audio remitido el recurrente aceptd expresamente

notifique la direccion de correo electronico:
_ Con relacion a ello, consta en el expediente el
documento “Cargo Electronico” emitido el 12 de abril de 2021, por la empresa
SOFTNET>, mediante el cual la empresa distribuidora pretende acreditar la notificacion
de la Resolucion N® GNLC-RES-05695-2021 al usuario Dennis Pedro Guillen. En el citado
Cargo Electronico se senala que “La notificacion fue enviada el dia 12 de abril de 2021
15:48:09 GTM-05:00, segun consta en el Registro de Intermediacion Electronica (...)". Sin
embargo, no registra como documento notificado el numero de resolucion, sino mas
bien el registro de reclamo N° REC-03273-TEL-2021.pdf; por lo que, no se tiene certeza
de la fecha de notificada la resolucion apelada.

Al respecto, de la revision de los actuados en el expediente y de los descargos remitidos
por la empresa distribuidora, no se observa el cargo de la cedula de notificacion
mediante la cual |la empresa distribuidora acredite que procedio luego a notificar la
resolucion al domicilio del administrado.

* Aprobado mediante el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
® Softnet Perl S.A.C., identificado con RUC N° 20508357401.
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Incluso no es posible proceder con el saneamiento de dicha notificacion, dado que el
recurrente impugno el citado acto administrativo luego de transcurridos los cinco (5)
dias habiles exigidos como plazo maximo para que la empresa distribuidora notifique la
resolucion de primera instancia (impugno la resolucion en el dia habil 99 de haberse
emitido la resolucién fechada el 31 de agosto de 2021)°.

En ese sentido, dado que la empresa distribuidora no acredito haber cumplido con
notificar su pronunciamiento en la forma establecida en la normativa vigente, se verifica
gue opero la aplicacion del silencio administrativo positivo, correspondiendo amparar el
reclamo en todo aquello que sea fisica y juridicamente posible, de conformidad con los
numerales 5.3 y 10.3 del TUO de la LPAG y en los téerminos en que fueron solicitados, de
acuerdo con los numerales 199.1 y 199.2 de la misma Ley.

Considerando que la pretension del recurrente no contraviene el ordenamiento juridico,
corresponde declarar fundado el reclamo en aplicacion del silencio administrativo
positivo; por lo que, la empresa distribuidora debera refacturar el recibo emitido el 26
de enero de 2021, descontando el importe ascendente a S/ 1123,55 (importe disputado
al interponer el reclamo).

Cabe precisar que, de ser el caso, de acuerdo con el 77 del Texto unico Ordenado del
Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos’, la empresa distribuidora
debera efectuar el reintegro, a eleccion del recurrente, mediante el descuento de
unidades de energia en facturas posteriores o en efectivo, en una sola oportunidad.

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de los Organos
Resolutivos del Osinergmin®, SE RESUELVE:

Articulo 1.°.- Declarar FUNDADO el reclamo por el consumo facturado en el recibo

emitido el 26 de enero de 2021, en aplicacion del silencio administrativo positivo.

Articulo 2.°.- La empresa distribuidora debera refacturar el consumo incluido en el

recibo emitido el 26 de enero de 2021, descontando el importe ascendente a S/ 1123,55
(importe diputado al interponer el reclamo). Asimismo, debera dejar sin efecto la
aplicacion de cualquier medida correctiva originado por el reclamo presentado.

De ser el caso, debera reintegrar el pago efectuado en exceso, incluidos los intereses y
moras correspondientes, a eleccion del recurrente, mediante el descuento en unidades
de energia en facturas posteriores o en efectivo en una sola oportunidad, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 del Reglamento de Distribucion de Gas
Natural por Red de Ductos.

Articulo 3.°.- La empresa distribuidora debera informar a este organismo y al recurrente,

del cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion, dentro de los siete (7) dias

5 Distinto seria si el recurrente hubiese procedido a impugnar la resolucion de la empresa distribuidora, en los 5 dias
habiles siguientes de emitida la misma, dado que se hubiese podido presumir que conocio oportunamente de sus
alcances, y dentro del plazo que establece la normativa para que la empresa distribuidora le comunique o notifique
de dicho acto administrativo, cumpliéndose el objeto de la notificacion.

" Decreto Supremo N° 040-2008-EM.

8 Aprobado mediante la Resolucion N° 044-2018-0S/CD
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habiles de recibida la presente resolucion, adjuntando los documentos en los que conste
el cumplimiento de lo ordenado (detalle de movimientos de la cuenta del suministro
donde se precise las rebajas, saldos en disputa liberados e ingresados, entre otros).

Articulo 4.°.- DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las
partes involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo
resuelto, tiene expedito su derecho de acudir a la via judicial e interponer una demanda
accion contencioso administrativa, dentro del plazo de tres (3) meses contados desde la
notificacion de la presente resolucion.
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