RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 12860-2021 OS/JARU-S2

Lima, 12 de octubre del 2021

Expediente N° 202100202965

Recurrente: [

Materia: Cargos por corte y reconexion
Suministro:

Ubicacién del suministro y domicilio procesal: [ R

Resolucion impugnada: N° GNLC-RES-13375-2021

SUMILLA:

- La empresa distribuidora se encuentra facultada al cobro de los cargos por corte de servicio
(incluido en el recibo de junio de 2021) y reconexion de servicio (incluido en el recibo de julio
de 2021), al haber acreditado debidamente su procedencia.

- No correspondia que la empresa distribuidora emita pronunciamiento por el cargo por
corte facturado en el recibo de agosto de 2021, debido a que no fue materia del reclamo
inicial.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del
folleto explicativo que se adjunta.

1, ANTECEDENTES

1.1. 16 de agosto de 2021. La recurrente, a traves de la plataforma Tukuy Rickuy, reclamo
el cobro de los cargos por corte de servicio y reconexion de servicio incluidos en los
recibos de mayo a julio de 2021. Manifesto que personal de la empresa distribuidora no
se acercoO a realizar dichas actividades, segun pudo comprobar en sus camaras de

seguridad.

1.2. 25 de agosto de 2021.- Mediante la Resolucion N®* GNLC-RES-13375-2021, la empresa
distribuidora declaro infundado el reclamo por los cargos por corte y reconexion
incluidos en los recibos emitidos en junio y julio de 2021, asi como por el cargo por corte
incluido en el recibo emitido en agosto de 2021.

1.3. 26 de agosto de 2021.- La recurrente presento, ante este Organismo, recurso de
apelacion contra la Resolucion N°® GNLC-RES-13375-2021. Reitero lo expuesto en su
reclamo y agrego que no utiliza el servicio desde el comienzo de la pandemia.

1.4. 2 de setiembre de 2021.- Este Organismo traslado el recurso de apelacion a la empresa
distribuidora para el tramite respectivo.
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9 de setiembre de 2021.- La empresa distribuidora elevo los actuados en el presente
procedimiento a esta Junta.

CUESTIONES EN DISCUSION

Determinar si la empresa distribuidora facturo correctamente los cargos por corte de
servicio (incluido en el recibo de junio de 2021) y reconexion de servicio (incluido en el
recibo de julio de 2021).

Determinar si correspondia que la empresa distribuidora emita pronunciamiento por el
cargo por corte de servicio incluido en el recibo de agosto de 2021.

ANALISIS

Cargos corte de servicio (incluido en el recibo de junio de 2021) y reconexion de
servicio (incluido en el recibo de julio de 2021)

En el articulo 75 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Distribuciéon de Gas
Natural por Red de Ductos! (en adelante, TUO del Reglamento) se senala que las
concesionarias deberan efectuar el corte inmediato del servicio sin necesidad de aviso
previo al Consumidor ni intervencion de las autoridades competentes, entre otros: a)
Cuando _este pendiente el pago de dos (2) recibos o cuotas de dos (2) meses,

debidamente notificadas, derivadas de la prestacion del servicio de Distribucion.

En el articulo 68 del TUO del Reglamento se establece que la reconexion del suministro
solo se efectuara cuando hayan sido superadas las causas que motivaron la suspension

v el Consumidor haya abonado al concesionario los consumos y cargos minimos

atrasados, mas los intereses compensatorios y recargos por moras a que hubiera lugar,

asi como los correspondientes derechos de corte y reconexion. Asimismo, refiere que
cualguiera sea la causa de la interrupcion del suministro, el concesionario esta obligado
a proceder a la rehabilitacion o reconexion solamente cuando cuente con el
consentimiento del consumidor, quien debera asegurar que los artefactos domiciliarios
estan en condiciones de seguridad operativa de ser reconectados.

En caso de no contar con el testimonio escrito de ese consentimiento del Consumidor,
el Concesionario sera responsable de los danos y perjuicios que pueda ocasionar la
reconexion.

De la revision de los documentos denominados “Orden de Suspension del Servicio”,
“Orden de Reconexion del Servicio” e “Reporte de Facturacion y Pagos”, referidos al
suministro N° - se observa lo siguiente:

i) Elcortedelservicioserealizo el 11 de juniode 2021 alas 12:27 horas, en aplicacion
del articulo 75 del TUO del Reglamento, literal a), al tener pendiente la recurrente
el pago de las facturaciones de los recibos emitidos el 14 de abril y 13 de mayo de
2021 (con fechas de vencimiento el 29 de abril y 28 de mayo de 2021,
respectivamente), al respecto se reportdo que el medidor se encuentra en el
exterior y que la lectura de corte fue “112".

I Aprobado mediante el Decreto Supremo N° 040-2008-EM.
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ii) Los recibos pendientes de pago emitidos en abril y mayo de 2021, fueron
cancelados el 22 de junio de 2021, es decir, con posterioridad a la ejecucion del
corte del servicio y antes de la reconexion.

iii) El 23 de junio de 2021 a las 7:34 horas, el personal de la empresa distribuidora se

acerco al predio para realizar la reconexion del servicio, en el reporte se consigno
como lectura al momento de la reconexion “112"” y se consigno una rubrica que
corresponderia al usuario.

Cabe precisar que, todo usuario tiene conocimiento de que mensualmente se emiten
facturaciones por el consumo efectuado teniendo conocimiento de las fechas
aproximadas del vencimiento de sus recibos, por lo que, debe ser diligente en el pago
oportuno por el servicio brindado.

Por lo tanto, conforme a lo expuesto, esta Sala considera que los elementos probatorios
antes indicados constituyen indicios razonables que permiten concluir que si se efectuo
el corte del servicio, al haberse configurado la causal contemplada en el literal a) del
articulo 75 del TUO del Reglamento, y que se procedio a la reconexion del servicio una
vez superada la causa que lo motivo, tal como lo dispone el articulo 68 del TUO del
Reglamento.

Cabe senalar que de conformidad con el antes citado articulo 75 del TUO del
Reglamento, los cobros por corte y reconexion seran propuestos por la empresa
distribuidora y aprobados por la entidad reguladora. En virtud de ello, mediante
Resolucion Osinergmin N° 055-2018-0S/CD, del 10 de abril de 2018, se aprobé entre
otros el documento denominado “Tarifas Unicas para la Distribucidn de Gas Natural por
Red de Ductos de Lima y Callao” y “Cargos Maximos de Corte y Reconexion del Servicio”,
para un periodo de regulacion de cuatro anos, en el gue estan incluidos las tarifas en
mencion con su formula de actualizacion.

En ese sentido, se ha verificado que los cargos los cargos por corte de servicio (incluido
en el recibo de junio de 2021) y reconexion de servicio (incluido en el recibo de julio de
2021), son los aprobados mediante la Resolucion Osinergmin N° 055-2018-0S/CD.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario precisar que en el recibo de mayo de 2021, no
se incluyd el cobro de cargos por corte y reconexion, por lo cual, la empresa
distribuidora ni emitio pronunciamiento alguno por dicha materia.

Cargo por corte incluido en el recibo de agosto de 2021

Del reclamo de la recurrente se verifica que ésta cuestiono unicamente el cobro de los
cargos por corte y reconexion incluidos de los recibos de junio y julio de 2021; sin
embargo, la empresa distribuidora tambien emitio pronunciamiento por el cargo por
corte facturado en el recibo de agosto de 2021, pese a que no fue parte del reclamo
inicial.

Sobre el particular, en el inciso 5.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 274447 (en adelante, TUO de la LPAG), se
establece que el contenido del acto administrativo, en este caso la resolucion

¢ Aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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impugnada, debe comprender todas las cuestiones de hecho y de derecho planteadas
por los administrados.

Por lo tanto, al haberse pronunciado la empresa distribuidora sobre una materia no
reclamada, incurrio en causal de nulidad prevista en el numeral 2) del articulo 10 del
TUO de la LPAG, concordado con el numeral 2) del articulo 3 de la misma norma (defecto
de un requisito de validez del acto administrativo: objeto o contenido).

En consecuencia, corresponde aplicar lo dispuesto en el literal c) del numeral 3 del
articulo 25 del Procedimiento de Reclamos Regular, respecto de la Resolucion N° GNLC-
RES-13375-2021 vy lo actuado con posterioridad a esta, en el extremo referido al cargo
por corte facturado en el recibo de agosto de 2021.

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de los Organos
Resolutivos de Osinergmin®, SE RESUELVE:

Articulo 1.°.- Declarar NULA la Resolucion N° GNLC-RES-13375-2021 y LO ACTUADO con

posterioridad a esta, en el extremo referido al cargo por corte facturado en el recibo de
agosto de 2021.

Articulo 2.°.- CONFIRMAR la Resolucion N° GNLC-RES-13375-2021 que declaro

INFUNDADO el reclamo de la recurrente por los cargos por corte de servicio (incluido
en el recibo de junio de 2021) y reconexion de servicio (incluido en el recibo de julio de
2021).

Articulo 3.°.- DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las

partes involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo
resuelto, tiene expedito su derecho a acudir a la via judicial e interponer una demanda
contencioso administrativa, dentro del plazo de tres meses contados desde la
notificacion de la presente resolucion.
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3 Aprobado mediante la Resolucion N° 044-2018-05/CD.



