RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 16420-2021 OS/JARU-S2

Lima, 21 de diciembre del 2021

Expediente N° 202100205485

Recurrente: [

Materia: Excesivo consumo facturado

Suministro: _
Ubicacién del suministro y domicilio_procesal: [

Resolucion impugnada: N° GNLC-RES-07001-2021

SUMILLA:

- El pronunciamiento de la concesionaria respecto del reclamo por el consumo incluido en el recibo
emitido el 22 de julio de 2020 es nulo, debido a que no detallé en qué consistia la medida correctiva
que aplicaria por dicho mes a fin de verificar si es correcta.

- El consumo facturado en el recibo emitido del 15 de marzo de 2021 fue correctamente
determinado por la empresa distribuidora, debido a que no se ha acreditado el incorrecto
funcionamiento del medidor que los registro, se han descartado errores en el registro de las
lecturas y que el suministro se encuentra en la capacidad de demandar consumos como los
cuestionados.

- La empresa distribuidora no debid emitir pronunciamiento por los consumos facturados los
recibos de agosto de 2020 a febrero de 2021, dado que estas no formaron parte de lo dispuesto en
la Resoluciéon N° 9800-2021 OS/JARU-S2.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucidon, se sugiere la lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

1. ANTECEDENTES

1.1. 26 de marzo de 2021.- El recurrente, ante este Organismo, reclamoé por considerar excesivos
los consumos facturados en los recibos emitidos del 22 de julio de 2020 y 15 de marzo de 2021,
asi como por el cobro de los cargos de corte y reconexion. Manifesto que:

e Ha pagado puntualmente sus recibos durante el confinamiento.

e Solo dos personas utilizaban la cocina, a pesar de lo cual tiene que pagar un
fraccionamiento durante dos anos.

e Lalectura actual en el recibo cuestionado de julio de 2020 (“143") no guarda relacion con
la lectura que registraba su medidor el 31 de julio de 2020 (“121").

e La empresa distribuidora tomo en cuenta su lectura para refacturar el recibo de julio de
2020, pero solo descontaron S/30,77, quedando un saldo de $/103,90 que se fracciond en
dos anos.

e El 3 de noviembre de 2020 se comunico con la empresa distribuidora para reportar una
fuga de gas, condicion que fue constatada por personal técnico de esta, situacion que
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afecto el registro de sus consumos durante la cuarentena; sin embargo, a pesar de que se
le informo que analizarian el problema, ello no ocurrio.

o El|l 26 de febrero de 2021 se acercaron a revisar su medidor, oportunidad en la cual se le
informo que tenia dos meses de deuda y se efectuaria el corte del servicio, por lo cual
tuvo que mostrar su recibo cancelado de febrero de 2021, en el cual no se consignaba
ninguna orden de corte.

e El1demarzode 2021 se acerco ala empresa para a realizar su reclamo, pero se le informo
que debia realizar el pago de todas maneras, por lo cual cancelé un pago de S/20,00 de
un total de S/45,64, quedando un saldo S/25,64 que se fracciond en 5 cuotas.

e En el recibo de marzo de 2021 se facturd un consumo excesivo, ademas, desconocia el
cobro que se pretendia realizar por desconexion y reconexion de servicio, dado que en
ningun momento se quedo sin gas desde la instalacion del ano 2019 hasta la fecha la
fecha.

e Suconsumo es el mismo hasta la fecha, pero la fuga cambio su consumo facturado.

e Asimismo, dio autorizacion para notificaciones a los correos electronicos
pilcoticona29@gmail.com y reginapilco3@gmail.com.

30 de marzo de 2021.- Mediante el Oficio N® 1612-2021-0OS/DSR, este Organismo trasladé a la
empresa distribuidora del reclamo presentado por el recurrente, a fin que le otorgue el tramite
correspondiente.

30 de abril de 2021.- Mediante la Resolucion N° GNLC-RES-07001-2021, la empresa
distribuidora declaro infundado el reclamo por los consumos facturados en los recibos emitidos
el 22 de julio de 2020 y 15 de marzo de 2021, asi como por el cobro de los cargos por corte y
reconexion facturados en el recibo emitido el 15 de marzo de 2021.

7 de mayo de 2021.- El recurrente, ante este Organismo, interpuso recurso de apelacion contra
la Resolucion N° GNLC-RES-07001-2021. Reitero lo senalado en su reclamo.

12 de mayo de 2017.- Mediante Oficio N° 2537-2020-05/DsSR, | NEGTGTGCNGGNG_
I - fin que le otorgue el trdmite

correspondiente.
20 de mayo de 2021.- La empresa distribuidora elevo los actuados a esta Junta.

22 de junio de 2021.- El recurrente presento, ante este organismo, un escrito solicitando una
reunion con el especialista que esta evaluando su caso.

2 de julio de 2021.- Se realizo la reunion solicitada por el recurrente, via comunicacion
telefonica.

3 de agosto de 2021.- Mediante Resolucion N° 9800-2021 OS/JARU-S2, esta Junta, declard
fundado el reclamo del recurrente por el cobro de los cargos por corte y reconexion facturados
en el recibo emitido el 15 de marzo de 2021, y dispuso que la empresa distribuidora emita un
nuevo pronunciamiento por el consumo facturado en los recibos emitidos el 22 de julio de
2020 y 15 de marzo de 2021.

13 de agosto de 2021.- Mediante Resolucion N° GNLC-RES-13025-2021, la empresa
distribuidora declaro fundado el reclamo por el consumo facturado en el recibo emitido del 22
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de julio de 2020 hasta el 20 de octubre de 2020 e infundado por el consumo facturado en los
recibos emitidos el 18 de noviembre hasta el 15 de marzo de 2021.

2 de setiembre de 2021.- El recurrente, ante este Organismo, interpuso un recurso de
apelacion contra la Resolucion N° GNLC-RES-13025-2021.

7 de setiembre de 2021.- Mediante Oficio N° 6520-2021-0S/0R LIMA NORTE, | EEGGGNGGNGNGN
I, - fin que le otorgue el trémite
correspondiente.

13 de setiembre de 2021.- La empresa distribuidora elevo los actuados a esta Junta

CUESTIONES EN DISCUSION

Determinar si la empresa distribuidora facturo correctamente los consumos incluidos en los
recibos emitidos del 22 de julio de 2020 y 15 de marzo de 2021.

ANALISIS
Consumos facturados en los recibos emitidos el 22 de julio de 2020 y 15 de marzo de 2021

Asimismo, en el numeral 4) del articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444 (en adelante, TUO de la LPAG) se establece que el acto
administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion al contenido y conforme al
ordenamiento juridico.

Sobre el particular, mediante la Resolucion N° GNLC-RES-13025-2021 de fecha 13 de agosto de
2021, la concesionaria declaro fundado en parte el reclamo por los consumos incluidos en el
recibo emitidos el 22 de julio de 2021, sustentando su pronunciamiento en que, verifico la
existencia de fugas de gas ubicada en _ En razon de ello emitiria una reliquidacion
por consumo anteriores, para corregir el inconveniente.

Al respecto, en el literal a) del numeral 3 del articulo 20.° del “Procedimiento Administrativo
de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”? (en
adelante, Procedimiento de Reclamos) se establece que en los casos en que se declare fundado
el reclamo, |la concesionaria debera senalar obligatoriamente de forma clara y expresa la
medida correctiva que aplicara y el plazo en el que la realizara.

Sin embargo, la concesionaria emitio su pronunciamiento sin detallar en forma expresa en qué
consistia la medida correctiva dispuesta por el consumo en reclamo (reliquidacion de
consumos- detalle del consumo e importe rebajado) a fin de verificar si resultaba correcta,
considerando que el recurrente impugno su pronunciamiento, incumpliendo lo establecido en
el literal a) del numeral 3 del articulo 20 del Procedimiento de Reclamos.

Por lo expuesto, se ha incurrido en la causal de nulidad establecida en el numeral 1) del articulo
10 del TUO de la LPAG (contravencion a una norma de caracter reglamentario).

En consecuencia, corresponde aplicar lo dispuesto en el literal c) del numeral 3 del articulo 25
del Procedimiento de Reclamos, en el que se establece que, constatada la existencia de una

! Aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.
. Aprobado mediante la Resolucion N° 269-2014-05/CD.
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causal de nulidad, ademas de proceder con su declaracion, cuando no sea posible pronunciarse
sobre el fondo del asunto, se dispondra la reposicion del procedimiento al momento en que el
vicio se produjo estableciendo el plazo para las acciones que se dispongan.

Por lo tanto, corresponde reponer el procedimiento al estado en gque la concesionaria emita
un nuevo pronunciamiento por el consumo facturado en el recibo emitido el 22 de julio de
2020, en el cual debera detallar la medida correctiva que dispuso por dicho mes (reliquidacion
de consumos), dentro de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucion, la cual podra ser impugnada en el plazo establecido en el citado
procedimiento.

Consumo? facturado en el recibo emitidos el 15 de marzo de 2021

De conformidad con lo establecido en el numeral 19.5 del “Procedimiento Administrativo de
Atencion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”?,
se verifica que la empresa distribuidora informo al recurrente sobre su derecho a solicitar la
verificacion posterior del medidor®, con sus respectivos costos. Sin embargo, la recurrente no
solicito la realizacion de la verificacion antes descrita.

En consecuencia, esta Sala analizara el presente reclamo a base de los demas elementos
probatorios que obran en el expediente, a fin de descartar otros motivos distintos al error de
precision (el cual se acredita mediante la ejecucion de la prueba de contraste), que hayan
podido generar el consumo en cuestion y determinar si éste fue facturado correctamente:

3.9.1 Atencion de Llamada de Emergencia y Urgencia, del 3 de noviembre de 2020,
elaborado por la empresa distribuidora, en el cual se reporto: Resultado Controlado —
Imp. a Contratistas, casa defecto de construccion, ubicacion de la fuga en Regulados.
Asimismo, en la Resolucion preciso que dicha situacion fue normalizada en la misma

fecha 3 de noviembre de 2020

3 Histérico de consumos:

Fecha de Fecha de Consumo :
Lectiira Emision Lectura m3 Motivo de Lectura
Abr-21 7/04/2021 14/04/2021 202 10 Lectura periddica
Mar-21 5/03/2021 | 15/03/2021 192 7 Lectura periodica
- 2/03/2020 192 Inspeccion
Feb-21 5/02/2021 13/02/2021 185 8 Lectura periddica
Ene-21 8/01/2021 19/01/2021 177 9 Lectura periodica
Dic-20 14/12/2020 9/12/2021 168 7 Lectura periodica
Nov-20 11/11/2020 | 18/11/2020 161 g Lectura periddica
- 3/11/2000 Nomalizacién fuga
Oct-20 13/10/2020 | 20/10/2020 152 13 Lectura periddica
Set-20 10/09/2020 | 18/09/2020 139 4 Lectura periodica
Ago-20 12/08/2020 19/08/2020 135 14 Lectura Estimedo
Jul-21 10/07/2021 | 22/07/2020 143 60 Lectura periddica

3 Aprobada mediante la Resolucion N° 269-2014-05/CD.

> Actual denominacién del contraste, segun lo establecido en el Procedimiento de Verificacion Posterior de Equipos de

Medicion, aprobado mediante la Resolucion Directoral N 001-2017-INACAL/DM.
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3.9.2 Vista fotografica fechada, del 2 de marzo de 2021, elaborado por el personal de la
empresa distribuidora, en la que se reportd que el medidor N° 875693 registraba la
lectura “192".

Cabe precisar que el recurrente no requirio la realizacion de la verificacion posterior
de su medidor, la cual implica efectuar pruebas de precision al medidor.

3.9.3 Historial de lecturas del suministro _ del que se observa que:

i) Las lecturas registradas en el recibo emitidos 13 de marzo de 2021: “192”, el cual
es correlativa son correlativas con las lecturas reales registradas el 5 de febrero de
2021 (recibo emitido en febrero de 2021: “185”), del 2 de marzo de 2021: “192",
lectura de inspeccion, y el 7 de abril de 2021 (recibo emitido en febrero de 2021:
“185”), con lo cual se descartan errores en la toma de las lecturas en el periodo
cuestionado.

ii) El consumo reclamado ha sido facturado a base de la diferencia de lo registrado por
el equipo de medicion en un mes respecto del anterior (a manera de ejemplo:
recibo emitido el 15 de marzo de 2021: 7 m3 = “192" - “185”). Este mecanismo de
facturacion es el que contempla la normativa vigente a fin de que se cobre al usuario
por la cantidad de gas demandado en un determinado periodo.

Asimismo, al no haberse acreditado el incorrecto funcionamiento del medidor vy al
haberse descartado errores en la toma de lecturas y verificarse que los consumos
cuestionados son similares, se desprende que el suministro se encuentra en la
capacidad de demandarlos.

En consecuencia, de la evaluacion conjunta de los medios probatorios listados
precedentemente, habiéndose descartado errores en la toma de las lecturas a base de las
cuales se efectud la facturacion, no habiéndose demostrado con la prueba técnica pertinente
el incorrecto funcionamiento del medidor y habiéndose verificado |la capacidad del suministro
de demandar los consumos reclama, esta Sala concluye que el consumo facturado en el recibo
emitido el 15 de marzo de 2021es infundado.

Consumos facturados de agosto de 2020 a febrero de 2021

En la Resolucion N° 9800-2021 OS/JARU-S2, se dispuso, entre otros, que emita un nuevo
pronunciamiento el consumo facturado de los recibos emitido el 22 de julio y 15 de marzo de
2021; sin embargo, la empresa distribuidora también emitio pronunciamiento por el consumo
facturado en los recibos de agosto de 2020 a febrero de 2020.

Sobre el particular, en el inciso 5.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444° (en adelante, TUO de la LPAG), se establece que el
contenido del acto administrativo, en este caso la resolucion impugnada, debe comprender
todas las cuestiones de hecho y de derecho planteadas por los administrados.

Por lo tanto, al haberse pronunciado la empresa distribuidora sobre una materia no reclamada,
incurrio en causal de nulidad prevista en el numeral 2) del articulo 10 del TUO de la LPAG,

& Decreto Supremo N® 004-2019-JUS.
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concordado con el numeral 2) del articulo 3 de la misma norma (defecto de un requisito de
validez del acto administrativo: objeto o contenido).

En consecuencia, corresponde aplicar lo dispuesto en el literal c) del numeral 3 del articulo 25
del Procedimiento de Reclamos regular, respecto de la Resolucion N° 1724986081-2021-ENEL
DISTRIBUCION PERU S.A.A./CPP y lo actuado con posterioridad a esta, en el extremo referido
al consumo facturado en los recibos de agosto de 2020 a febrero de 2020.

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de los Organos Resolutivos
de Osinergmin’, SE RESUELVE:

Articulo 1.°.- Declarar NULA la Resolucion N° GNLC-RES-07001-2021 y LO ACTUADO con

posterioridad a esta, en el extremo referido al consumo facturado en los recibos de agosto de
2020 a febrero de 2021, dado que no fue parte del reclamo inicial.

Articulo 2.°.- Declarar NULA |a Resolucion N° GNLC-RES-07001-2021 y LO ACTUADO con

posterioridad a ésta en el procedimiento de reclamo seguido por el recurrente respecto del
consumo facturado en el recibo emitido el 22 de julio de 2020.

Articulo 3.°.- La concesionaria debera emitir un nuevo pronunciamiento por el consumo
facturado en el recibo emitido el 22 de julio de 2020, conforme a las consideraciones expuestas
en la presente resolucion, en un plazo maximo de siete dias habiles contados a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 4.°.- CONFIRMAR la Resolucion N° GNLC-RES-07001-2021 que declard INFUNDADO el
reclamo por el consumo facturado en el recibo emitido del 15 de marzo de 2021.

Articulo 5.°.- DECLARAR agotada la via administrativa en el extremo del reclamo por el por el
consumo facturado en el recibo emitido el 15 de marzo de 2021; y, por tanto, si alguna de las
partes involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo resuelto, tiene
expedito su derecho de acudir a la via judicial e interponer una demanda contenciosa
administrativa, dentro del plazo de tres meses contados desde la notificacion de la presente
resolucion.

Firmado Digitalmente
por: BRASCHI O'HARA
lf' — . Ricardo Abelardo Sixto
W U~ FAU 20376082114 hard
M s Fecha: 21/12/2021
18:27:14

Sala Unipersonal 2
JARU

7 Aprobado mediante la Resolucion N° 044-2018-05/CD.



