RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 15149-2021 OS/JARU-S2

Lima, 26 de noviembre del 2021

Expedientes N° 202100224202

Recurrente: [N

Materia: Falta de toma de lecturas

Suministro: _
Ubicacién del suministro: [

Resolucion impugnada: N® GNLC-RES-14876-2021

SUMILLA: La empresa distribuidora no estaba facultada a facturar por consumos estimados el
recibo emitido el 17 de agosto de 2021; por lo que corresponde que el recibo de dicho mes quede
facturado con un consumo de 0 m3, sin opcion a efectuar un recupero de consumos por dicho mes;
de haberlo hecho en los recibos posteriores, debera descontar de la cuenta del suministro el
conNsumo que se recupero.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

1.

1.1,

1.2.

1.3

1.4.

ANTECEDENTES

25 de agosto de 2021.- La recurrente reclamo, ante este organismo, por la falta de toma de
lectura de su medidor del recibo de agosto de 2021. Manifestdo que a pesar que vino el
lecturista a tomar la lectura, en dicho recibo que comprende el periodo del 14 de julio a 11 de
agosto de 2021 se registra la misma lectura “351”. Adjunto fotografias de su medidor en el que
se observa al lecturista registra la lectura “363,48".

En esa misma fecha este organismo corrio traslado del reclamo presentado por la recurrente.

23 de setiembre de 2021.- Mediante la Resolucion N° GNLC-RES-14876-2021, la empresa
distribuidora declaro infundado el reclamo.

27 de setiembre de 2021.- La recurrente interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
N° GNLC-RES-14876-2021. Senalo que le vienen facturando varios meses bajo la modalidad de
estimacion, pero su medidor es externo.

4 de octubre de 2021.- La empresa distribuidora elevo los actuados a esta Junta.

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si la empresa distribuidora registré las lecturas y facturé correctamente el
consumo incluido en el recibo emitido el 17 de agosto de 2021.

ANALISIS
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3.1,

3:d:

3.3

Del Historial de lecturas y consumos del suministro _ se observa que el consumo
facturado en el recibo emitidos el 17 de agosto de 2021 corresponde a estimacion automatica

y no fue obtenido sobre la diferencia de lecturas reales.

Al respecto, no consta en el expediente documentacion alguna que permita acreditar que hubo
impedimentos para realizar la toma de lectura de los recibos cuestionados, sin embargo, si obra
en el expediente las fotografias del medidor, suministradas por la recurrente el momento de
presentar su reclamo inicial, en el cual se observa que el medidor es externo.

La normativa vigente sobre la materia en reclamo establece lo siguiente:

Obligatoriedad de realizar la facturacion sobre la base de lecturas reales

El literal a) del articulo 72° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Distribucion de
Gas Natural por Red de Ductos® (en adelante, TUO del Reglamento de Distribucion),
establece que el equipo de medicion debera ser instalado en lugar accesible para su
control. Debera ser precintado por el Concesionario luego de su instalacion y en cada
oportunidad en que efectue intervenciones en éste.

El articulo 66°¢ del TUO del Reglamento de Distribucion, establece entre otros, que,
establece entre otros, que la facturacion por consumo de Gas Natural se realiza
mensualmente, de acuerdo a la lectura realizada en los equipos de medicion. El periodo
de facturacion no debe ser inferior a veintiocho (28) dias calendario, ni exceder los
treinta y tres (33) dias calendario. Excepcionalmente para la primera facturacion de un
nuevo Suministro, puede aplicarse un periodo de facturacion no mayor a cuarenta y
cinco (45) dias calendario, contados desde la fecha de habilitacion del servicio.

El literal e), numeral 3, del articulo 32° de la Norma “Condiciones Generales del Servicio
de Distribucion de Gas Natural y de la Aplicacién de las Tarifas al Usuario Final”? (en
adelante, Norma de Tarifas), establece que el recibo de consumo, adicionalmente a lo
senalado en el articulo 66° del TUO del Reglamento de Distribucion, debera contener la
lectura del mes anterior y la lectura del mes a facturar. Incluir, de ser el caso, el factor
de correccion para la lectura del medidor.

Facturacion sobre la base de lecturas estimadas

El literal iv) del articulo 66° del TUO del Reglamento de Distribucion establece que “por
imposibilidad de acceso al medidor, equipo de medicion o corrector de volumen
defectuosos u otras situaciones que no permitan una adecuada medicion, el
Concesionario puede realizar hasta tres (03) estimaciones durante un afio calendario.”
El literal e) del articulo 75° del TUO del Reglamento de Distribucion, faculta a la empresa
distribuidora a efectuar el corte inmediato del servicio sin necesidad de aviso previo al
consumidor ni intervencion de las autoridades competente, cuando el Consumidor
impida el acceso al personal de la Empresa distribuidora para la revision de las
Instalaciones Internas, equipos y Acometida, asi como para la toma de lecturas de los
medidores.

! Decreto Supremo N° 040-2008-EM.
2 Modificado por el Decreto Supremo N° 008-2021-EM publicado el 18 de abril de 2021
? Aprobada mediante la Resolucion N® 054-2016-05/CD
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3.4.

. B

e Concordante con lo anterior, la clausula SEXTA del Contrato de Suministro, establece que
en caso de no poder efectuar la medicion del consumo por el periodo al que esta
facultada a estimar, la empresa distribuidora podra proceder a cortar el servicio.

Recupero o reintegro por error de facturacion

e Respecto a errores de facturacion, el numeral 5.3.1 de la “Norma de Calidad del Servicio
de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos”4, establece que el Concesionario
debera emitir facturas conforme a lo establecido en el Reglamento, basadas en
lecturas reales o estimadas. En caso que el Concesionario detecte errores de facturacion
sea en volumen o montos facturados, dicho error no debe repetirse en las siguientes
facturaciones.

e Elarticulo 77° del TUO del Reglamento de Distribucion, establece que cuando por falta
de adecuada medicion o por errores en el proceso de facturacion, se considere
importes distintos a los que efectivamente correspondan, el Concesionario procedera
a la recuperacion de tales importes o al reintegro segun sea el caso; y que tanto la

recuperacion como el reintegro se efectuaran por un periodo maximo de doce (12)
meses.

Concordante con lo anterior, el ultimo parrafo de la Clausula SEXTA del Contrato de
Suministro, sefala que en caso la Distribuidora, sea por estimacion, error de medicion
o de facturacion, considere importes distintos a los que efectivamente correspondan,
en el momento que pueda liquidar los consumos reales del Usuario puede proceder a
la recuperacion de tales importes o al reintegro segun sea el caso. Dicho ajuste se
efectuara en la siguiente facturacion y la valorizacion del metro cubico de ajuste se
realizara segun la tarifa del servicio vigente al momento del ajuste.

Resulta oportuno mencionar que, en anteriores pronunciamientos®, para el caso de
facturaciones en la modalidad de lecturas estimadas y/o liquidaciones de consumos que
involucran a estas, esta Junta senalo que, en aplicacion del articulo 77° del TUO del Reglamento
de Distribucion (que establece que cuando por causa de una falta de adecuada medicion o
errores en el proceso de facturacion, se considere importes distintos a los que efectivamente
correspondan, el concesionario se encontraba facultado a recuperar tales importes o al
reintegro, segun sea el caso, por un periodo maximo de 12 meses) aun cuando la empresa
distribuidora no estaba autorizada a facturar bajo la referida modalidad podia recuperar los
consumos una vez que efectuara la toma de lectura.

Sin embargo, considerando una interpretacion sistematica de la regulacion, que abarca el
referido articulo, las demas disposiciones aplicables, asi como lo previsto en el Contrato de
Suministro en virtud de los principios del procedimiento administrativo aplicables al caso
(legalidad, debido procedimiento, buena fe procedimental)®, esta Sala procede a alejarse del

4 Aprobado mediante la Resolucidon N® 306-2015-05/CD, publicada el 30 de diciembre de 2015 y vigente a partir del dia
siguiente de su publicacion (31 de diciembre de 2015).

> Revisar las Resoluciones N° 2905-2019-0S/JARU-5C del 11 de setiembre de 2019, y N° 0266-2019-05/JARU-SC del 21 de
enero de 2019

& Considerando que en el numeral 19.1 del Procedimiento de Reclamo, se establece que la concesionaria es quien se
encontraba en el deber de acreditar que en la tramitacion de lo que es objeto de reclamo cumple con las normas que
regulan el servicio publico, en este caso que los consumos habrian sido registrados satisfactoriamente, siguiendo el tramite
del numeral 19.3 del Procedimiento de Reclamos y en atencidon del principio de la carga probatoria dinamica, que traslada

3



RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 15149-2021 0S/JARU-S2

criterio antes mencionado conforme tiene autorizado por ley’, motivando dicho cambio de
manera debida y sustentada, considerando que una adecuada interpretacion de la aplicacion
de dichos dispositivos es la siguiente:

¥v" Cuando el equipo de medicion se encuentre instalado en un lugar accesible para el control
de lecturas, la empresa distribuidora esta obligada a realizar la facturacion mensual sobre
la base de las lecturas reales del medidor (mes actual y mes anterior), considerando el
periodo mensual con un minimo (28 dias) y un maximo (33 dias), salvo la primera
facturacion que puede ser hasta 45 dias.

¥v" Cuando la empresa distribuidora no pueda efectuar la medicion mensual del consumo, es
decir por imposibilidad de acceso al medidor, equipo de medicion o corrector de volumen
defectuosos u otras situaciones que no permitan una adecuada medicion, podra efectuar
la facturacion mensual sobre la base de lecturas estimadas siempre que no exceda mas
de 3 estimaciones consecutivas, siendo que en caso de no poder efectuar la lectura del
medidor por mas meses consecutivos, queda facultada a efectuar el corte del servicio, con
el fin de registrar la lectura del medidor y realizar la respectiva liquidacion de consumos.

v La empresa distribuidora esta autorizada a efectuar recuperos o reintegros hasta por un
plazo de 12 meses cuando cometa un error en cualquiera de las modalidades de facturacion
a la que esta autorizada:

v Con lecturas reales (cuando la medicion es accesible para el control de lecturas) o;

v Con lecturas estimadas (cuando exista imposibilidad de acceso al medidor, equipo de
medicion o corrector de volumen defectuosos u otras situaciones que no permitan una
adecuada medicion).

Es decir, cuando facture con lecturas reales, se pueden presentar errores en la facturacion
(errores en la toma de lectura, errores en los consumos leidos por detectarse inadecuada
medicion, errores en el periodo mensual de facturacion, errores de la valorizacion del
consumo por no aplicar la tarifa que corresponde segun la categoria tarifaria); y, cuando
esté facultada a facturar sobre la base de lecturas estimadas, se pueden presentar errores
en la determinacion del consumo estimado.

la verificacion de los hechos, en razon de la situacion favorable en la cual se halla alguna de las partes para acreditar la
realidad de los mismos, en referencia a los recursos, v las condiciones profesionales, técnicas o de hecho para producir la
prueba, como es el caso de la concesionaria

7 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.:

Titulo Preliminar

Articulo Il.-

(...)

“1.15. (..) Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las expectativas legitimas de los
administrados razonablemente generadas por |la practica y los antecedentes administrativos, salvo que por las razones que
se expliciten, por escrito, decida apartarse de ellos. La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente
y no puede actuar arbitrariamente. En tal sentido, la autoridad administrativa no puede variar irrazonable e
inmotivadamente la interpretacion de las normas aplicables.”

Articulo 86.- Son deberes de las autoridades respecto del procedimiento administrativo y de sus participes, los siguientes:
()

“8. Interpretar las normas administrativas de forma que mejor atienda el fin publico al cual se dirigen, preservando
razonablemente los derechos de los administrados.”
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3.6.

A7,

En este mismo sentido, la empresa distribuidora no podra efectuar recuperos por error de
facturacion por modalidades de facturacion no autorizadas o que transgreden las normas
antes mencionadas, en casos como los siguientes:

v"  Facturacion sobre la base de lecturas estimadas cuando el medidor se encuentra
accesible para su control.

v Facturacion que excede el plazo maximo de facturacion con lecturas estimadas (3
meses) o cuando el medidor esta ubicado en _
- toda vez que, ante estos casos, el contrato faculta a la empresa distribuidora
a cortar el servicio para registrar la lectura y liquidar los consumos, a fin de no continuar
realizando facturaciones estimadas. Interpretar lo contrario, supondria que la empresa
distribuidora esta autorizada a facturar sobre la base de lecturas estimadas sin ningun
limite ni condicion y recuperar cualquier consumo, lo que no resulta razonable.

Para el caso materia de reclamo se observa que |la empresa distribuidora no ha demostrado
que exista imposibilidad de acceso al medidor, equipo de medicion o corrector de volumen
defectuosos u otras situaciones que no permitan una adecuada medicion (por el contrario,
para el caso en particular, las vistas fotograficas demuestran que el medidor es accesible para
su control), conforme lo exige el numeral 19.1 del “Procedimiento Administrativo de Atencion
de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”® (en
adelante el Procedimiento de Reclamos), que prescribe que la empresa distribuidora debera
acreditar el cumplimiento de las obligaciones que le impone la normativa respecto de la
materia reclamada, por lo que no estaba facultada a facturar bajo la modalidad de lecturas
estimadas.

Por lo tanto, considerando que la empresa distribuidora no ha demostrado que el medidor
estaba no accesible para la toma de lecturas no estaba facultada a facturar el consumo?®
incluido en el recibo emitido el 17 de agosto de 2021 sobre la base lecturas estimadas'® (el

% Aprobada mediante la Resolucion N° 269-2014-05/CD

4 Detalle:

Meses Emision PACHE S8 Lectura Consumo Motivo de Lectura
Lectura

Nowv-21 16/11/2021|10/11/2021 384 a8 Lecturas
Oct-21 18/10/2021]12/10/2021 376 9 Lecturas
Set-21 15/09/2021]09/09/2021 367 16 Lecturas 8
ﬂ.ﬁl‘i—!i 17/08/2021 lljﬂﬂjflﬂll 351 0 Estimacién automatica m3
Jul-21 21/07/2021) 14/07/2021 351 125 Lecturas
Jun-21 21/06/2021) 14/06/2021 226 0 Estimacion automatica
May-21 24/05/2021)] 14/05/2021 226 8] Estimacion automatica
Abr-21 - 14/04/2021 226 O Estimacion automatica
Mar-21 12/03/2021 226 0 Estimacitén automatica
Feb-21 - 12/02/2021 226 0 Estimacion automatica
Ene-21 - 15/01/2021 226 1 Estimacion automatica
Dic-20 - 15/12/2020 225 0 Estimacion automatica
Nawv-20 - 16/11/2020 225 0 Estimacion automatica
Oct-20 - 16/10/2020 225 0 Estimacion automatica
Set-20 - 15/09/2020 225 0 Estimacion automatica
Ago-20 - 17/08/2020 225 5 Estimacion automatica
Jul-20 - 15/07/2020 220 4 Estimacion automatica
Jun-20 - 15/06/2020 216 4 Estimacion automatica
May-20 - 18/05/2020 212 6 Estimacién automatica
Abr-20 - 17/04/2020 206 5 Estimaciton automatica
Mar-20 - 16/03/2020 201 5 Estimacién automadtica
Feb-20 - 17/02/2020 196 4 Estimacitén automadtica
Ene-20 - 16/01/2020 192 6 Estimaciton automadtica

10 En el recibo de agosto de 2021 se anoto en la parte de mensajes al cliente, que la facturacién fue estimada.

5
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3.8,

recurrente adjunto vistas fotograficas que demuestran que el medidor es accesible), por lo que
se concluye que el reclamo por la falta de toma de lecturas es fundado.

En consecuencia, corresponde ordenar que la empresa distribuidora refacture el recibo
emitido el 17 de agosto de 2021 con un consumo de 0 m3, sin opcidn a efectuar un recupero
de consumos por dicho mes; sin embargo, considerando que en dicho mes no se facturaron
consumos, de haberse recuperado consumos por dicho mes, en las facturaciones siguientes,
debera descontar de la cuenta del suministro el equivalente a un consumo de 8 m3 y sus cargos
asociados, correspondiente al consumo de dicho mes que corresponderia anular.

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de los Organos Resolutivos
de Osinergmin'!, SE RESUELVE:

Articulo 1.°.- REVOCAR l|a Resolucion N° GNLC-RES-14876-2021 vy, en consecuencia, declarar

FUNDADO el reclamo por la falta de toma de lectura de recibo emitido el 17 de agosto de 2021.

Articulo 2.°.- La empresa distribuidora no debera efectuar un recupero o liquidacion de

consumos por el recibo emitido el 17 de agosto de 2021; de haber recuperado consumos por
dicho mes, en las facturaciones siguientes, debera descontar de la cuenta del suministro el
equivalente a un consumo de 8 m3 y sus cargos asociados, correspondiente al consumo de
dicho mes y que corresponderia anular.

Articulo 3.°.- La empresa distribuidora debera informar a este organismo y a la recurrente del

cumplimiento de lo dispuesto en el articulo precedente, dentro del plazo de diez (10) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion, adjuntando los documentos en
los que conste su cumplimiento (detalle de movimientos de la cuenta del suministro donde se
precise las rebajas, saldos en disputa liberados e ingresados, entre otros).

Articulo 4.°.- DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las partes

involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo resuelto, tiene
expedito su derecho de acudir a la via judicial e interponer una demanda contencioso
administrativa, dentro del plazo de tres (3) meses contados desde la notificacion de la presente
resolucion.
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11 Aprobado mediante la Resolucion N° 044-2018-05/CD.



