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1. INFORMACION GENERAL

El Plan de Continuidad Operativa (PCO) del Programa Nacional de Entrega de la
Pension no Contributiva a Personas con discapacidad Severa en Situacion de Pobreza
“CONTIGO” (en adelante Programa CONTIGO), es un instrumento técnico de gestion
gue orienta las acciones de la continuidad operativa de la institucién, considerando
para ello los procedimientos y recursos que permiten asegurar la operatividad en el
menor tiempo posible ante la ocurrencia de un evento de gran magnitud que afecte la
mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Este documento ha sido elaborado de conformidad con los contenidos recomendados
en la Resolucién Ministerial N° 320-2021-PCM que aprueba los Lineamientos para la
Gestidn de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de
Gobierno, dicha gestién se implementa mediante la ejecucion del Plan de Continuidad
Operativa, lo que proporciona temas para su formulacion, estipula la incorporacion del
enfoque de continuidad en los planes ante escenarios de emergencia o desastres de
las entidades publicas, establece que su implementacion es con cargo al presupuesto
institucional y es aprobado por el titular del Programa CONTIGO. Asimismo, el
mencionado Plan es parte de un conjunto de instrumentos que intervienen en los
diferentes procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres como lo expresa la Ley del
Sistema Nacional de Gesti6n del Riesgo de Desastres SINAGERD y su Reglamento y
el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres PLANAGERD.

1.1. Del Programa CONTIGO

El Programa CONTIGO Brinda una pensién no contributiva de S/ 300.00 soles a
personas con discapacidad severa en situacion de pobreza o pobreza extrema,
cada dos meses, con la finalidad de contribuir en la mejora de la calidad de vida.

1.2. Nuestra Mision
Somos un Programa social adscrito al MIDIS, que busca mejorar la calidad de

vida de las personas con discapacidad severa en situacion de pobreza, otorgando
una pension no contributiva y el servicio de acompafiamiento a los usuarios y su
hogar, promoviendo el ejercicio de derechos y el principio de proteccion e
inclusion social.

1.3. Nuestra Vision
Ser un programa social lider de la Region, con un equipo altamente especializado

y comprometido en contribuir a la calidad de vida de los usuarios a través de una
pension no contributiva y el servicio de acompafiamiento de manera segura y

eficiente.
.
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1.4. Estructura Funcional

El Programa CONTIGO presenta la siguiente estructura funcional aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 012-2020-MIDIS, segun el siguiente detalle:

Imagen N° 01: Estructura Funcional del Programa CONTIGO

UNIDAD DE COMUNICACION TECNOLOGIAS DE PLANEAMIENTO, ASESORIA JURIDICA
ADMINISTRACION E IMAGEN LA INFORMACION

~e contigo

[ Il o090
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1.5. Procesos del Programa CONTIGO
1.5.1. Proceso Misional M1 “Gestion de la entrega de la Pensiéon no

PERU
2024

1.5.2.

contributiva”

La Unidad de Linea de Operaciones y Transferencias (UOT), es la unidad
técnica responsable de conducir el Proceso Misional M1; orientadas a
planificar, verificar, desarrollar, conducir, organizar, implementar y
supervisar los procesos de Afiliacion y Actualizacién del Padron General de
Usuarios, Transferencia de la Pensién no Contributiva y la Gestion del
cobro de la Pension No Contributiva, en el marco de los lineamientos
aprobados por la Direccion Ejecutiva y por el MIDIS.

Proceso Misional M2 “Gestiéon del Acompaiamiento”

La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados otorgados
por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que otorga el
Programa CONTIGO, que contribuyan a la elevar en la calidad de vida de
las personas con discapacidad severa usuarias(os) del Programa, a través
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de los subprocesos de articulacion intersectorial, intergubernamental e
interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi como implementar los
mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

Imagen N° 02: Mapa de Procesos del Programa CONTIGO
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1.6. De la Infraestructura

El Programa Nacional Contigo cuenta con tres sedes, las que se ubican de
acuerdo al siguiente detalle:
Tabla 1
Sedes del Programa Nacional CONTIGO
LOCAL DIRECCION DEPARTAMENTO [ PROVINCIA | DISTRITO
SEDE CENTRAL | Av. Paseo la Republica N° 3245 Lima Lima San Isidro
Unidad Territorial Av. Nicolas de Piérola N° 616 Lima Lima Cerc_ado de
LIMA Lima
Unidad Territorial | Calle Fray Bartolomé de las . . .
LA LIBERTAD Casas N° 345 urb. San Andrés La Libertad Trjilio Trujillo

Fuente: Elaboracion de la Unidad de Operaciones y Transferencias — PNPDS CONTIGO

2. BASE LEGAL

2.1. Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) y sus modificatorias.

2.2. Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Gestion del Riesgos de Desastres al 2050.

2.3.

Decreto Supremo N° 008-2017-MIDIS, Decreto Supremo que aprueba la

transferencia del Programa de entrega de la pension no contributiva a personas
con discapacidad severa en situacion de pobreza, creado por el Decreto Supremo
N° 004-2015-MIMP, del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables al
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y modifica su denominaciéon a
“Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO”.

BICENTENARIO
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2.4. Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, maodificado por el Decreto Supremo N°007-
2016-MIMP, que establece la creacion del Programa de entrega de la pension no
contributiva a personas con discapacidad severa en situacién de pobreza.

2.5. Decreto Supremo N° 115-2022-PCM Decreto Supremo que aprueba el Plan
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres PLANAGERD 2022 - 2030.

2.6. Decreto Supremo N° 111-2012-PCM, Decreto Supremo que incorpora la Politica
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres como Politica Nacional de
Obligatorio Cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional.

2.7. Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres.

2.8. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a
personas con discapacidad severa en situacion de pobreza -CONTIGO.

2.9. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° DO000005-2024-MIDIS/PNPSD-DE, que
aprueba la conformaciéon del Grupo de Comando para la Gestibn de la
Continuidad Operativa del Programa Nacional de entrega de la pensiéon no
contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza —
CONTIGO.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

El objetivo del Plan de continuidad Operativa es, establecer los mecanismos y
procedimientos para garantizar la continuidad de la gestion operativa de la sede
Central y las Unidades Territoriales del Programa CONTIGO, ante la ocurrencia
de situaciones de emergencia o desastres, originado por un fenémeno natural y/o
inducido por acciéon humana, que pudiera interrumpir el servicio de entrega de la
pensiébn no contributiva a los usuarios y el servicio de acompafiamiento,
restableciendo su operatividad en el menor tiempo posible.

El presente Plan esta alineado al Objetivo Estratégico Institucional OEI.09
Fortalecer la Gestién del Riesgo de Desastres y la adaptacion al cambio climatico
y, a la Accion Estratégico Institucional AEIL. 09.02. Centro de Operaciones de
Emergencia operativo en el MIDIS.

3.2. Objetivos Especificos

3.2.1. Identificar las actividades criticas de la entidad que requieran ser
ejecutadas de manera ininterrumpida y determinar los peligros a los que
esta expuesta la Sede Central del Programa CONTIGO.

3.2.2. Establecer e implementar la secuencia de acciones para la ejecucion de
las actividades criticas, que permitan garantizar la continuidad de las
operaciones del Programa CONTIGO, ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre.
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4. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

El acontecimiento y consecuencia de desastres ocasionados por un fenémeno natural
0 provocados por acciébn humana, constituye un desafio en la gestion institucional,
para prevenir los acontecimientos a través de una eficaz implementacion de acciones
de Gestion de Continuidad Operativa.

El Programa CONTIGO; ha conformado el Grupo Comando para Gestion de la
Continuidad Operativa (GCGCO), que promueve acciones de respuesta a fin de
preservar el logro de objetivo general: “oforgar una pension no contributiva a personas
con discapacidad severa en situacién de pobreza, en todo el territorio nacional de
forma progresiva, con la finalidad de contribuir en la mejora de la calidad de vida’.

La elaboracion del Plan de Continuidad Operativa del Programa CONTIGO, se orienta
a garantizar la continuidad de las operaciones y servicios, ante un evento de gran
magnitud o cualquier evento que pudiera interrumpir o generar inestabilidad en sus
operaciones. Con esta accion se contribuye al cumplimiento de los procesos criticos
definido en el Plan de Continuidad Operativa del MIDIS relacionados a promover la
articulacion territorial para la gestion de las prestaciones sociales complementarias y
la gestién de la Continuidad de los servicios de los Programas adscritos al MIDIS.

Como parte de la identificacién de los procesos criticos y sus actividades para ser
ejecutadas de manera ininterrumpida se determiné que los peligros mas frecuentes en
los Programas Sociales son los sismos y las inundaciones, debido a que podrian
desencadenar en la afectacién de la infraestructura de las instalaciones, asimismo
contempla la evaluacion de riesgo y el andlisis de impacto, asociado a la inhabilitacion
del local, corte de energia eléctrica, corte de agua potable, infraestructura y muebles
de oficinas en mal estado, pérdidas de vidas, perdidas de equipos informaticos, base
de datos colapsada, vias de acceso inhabilitadas, entre otros.

4.1. Matriz de Riesgos

A través de la matriz de riesgos de continuidad operativa se puede visualizar, se
identificaran los peligros que pueden ocasionar la interrupciéon prolongada en el
funcionamiento de la Entidad, asi como las vulnerabilidades a las que esta
expuesta enfocada en la estructura que podria colapsar ante la ocurrencia de los
peligros identificados asi como la afectaciéon al personal de la entidad; ambos
aspectos son evaluados cualitativamente tomando en cuenta la matriz de riesgos
gue a continuacion se describe:

Tabla 2
Matriz de Riesgos

- Riesgo Alto Riesgo alto

Peligro Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto

Alto

Peligro Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto

Medio

Peligro Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Alto

Bajo
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Vulnerabilidad | Vulnerabilidad | Vulnerabilidad
Baja Media Alta

4.2. ldentificacién de Riesgos
Se ha identificado los principales eventos adversos que afectarian la operatividad

del Programa CONTIGO, los cuales son:

Tabla 3
Eventos adversos generadores de crisis y desastres
Eventos Adversos Afecta sede central REGIETE
sede alterna
Sismo de gran ~ St
Geologicos magnitud y I?uede te,ne.r danos.estructu.rales que S|
tsunami ocasionen perdldg de V|da§, heridos, dafios y
pérdidas de bienes.
NO
Climatolégicos _LIuvias Puede generar inundqcio_nes en Igs sedes de NO
intensas las unidades territoriales, asi como
desabastecimiento de agua y luz
Incendio Por Sl
E\;gmgz corto cirguito/ Ocasiona dafios a la salud y bienes del Sl
explosion programa.
Grave Sl
alteracion del Ausencia de seguridad ocasionando NO
orden publico atentados contra el personal.
Eventos NO
externos Ataque Violaciones de datos y amenazas NO
(inducidos) informatico . .
cibernéticas.
Lluvias . NO - NO
Inundaciones, corto circuito.
Peligros de Sl
Otros eventos epidemia - Declaratoria de emergencia, inmovilizacion NO
pandemia social para evitar contagios.

Fuente: Elaboracion de la Unidad de Operaciones y Transferencias — PNPDS CONTIGO

4.2.1. Sismo de gran magnitud en Limay Callao

El escenario de sismo y tsunami para Lima Metropolitana y la Provincia
Constitucional del Callao elaborado por el Centro Nacional de Estimacion,
Prevencién y Reduccién del Riesgo de Desastres (CENEPRED) en el afio
2017, sefiala que los mayores registros histéricos de impactos por sismos
y tsunami en el pais se han registrado en la costa central del PerU; estos
sismos se originan en el borde occidental del pais, debido al proceso de
convergencia de las placas de Nazca (oceanica) y la sudamericana
(continental). El proceso de subduccién genera sismo de diversas
magnitudes y focos, ubicados a diferentes profundidades, todos
asociados a la friccion de ambas placas (oceénica y continental), a la
deformacién cortical a niveles superficiales y a la deformacion interna de
la placa oceanica por debajo de la cordillera.

Asimismo, la ocurrencia de sismos de gran magnitud genera tres efectos
secundarios que se presentan de manera frecuente: 1) tsunamis en
zonas costeras, cuando el epicentro del sismo esta asociado a zonas de

.
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subduccion, tal como se presenta en el borde occidental de América del
Sur,2) deslizamientos en areas circundantes al epicentro con pendientes
elevadas y 3) procesos de licuacion de suelos (Tavera, 2014).

Ante este escenario el CONTIGO tendria que atender las siguientes
necesidades:

- Las Unidades de Linea y las Unidades Territoriales deben continuar
con el proceso de entrega de la pensidon no contributiva a las/los
usuarias/os del Programa CONTIGO.

- Implementar los Planes de Contingencia, segun corresponda.

- Asegurar las acciones que permitan la recuperacion y restitucion de la
Infraestructura de la sede central y de las Unidades Territoriales,
equipos informaticos, entre otros. De acuerdo al plan de contingencia.

4.2.2. Incendio

La ocurrencia de un incendio provoca efectos no deseados, produciendo
lesiones personales por el humo, gases toxicos y altas temperaturas, y
dafios materiales a las instalaciones, productos fabricados almacenados
y edificios.

La clasificacion de magnitud de incendios por el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd, han establecido 06 cdédigos para
identificar el grado de un incendio:

- Caddigo 0: Cuando el incendio es ligero y se controla de inmediato.
- Cddigo 1: Cuando el fuego debe ser extinguido para frenar su avance.

- Caddigo 2: Cuando el incendio esta en progreso y se requiere el apoyo
de mas de una unidad de bomberos.

- Cddigo 3: Cuando el incendio esta fuera de control.

- Caddigo 4: Cuando involucra una tragedia local, como el Incendio en
Mesa Redonda de diciembre de 2001.

- Cddigo 5: Cuando es una tragedia nacional, que involucra una cadena
de desastres como un terremoto seguido de explosiones e incendios.

Ante la probabilidad de ocurrencia de un incendio en la sede central del
Programa CONTIGO; que interrumpa los servicios, se ejecutaran
acciones para asegurar las operaciones de entrega de la pensién no
contributiva.

4.2.3. Grave alteracion del orden publico

Accién perpetrada por un grupo de personas que perturban el orden
publico ocasionando destruccion de bienes materiales, hurto, agitacion y
violencia. Si bien los grupos sociales o gremiales cuentan con el amparo
del derecho de huelga, concentracion, libre transito, entre otros, sin
embargo, el abuso de estos derechos ocasiona en primer lugar, la
destruccion de bienes publicos, la pérdida de los negocios y el bloqueo
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del trénsito que afectan directamente a la venta y el consumo, a su vez,
la inoperatividad de estructuras, como centros de produccién y
carreteras.

Los usuarios y aliados estratégicos del Programa CONTIGO, podrian
verse afectados como consecuencia de conflictos sociales, que
desencadenen en destruccibn de inmuebles publicos, como
municipalidades a nivel nacional y que no permitan la comunicacién con
las OMAPED, se hace necesario implementar los protocolos del Plan de
Contingencia.

4.2.4. Atague informatico

Un ataque informatico esté referido a todas las acciones a través de
tecnologias de la informacién o la comunicacién que buscan ingresar a la
red institucional para robar, borrar, alterar, deteriorar, elimina o hacer
inaccesible la informacion informéatica; para obtener un beneficio, por lo
general de condicibn econdémica, causando un efecto negativo en la
seguridad del sistema, lo cual puede inutilizar total o parcialmente, el
acceso o funcionamiento o la prestacion de los servicios del sistema
informatico institucional.

4.2.5. Epidemia - pandemia

La epidemia es la propagacion de una enfermedad contagiosa entre la
poblacién de una regién y/o territorio de manera simultanea y que afecta
a un gran numero de personas. Esta al extenderse a mas regiones, por
la rapidez y cantidad se convierte en pandemia.

El Programa CONTIGO a consecuencia de una Epidemia o Pandemia,
tiene que suspender las labores en las sedes del programa, para evitar el
contagio y propagacion masiva entre las/los servidoras/es civiles,
considerando las Declaratorias de Estado de Emergencia, que emite el
Gobierno Central y de Emergencia Sanitaria, que emiten las entidades
competentes que dispongan un aislamiento social obligatorio
(cuarentena) y que no permita cumplir con el desarrollo normal de las
actividades programadas.

4.2.6. Lluvias intensas

Las que se derivan en inundaciones y movimientos en masa en la
temporada de noviembre a mayo, se producen fendémenos
hidrometeorolédgicos que afectan a la poblacion expuesta que habita en
cercanias a quebradas, rios y zonas en niveles por debajo de un rio,
suelos inestables y otros, existiendo la probabilidad de que se afecte a
una poblacion aproximada de 3,512 596 usuarias/os, ubicadas/os en
1,719 distritos a nivel nacional.

Segun informe presentado por el Centro Nacional de Estimacion,
Prevencion y Reduccién del Riesgo de Desastres (CENEPRED) dando a
conocer el Escenario de Riesgos por la presencia del fenbmeno de la
Nifia, ocasionando Superavit de Lluvias para el verano 2025 (enero a
marzo del 2025).
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Esta situacidon constituye una alerta para que el Programa tome las
previsiones correspondientes, a fin de garantizar el desarrollo de las
actividades criticas.

4.3. Determinacién del Nivel de Impacto

El nivel de impacto de un riesgo es una medida de las consecuencias negativas
que podrian ocurrir si ese riesgo se materializa. Es un elemento fundamental en

la evaluacién de riesgos y en la priorizacién de las acciones a tomar.

En ese sentido para determinar el nivel de impacto de un riesgo implica evaluar
las consecuencias potenciales de ese riesgo en términos de dafios, pérdidas
financieras, impacto en la reputacidon y otras consideraciones relevantes. Al
cuantificar el impacto, se puede tomar decisiones informadas sobre como mitigar
los riesgos y asignar recursos de manera eficiente.

A continuacion, se incluye una breve caracterizacién de la amenazay su relacion
con la activacion del presente Plan de Continuidad Operativa.

Andlisis de impacto de la sede central del Programa CONTIGO

Tabla 4

Unidad
Organica del
Programa
CONTIGO

Impacto del evento adverso en desarrollo

Direccion
Ejecutiva

Unidad de
Operaciones y
Transferencias

Unidad de
Acompafiamiento

Unidad de
Asesoria
Juridica

Unidad de
Tecnologias de la
Informacion
Unidad de
Administracion
Unidad de
Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacién
Unidad de
Comunicaciones
e Imagen

Fuente: Elaboracion de la Unidad de Operaciones y Transferencias — PNPDS CONTIGO
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Las amenazas a las que estd expuesto el Programa CONTIGO, ocasionan
afectacién en la sede central y las sedes de la UT Lima y la UT La Libertad, que
podrian causar impacto negativo en el cumplimiento de la misién y de los objetivos
estratégicos institucionales, especificamente, este impacto dafiaria a las
actividades criticas, asi como a las diferentes unidades de apoyo involucradas en
el desarrollo de sus funciones.

Asimismo, el impacto negativo estaria asociado a la inhabilitacion del local, corte
de energia eléctrica, corte de agua potable, infraestructura y muebles de oficinas,
pérdidas de vidas, perdidas de equipos informéaticos, base de datos colapsada,
bloqueo de vias, afectacion a usuarios y a los integrantes de la cogestion del
Programa.

4.4. |dentificacion de Recursos
El personal del Programa CONTIGO, para cumplir con la mision y los objetivos
estratégicos establecidos en el PEI 2024-2030 aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 060-2024-MIDIS, desarrolla actividades diarias en los diferentes

locales ubicados en Lima Metropolitana y en el departamento de La Libertad, tal
como se detalla en la Tabla 1.

5. ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA
5.1. Determinacién de las Actividades Criticas

EL Grupo de Comando, en coordinacién con la Alta Direccion, ha determinado
cuatro procesos criticos indispensables para seguir cumpliendo con el objetivo
misional del Programa, los cuales se detallan:

2
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Tabla 5
Identificacion de Procesos Criticos del Programa CONTIGO
Proceso critico Dependencia Actividad critica
Afiliacion y Mantenimiento de
Padrén
Gestion de la Entrega de la Unidad de Operaciones y Transferencia y Entrega de la
Pensién no Contributiva Transferencias Pensidn
Gestion del cobro de la Pension a
través de personas autorizadas
Conduccién de la gestién de la
articulacion
Gestion del acompafiamiento Unidad de Conduccién de la gestion de
Acompafiamiento acompafiamiento emocional
Conduccién del
acompafnamiento en territorio
Funcionamiento de los sistemas
de Informacion (SICONTIGO —
Servicios de Tecnologia de la | Unidad de Tecnologia de Usuario Aliado)
informacién la Informacién Operatividad del centro de datos y
servicio de conectividad.
Difusién de la programacion de
entrega de la Pensién no
Gestion Informativa y de Unidad de Comunicacion P con.trlbutlva — -
Comunicaciones e imagen Difusion de la |nf0rmac_|on a nivel
del Programa y aliados
estratégicos

Fuente: Elaboracion de la Unidad de Operaciones y Transferencias — PNPDS CONTIGO

5.2. Aseguramiento del Acervo Documentario

Para salvaguardar posibles efectos de amenazas potenciales, causadas en su
mayoria por fendmenos naturales, se debe adoptar una serie de medidas de
emergencia y poner en marcha estrategias que nos permita reducir los impactos
ante la pérdida del acervo documentario.

Es recomendable, realizar copias de seguridad en aquellos documentos que por
su valor requieran conservar.

Con la finalidad de preservar y proteger el acervo documental del Programa
CONTIGO frente a posibles desastres, se estan implementando medidas de
conservacion y fortalecimiento del sistema de archivo. Estas acciones incluyen,
entre otras, lo siguiente:

- La ubicacion del local de archivo se planifica considerando criterios de
seguridad, situandolo en zonas alejadas de alto riesgo, como areas cercanas a
grifos, estacionamientos o zonas de derrumbes.

- La infraestructura de los locales se proyecta con materiales nobles y pisos de
cemento o baldosas, cumpliendo con estandares de seguridad y durabilidad.

- Se estan estableciendo medidas de seguridad, tales como la instalacion de
detectores de humo, luces de emergencia, extintores, botiquines, y el
mantenimiento regular de instalaciones eléctricas y luminarias.

- Se respetan las distancias establecidas por el Archivo General de la Nacion
(AGN), asegurando pasadizos centrales de 1.00 m y auxiliares de 60 cm.
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- Los documentos fisicos se organizan en cajas archiveras codificadas,
almacenadas en estanterias metédlicas que evitan el contacto directo con el
suelo.

- Se trabaja en la implementacién de controles ambientales que permitan la
medicion y regulacién de la temperatura y la humedad relativa en los
repositorios.

- No se utiliza ni se prevé el uso de sGtanos 0 azoteas como repositorios
documentales; ademas, se asegura que las estanterias mantengan una
distancia minima de 15 cm entre el piso y la primera balda.

- Se dispone de un sistema alternativo de respaldo digital del archivo como
soporte al sistema informatico, lo cual refuerza la proteccién de la informacion.

Actualmente, el archivo central se encuentra en proceso de implementacion en el
piso 14 de las instalaciones, atendiendo progresivamente los requisitos
normativos y técnicos. Asimismo, se estd desarrollando un plan integral de
prevencion y recuperacion de documentos ante posibles siniestros, garantizando
la continuidad operativa y la preservacion del acervo documental en el mediano y
largo plazo.

Asimismo, los documentos son emitidos por las unidades organicas del Programa
CONTIGO a través del Sistema de Gestién Documental, el cual cuenta con copia
de respaldo.

5.3. Aseguramiento de la Infraestructura de Tl y Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion del Programa CONTIGO, son un recurso informatico
gue esta conformado por un conjunto de datos almacenados en Base de Datos,
gue permiten el acceso a ello utilizando aplicaciones en linea en la nube (web) y
aplicaciones para dispositivos moviles, a través de las aplicaciones se realiza el
registro del conjunto de datos. Por lo tanto, en cumplimiento del Manual de
Operaciones del Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a
personas con discapacidad severa en situacién de pobreza — CONTIGO, la
Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI) es la encargada de velar por los
activos informaticos relacionado con la infraestructura tecnoldgica, base de datos
y aplicaciones alojados en el Centro de Datos del Programa CONTIGO.

La Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI), debera implementar planes
y/o procedimientos para la recuperacion técnica se los servicios informaticos, ante
la ocurrencia de un desastre o evento de gran magnitud, para ello se requerira la
habilitacion de los servicios informaticos necesarios para desarrollar los procesos
criticos identificados a fin de continuar con las operaciones del programa.
Asimismo, la UTI gestionara conjuntamente con las unidades responsables de los
procesos criticos, la identificacion de los sistemas de informacion minimo para la
continuidad de las operaciones ante un evento de gran magnitud.

Asi también, se plantea la adquisicion de un grupo electrégeno para el
funcionamiento continuo del centro de datos y asi evitar la interrupcion de los
procesos de carga y consulta de informacion, asi como los procesos de atencion
al publico usuario en modo remoto a nivel nacional.
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5.3.1. Aseguramiento de la Base de Datos mediante ejecucion del Plan de
Recuperacion de los servicios informéticos.

Mediante Resolucion de Direccibn Ejecutiva N° D000139-2024-
MIDIS/PNPDS-DE (290CT2024), se aprueba el Plan N° 12-2024-
MIDIS/PNPDS-DE, denominado "Plan de Contingencia y Recuperacién de
los Servicios Informaticos del Centro de Datos de la Sede Central del
Programa CONTIGO”.

5.4. Aseguramiento de Bienes

La Coordinacion de Abastecimiento conforme a lo requerido en el articulo 90° de
la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 “Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”, aprobada
mediante Resolucion Directoral N° 0015-2021-EF/54.01, elaborara en Plan de
Aseguramiento con la finalidad de brindar proteccion a los bienes del Programa
frente a supuestos de pérdida, destruccién parcial o total o contingencias similares
como consecuencia de la ocurrencia de siniestros y/o casos de emergencia como
las mencionadas en el numeral 4.1 del Presente Plan.

5.5. Aseguramiento los recursos humanos

La Coordinacion de Recursos Humanos establece estrategias de seguridad y
prevencion en concordancia con las disposiciones emitidas por las entidades de
control de seguridad (CENEPRED, INDECI) y normativa vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Adoptando asi, mecanismos de seguridad y prevencion destinados a reducir los
efectos que puedan producir situaciones de emergencia y a minimizar dafios a
los servidores publicos y/o activos fisicos.

En ese contexto, se debe considerar la implementacion de las siguientes

condiciones de seguridad en la sede central y las unidades territoriales:

- Implementacién de sistema contra incendios (sede central y Unidades
Territoriales).

- Ubicacién de extintores de manera estratégica.

- Acondicionamiento del sistema eléctrico segun las normas técnicas del
Reglamento Nacional de Edificaciones, Codigo Eléctrico Nacional y de Defensa
Civil.

- Vias de evacuacion, corredores libres de obstaculos, estantes mayores a 1.80
de altura anclados.

- Sefalizacion de seguridad de dimensiones y caracteristicas reglamentarias
NTP 399.10-1 sefiales de seguridad.

- Sistema sanitario acondicionado segun las normas del R.N.E.
- Luces de emergencia distribuidas estratégicamente.
5.6. Aseguramiento de la ejecucién de las fases presupuestales para la
transferenciay pago del padrén a favor de los usuarios del Programa
5.6.1. CONTABILIDAD

La Coordinacién de Contabilidad y Finanzas establece estrategias de
seguridad y prevencién en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1438
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SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD, en el cual emite
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se ejecuta y
evalla el registro contable de los hechos econdmicos, financieros y
patrimoniales del sector publico.

En el supuesto que puedan producir situaciones de emergencia en el cual
ponga en riesgo la transferencia del padron a las cuentas de los usuarios
del Programa.

- En aras de efectuar las acciones conducentes al reconocimiento,
medicién, registro y procesamiento de los hechos econémicos de la
entidad se debe considerar la implementacion de las siguientes
condiciones de seguridad:

- El contador con la autorizacion del jefe de Administracion debe
establecer un lugar diferente al domicilio fiscal, el cual se configurara
como Sede provisional para la realizacion de las operaciones financieras,
presupuestales y contables.

- En la Sede provisional se realizard la certificacion de crédito
Presupuestal, el compromiso y devengado en la web-SIAF, el padrén
gue corresponda pagar.

- En coordinacion con el implantador del MEF, se solicitara autorizacion
para configurar la Sede provisional como Sede para realizar la
transmision de los procesos financieros — presupuestales del SIAF.

- A través del Jefe de la Unidad de Administracion se debe coordinar con
UTI para que efectle con regularidad copias de seguridad de la data del
SIAF, los mismos que deben estar correctamente protegidas v
resguardar en dispositivos magnéticos externos (USB, discos duros
externos, etc).

5.6.2. TESORERIA

La Coordinacion de Tesoreria ejecuta los pagos de las obligaciones
legalmente contraidas por la institucion, dentro de los plazos y conforme a
las normas y procedimientos establecidos por el ente rector, observando
los estandares de integridad establecidos para el Sector Publico a traves
de la normativa aplicable.

- En caso de contingencia, para continuar con el proceso de transferencia,
la Coordinacion de Tesoreria debera realizar lo siguiente:

- Coordinar con la Unidad de Tecnologia e Informatica de la entidad,
quienes brindan el soporte informatico para la entrega oportuna del
expediente de pago.

- Coordinar con el MEF quienes brindaran el acceso a la plataforma SIAF
para el registro administrativo de la fase girado.

- Coordinar con los responsables de cuentas bancarias para la
autorizacioén de giros y firma de las cartas 6rdenes.

- Coordinar con el Banco de la Nacién para la validacion de las firmas
fisicas adjuntas en las cartas 6rdenes y la ejecucion de pagos.
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5.7. Roles y Responsabilidades para el desarrollo de las actividades criticas.
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Segun los roles y funciones de las unidades de organizacién del Programa
CONTIGO, se constituye el Grupo de Trabajo que es el responsable de
implementar y dirigir la Gestion de la Continuidad Operativa, en la unidad
Organica que tengan funciones afines a los procesos criticos identificados,
funcion de su estructura organica y la complejidad de sus operaciones y servicios.

De acuerdo a los “Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa y la
Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas
de los tres Niveles de Gobierno”, se tiene las siguientes instancias involucradas
en la gestion de la continuidad operativa:

- Titular del Programa CONTIGO
- Unidad de Operaciones y Transferencias
- Grupo de Comando

Asimismo, las responsabilidades de estas instancias estan contenidas en el
numeral 6.1 de la Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM que aprueba los
“Lineamientos para la Gestién de la Continuidad Operativa y la Formulacion de
los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres Niveles
de Gobierno”.

En ese sentido, a fin de gestionar adecuadamente, el desarrollo de las actividades
criticas a continuacion se detalla los roles identificados y sus responsabilidades:

Tabla 6
Roles y responsabilidades para el desarrollo de las actividades criticas del
Programa CONTIGO

Rol Responsabilidades

la activacion del Plan de Continuidad

= Aprobar
Operativa

= Asegurar los recursos necesarios, incluyendo el
presupuesto para la implementacion del Plan de
Continuidad Operativa del Programa CONTIGO.

= Convocar al Grupo de Comando

= Comunicar a los miembros del Grupo de Comando el
cumplimiento de acciones previstas, asi como
cualquier situaciéon no contemplada que repercuta en
el éxito de la continuidad operativa.

= Coordinar la ejecucion de los ejercicios para validar el
funcionamiento del Plan de continuidad Operativa.

= Coordinar la integracion de la gestion de la
Continuidad Operativa a la cultura organizacional.

= Comunicar la activacion y desactivacion del Plan de
Continuidad Operativa

= Ejecutar el plan de continuidad operativa en el
momento que se comunique su activacion.

= Mantener comunicacion constante durante la gestion
de crisis y la ejecucién del plan de continuidad
operativa.

= Reportar al Presidente del Grupo de Comando el
estado de recuperacion de las actividades criticas de
los ¢érganos y unidades organicas a los que
pertenecen.

Titular del Programa
CONTIGO

Unidad de
Operaciones y
Transferencias

Grupo de Comando
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Rol Responsabilidades

= Monitorear la ejecucion del PCO.

continuidad operativa.

= Participar en la realizaciébn de las pruebas de

Fuente: Elaboracion de la Unidad de Operaciones y Transferencias — PNPDS CONTIGO

5.7.1. Conformacién del Grupo Comando

Para el correcto desarrollo de las actividades relacionadas a la continuidad
operativa en el Programa CONTIGO, se ha conformado el Grupo de
Comando para la Gestién de la Continuidad Operativa, donde se detalla a

continuacion:

Tabla 7

Conformacion del Grupo Comando del Programa CONTIGO

Cargo Titular

Presidente el Grupo
de Comando de

Programa CONTIGO | |ransferencias

Jefe de la Unidad de Operaciones y

Representante de la Unidad de
Operaciones y Transferencias

Representante de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion

) Representante de la Unidad de
Miembros del Grupo | Comunicacion e Imagen

de Comando Representante de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion

Representante de la Unidad de
Administracion

Representante de la Unidad de
Acompafiamiento

Fuente: RDE N° D0O00005-2024-MIDIS/PNPDS-DE de fecha 16/01/2024

5.7.2. Cadena de mando para la gestiéon de la continuidad operativa de los

procesos

La cadena de mando, se establece ante la ausencia del titular, de ser
necesario. Esta puede modificarse durante la fase de evaluacion post
desastres en base a las disposiciones de la maxima autoridad del sector.
Para el presente plan del Programa CONTIGO, se dispone la siguiente

cadena de mando:

Tabla 8
Cadena de Mando del Programa CONTIGO

1 | Director/a Ejecutivo/a del Programa CONTIGO Titular

9 Jefe de la U_nldad de Operaciones y Alterno 1
Transferencias

4 | Jefe de la Unidad de Acompafiamiento Alterno 2
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5.8. Requerimientos

5.8.1. Requerimientos de Personal

Para dar continuidad a las actividades criticas identificadas, se convocara
al personal idéneo que se requiere su presencia fisica para el desarrollo de
las actividades criticas, esta accion se efectuard en el caso que la

infraestructura haya sido afectada.

Para

las

modalidades

del

funcionamiento las unidades orgénicas convocadas a mantener la
continuidad operativa bajo la modalidad mixta y presencial, segun
corresponda y segun la naturaleza del evento.

5.8.2. Requerimiento de material, equipo y recursos informaticos

Son aquellos mobiliarios y bienes minimos requeridos para facilitar las
labores de las actividades criticas previamente identificadas.

Tabla N° 9
Recursos del Programa CONTIGO
ACTI\/IDADES RECURSOS HUMANOS APLICATIVO EQUIPO INSTALACION
CRITICAS PUESTO CANTIDAD | MODALIDAD | INFORMATICO | /IMATERIALES
Gestion de la Entrega de la 7
Pensién no Contributiva
A‘f|‘I|aC|_o'n y Director/a :
verificacion de . - 1 Presencial
. Ejecutivo/a Software
usuarios L
Jefe/a de la Oflm:?mco Y
Unidad d reuniones
nidad de 1 virtuales
Operaciones y
Transferencias
Jefela de la
Unidad de
Tecnologias de ! LaptIO[I), PCs, Oficina y Zona
. la Informacioén Mensajeria celulares, de
Servicios de Jefe/lade la Instantanea mater_la}les de Intervencién
entrega de Unidad de Mixto oficina
subvencién Comunicaciones 1
e Imagen
Coordinador/a de
la Unidad de Base de datos
Operaciones y ! del Padrondd:e
Transferencias U;:foa;r(;?n ae
Analista 1
CONTIGO
Administrativo 1
Gestion de Acompafiamiento 5
Director/a
Ejecutivo/a ! S_oftyv_are
Jefe/a de la Ofimatico y
Unidad de 1 reuniones
Promocion de | Acompafiamiento virtuales
la identificacion Especialista | de
de usuarios O 2
mpafiamien
afectados para acompanamie to Laptop, PCs, Oficina'y Zona
Especialista | de celulares,
el acceso a iculacié 2 Remoto iales d de
servicios de articulacién matefr_la_ es de Intervencion
; iali oficina
emergencia dEspemallsta i 1 Mensajeria
que brinda el Ae famient Instantanea
Estado. compapamlen 0
Especialista Il
. L. 1
de articulacién
Asistente
o 1
Técnico
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ACTI\/IDADES RECURSOS HUMANOS APLICATIVO EQUIPO INSTALACION
CRITICAS PUESTO CANTIDAD | MODALIDAD | INFORMATICO | IMATERIALES
Asistente 1
Administrativo
Gestion de Servicios >
Tecnolégicos
Funcionamiento Jefe (a) de la
de los sistemas Unidad de
de Informacién | Tecnologias de 1 Softw Lapton. PC
(SICONTIGO -) | la Informacién ortware aptop, FLS,
Operatividad Remoto Oflme_mco y celujares, Oficina
d ‘? tro d Especialista en reuniones materiales de
dafoscenstre?vigo plataformas de 1 virtuales oficina
):je tecnologias de la
o Informacion
conectividad.
Gestion Informativa y de 2
Comunicaciones
Difusién de_ Ja Jefe (a) de la Software
programacion . L
Unidad de Ofimético y
de entrega de c S 1 -
la pension no omunicacion e re_unlolnes
contributiva Imagen virtuales Leép;tlzlljérZSCs,
plfusmn _d,e la o Remoto materiales de Oficina
informacién a Especialista e e
. L oficina
nivel del plataformas de 1 Mensajeria
Programa y comunicacion e Instantanea
Aliados imagen
estratégicos

Fuente: Elaboracion de la Unidad de Operaciones y Transferencias — PNPDS CONTIGO

5.8.3. Requerimiento Presupuestal

Para el financiamiento de las actividades identificadas en el presente plan,
se ejecutara con el presupuesto asignado al Programa CONTIGO a través
de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, quien realizara las
modificaciones presupuestarias necesarias de manera coordinada con
Direccién Ejecutiva y el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, para
asegurar la disponibilidad de recursos para atender la Gestién del Riesgo
de Desastres en especial la de Continuidad Operativa

5.9. Determinacién de la sede Alterna de Trabajo

En el escenario que la Sede Central ubicada en Av. Pase de la Republica N° 3245
piso 12, 13, 14 y 15 - San Isidro, sufra dafos que dificulten operar en condiciones
adecuadas, y con el propésito de asegurar la continuidad operativa de la entidad
con el menor tiempo de interrupcién se debe identificar con anticipacién por lo
menos una instalacion sede alternativa donde se desplazaria el Programa
(incluye sedes de unidades territoriales). Para lo cual se debera realizar las
coordinaciones para que las potenciales sedes alternativas estén preparadas a
fin de disponer la implementacion necesaria una vez ocurrido el evento adverso.

5.9.1. Sede alterna:
Se ha identificado dos alternativas para la implementacién de la sede
alterna que permitiran la toma de decisiones de la Alta direccion del
Programa CONTIGO, asi como restablecer los procesos criticos que no
puedan realizarse en la modalidad de trabajo remoto. Dicha sede podra
albergar al personal de modalidad de trabajo presencial del Programa
CONTIGO.
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Las sedes alternas son las siguientes:

Tabla N° 10
Sedes Alternas del Programa CONTIGO

Responsable
Alternativa Direccioén de la
Administraciéon

Sede Central del MIDIS

Alternativa | Ubicacion: OGA
Av. P.° de la Republica 3101, distrito de San
Isidro, provincia y departamento de Lima

Fuente: Elaboracion de la Unidad de Operaciones y Transferencias — PNPDS CONTIGO

5.9.2. Plataforma virtual:

La plataforma virtual es habilitada por la Unidad de Tecnologias de
Informacion del Programa CONTIGO, en base a los recursos disponibles,
permitiendo el acceso de manera remota a los equipos de cémputo, con la
finalidad de continuar con la normal ejecucion de las actividades desde
cualquier lugar que se encuentren, flexibilizando el levantamiento de las
actividades criticas y continuar con las funciones establecidas. El
Programa cuenta con Intranet, una herramienta de trabajo virtual.

5.10. Activacion del Plan de Continuidad Operativa

Para la activacion del PCO del Programa CONTIGO, se motiva ante la ocurrencia
de un evento adverso con el fin de continuar brindando los servicios y
desarrollando las actividades del programa. La activacién del PCO estara a cargo
del Titular de la Institucion (Director Ejecutivo) por recomendacion del Grupo de
Comando.

La activacién del PCO se plantea ante el supuesto que un evento adverso afecte
la sede central (San Isidro), causando la interrupcion prolongada de las
operaciones, por lo que se plantea los siguientes procedimientos:

TablaN° 11
Acciones para la Activacion del PCO del Programa CONTIGO
Supuesto Acciones
e Ocurrencia del Evento.
eLa Unidad de Administracion evalia la afectacion de la
sede central, determinando su utilidadpara las labores del
personal
eLa Unidad de Tecnologias de la Informacion realiza la
evaluacion de la afectacion a la plataforma tecnoldgica del
Ante un evento que | proarama CONTIGO.
afecte |a sede eLa Coordinacion de Recursos Humanos evalia la
central del Programa f .
Contigo - San Isidro. a es:tauon del evento al personal. : .
oEl jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias
convoca al Grupo de Comando para evaluar la Activacion
del PCO.

¢ El Grupo de Comando propone a la Direccion Ejecutiva la
Activacion del PCO.

e La Direccidn Ejecutiva activa el PCO.
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Supuesto Acciones
e Adecuacién de la sede operativa para albergar el
funcionamiento de los servicios afectados.
e Ocurrencia del Evento.
eLa Unidad de Administraciéon determina la inutilidad de la
sede central, sede UT Lima y sede UT La Libertad.
eLa Unidad de Tecnologias de la Informacion realiza la
evaluacion de la afectacion a la plataforma tecnoldgica del
Ante un evento que Programa CONTIGO.
inutilice la sede elLa Coordinacion de Recursos Humanos evalia la
central San Isidro, afectacién del evento al personal.
sede UTLimay |eEl jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias
sede UT La Libertad. | convoca al Grupo de Comando para evaluar la activacién
del PCO.
¢ El Grupo de Comando propone a la Direccién Ejecutiva la
activacion del PCO.
eLa Direccion Ejecutiva Activa el PCO y dispone la
implementacion de la sede alterna.
Fuente: Elaboracion de la Unidad de Operaciones y Transferencias — PNPDS CONTIGO

5.11. Activacién y desactivaciéon de la Sede Alterna.

A continuacion, se detalla sobre las acciones para la activacion y desactivacion
de la sede alterna, posterior a la activacion del PCO:

5.11.1. Activacion de la sede alterna
Determinada la inhabitabilidad de las sedes de Lima Metropolitana por la
Unidad de Abastecimiento como resultado de la inspeccién rapida
realizada a las sedes, se procedera con lo siguiente:

» El Jefe de la Oficina de Administracién dispone que la Coordinacion de
Abastecimiento realice las contrataciones y/o adquisiciones del
mobiliario, equipos y servicios para la implementacién de la sede
alterna.

* El Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion dispone la
instalacion de los equipos de computo y comunicacién, asi como la
conexion a internet.

» El Coordinador de Recursos Humanos dispone que se determine la
disponibilidad del personal encargado de la actividad critica.

5.11.2. Desactivacion de la sede alterna
Teniendo en cuenta la temporalidad de la sede alterna, la desactivaciéon
de la misma estara supeditada a la ejecucion de las siguientes
actividades:

» Evaluacion estructural y detallada de la infraestructura de las sedes del
Programa Contigo.

+ El Jefe de la Unidad de Administracion dispone que la Coordinacion de
Abastecimiento realice la contratacion e habilitacion del local para el
traslado del funcionamiento de la actividad critica e implementacion
progresiva de las demas unidades de organizacion.

.
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* El Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién dispone la
instalacion de los equipos de computo y comunicacién, asi como la
conexion a internet.

Cumplidos los puntos precedentes El Grupo de Comando recomienda a

la Titular del Programa Contigo la desactivacion del Plan de Continuidad

Operativa, posterior a ello El Jefe de la Unidad de Administracién dispone

el retiro del equipamiento de la sede alterna.

5.12. Desarrollo de las actividades criticas.

Se detalla las actividades criticas identificadas:

Tabla N° 12

Desarrollo de actividades del PCO del Programa CONTIGO

Proceso critico

Dependencia

Actividad critica

Gestion de la Entrega de la
Pensién no Contributiva

Afiliacion y Mantenimiento de
Padrén

Unidad de Operaciones y
Transferencias

Transferencia y Entrega de la
Pension

Gestion del cobro de la Pension a
través de personas autorizadas

Gestion del acompafiamiento

Conduccién de la gestion de la
articulacion

Unidad de
Acompafiamiento

Conduccién de la gestién de
acompafiamiento emocional

Conduccién del
acompafiamiento en territorio

Servicios de Tecnologia de la

informacion

Unidad de Tecnologia de

Funcionamiento de los sistemas
de Informacién (SICONTIGO —
Usuario Aliado)

la Informacion

Operatividad del centro de datos y
servicio de conectividad.

Gestion Informativa y de

Comunicaciones

Difusién de la programacion de
entrega de la Pensién no
contributiva

Unidad de Comunicacién
e imagen

Difusiéon de la informacién a nivel
del Programa y aliados
estratégicos

6. CRONOGRAMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

Buscando validar el Plan de Continuidad Operativa del Programa CONTIGO, ante la
ocurrencia de un evento que impida el normal funcionamiento de la entidad, se plantea
el siguiente cronograma de ejercicios en la etapa de preparacion el cual iniciara al dia
siguiente de aprobado el presente Plan por la Direccion Ejecutiva:
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Tabla N° 13
Cronograma de Ejercicios del PCO del Programa CONTIGO
|
Objetivo Actividades Trim . I Responsable
Trimestre
estre

Asegurar la Capacitar y entrenar al
conduccion y personal que integra el Secretaria
monitoreo de la Grupo de Comam_jo bara X Técnica
continuidad la _ Continuidad

- Operativa.
operativa del Capacitar en
Programa L . Secretaria
CONTIGO. Con_tmmdad Ope_ratlva al X Técnica

Equipo de Trabajo.

Iden_tif_icar N los | Efectuar ~ cronograma UOT/ UAC/ UA/
servicios  criticos | para ejercicios de X Secretaria Técnica
del Programa | simulacién
CO'N.TIGO y las R_eallzar ejercicios de UOT/ UAC/ UA/
actividades a | simulacion del Plan de X Secretaria Técnica
desarrollar para la | Continuidad Operativa.
continuidad de las | Identificar lecciones
prestaciones aprendidas al término de
sociales que se | los ejercicios de X UOT/ UAC
brindan. simulacros
Determinar e | Efectuar pruebas de
identificar los | contingencia de los X uTI
recursos sistemas informaticos
(humanos, Identificar recursos
materlalgs) materiales necesarios UPPM /UA JUTI
necesarios para | para la continuidad de X
ejecutar los | los servicios criticos.
Servicios Criticos.

Fuente: Elaboracion de la Unidad de Operaciones y Transferencias — PNPDS CONTIGO
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7. ANEXOS
Anexo N° 01: Plan de Recuperacion de los servicios informéticos.

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000139-2024-MIDIS/PNPDS-DE
(290CT2024), se aprueba el Plan N° 12-2024-MIDIS/PNPDS-DE, denominado "Plan
de Contingencia y Recuperacion de los Servicios Informaticos del Centro de Datos de
la Sede Central del Programa CONTIGO”. El Objetivo General de este Plan es:
“Permitir garantizar la continuidad operativa de los servicios informaticos en la sede
central del Programa CONTIGO, ante eventos que puedan alterar su funcionamiento,
restableciendo las funcionalidades en el menor tiempo posible, a través de la
aplicacion de procedimientos, actividades requeridas para dar respuesta de forma
inmediata y para recuperar la funcionalidad normal de servicios informéaticos”.

Asimismo, se alinea al Plan de Continuidad Operativa Institucional; debido a que uno
de sus objetivos especificos contempla lo siguiente: “En caso de interrupcion,
establecer las estrategias adecuadas para asegurar la continuidad operativa de los
servicios informéticos del centro de datos ubicado en la sede central del Programa
CONTIGO.”

Por lo expuesto, se incorpora como anexo al presente, los documentos sefialados en
los péarrafos precedentes.
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Anexo N° 02: Procedimiento parala convocatoria del personal involucrado en
la ejecucién de la actividad critica.

Se procede a la activacion el Plan de Continuidad Operativa, a traves de la
comunicacion que realiza la Direccion Ejecutiva de la entidad, producto de la
evaluacion realizada por el Grupo de Comando, donde se procede a la convocatoria,
la cual debe ser llevada a cabo utilizando los medios de comunicacion mas adecuados.

Canales de Comunicacion

Es un elemento primordial en el Plan de Continuidad Operativa el uso de las
comunicaciones, principalmente en una emergencia o desastres, donde los
colaboradores deben ser capaces de comunicarse entre si, por medios cominmente
utilizados o medios alternos. Estas comunicaciones se efectian a través de radio VHF,
telefonia moévil o fija, asi como mensaje de voz y datos.

Para realizar las comunicaciones se tiene disponible los siguientes canales:

- Radio: Es la tecnologia que posibilita la transmisién de sefiales mediante la
modulacion (de su frecuencia o amplitud) de ondas electromagnéticas. Estas ondas
no requieren un medio fisico de transporte, por lo que pueden propagarse a través
del vacio.

- Teléfono Movil: La La Direccion Ejecutiva, asi como los jefes de unidades y
coordinadores de las unidades orgénicas cuentan con equipos moviles smartphone
o sistemas Android que integran servicios de correo electronico méviles, libreta de
direcciones, mensajeria instantdnea (WhatsApp, Telegram, Signal), entre otros
servicios.

- Correo electrénico y plataformas internas: Uso de intranet y correo institucional
para la publicacion de boletines digitales con informacion clave sobre la situacién y
acciones a tomar.

De esta forma, se tomaria conocimiento de manera oportuna de los peligros y
emergencias, del alcance del dafio, iniciando las disposiciones para su atencion
inmediata a través de las coordinaciones para la movilizacion del recurso humano, la
logistica permitiendo dar continuidad a las operaciones del Programa.

FLUJO DE LA COMUNICACION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

En la conduccion de las emergencias es importante precisar que la gestion de la
informacion y la comunicacién para la toma de decisiones se procesaran en el Centro
de Operaciones de Emergencia del Ministerios de Inclusion Social (COES — MIDIS),
quienes reportaran al GTGRD-PNPDS CONTIGO.

Dicha comunicacion se procedera a través de mensajes claros y sencillos teniendo en
cuenta la activacion del Plan de Continuidad Operativa. Para lo cual se activaran en
manera simultanea en dos momentos especificos:
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Primer Momento (Reporte Inicial): Esta accion se realizara al interior de la entidad.
En su defecto cuando la accion de comunicacion se establece con las unidades
territoriales y/o sectores se denominara “Protocolos de Comunicacion”.

Segundo momento (Procedimiento de Convocatoria): Activado el Plan de
Continuidad Operativa, se procede a la convocatoria del personal idéneo en la
ejecucion de las actividades criticas considerando la aplicacion del Rombo de
Movilizacion de Emergencias mediante radio o mensaje de texto o cualquier otro
medio que permita su comunicacion. Estos procedimientos de convocatorias
constituyen cadenas de activacion en los diferentes niveles de la organizacion.

Se refleja en el siguiente diagrama de flujo:

Esquema de Comunicacion de Emergencia del Programa CONTIGO

EMERGENCIA

|

[ Motificacion inicial a la Grupo Comando ]

|

{ Generacian del informe inicial 1

l

[ .Es una emergencia de impacto critico?

[ DETECCION DE LA ]

[ Activacion del PCO ]

l

[ Convocatoria del personal directa

l

[ M onitorea continuo ]
[ Convocatoria del personal de apoyo J

|

[ Convocatoria del personal adicion al

:

[ Ejecucion de actividades criticas ]
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Anexo N° 03: Directorio del Grupo Comando.

TITULAR NOMBRE Y
e CHRED ALTERNO APELLIDOS CORRED
Jefe de la Unidad Presidente del | HECTOR .
01 de Operaciones y Grupo de | ALCALDE halcalde@contigo.gob.pe
Transferencias Comando HUAMAN
Coordinador de la
02 Unidad _de Integrante XE\?/!\REZ FRANK yalvarez@contigo.gob.pe
Operacmnes_ y TORRES
Transferencias
Especialista de la ,
Unidad de SAUL MATEO | sperez@contigo.gob.pe
03 Tecnologias de la Integrante PEREZ VEGA
Informacion
Especialista de la JENNIFER
Unidad de ZENAIDA jramirez@contigo.gob.pe
04 Comunicacion e Integrante RAMIREZ : 90990P
Imagen SANTILLANA
Especialista de la
Unidad JORGE . .
05 | Planeamiento, Integrante ARMANDO ARCE | Jarce@contigo.gob.pe
Presupuesto y HAYA
Modernizacion
Especialista de la VICTOR RAMON vhualtibamba@contigo.gob. pe
06 Unidad de Integrante HUALTIBAMBA e
Administracion CABRERA
Especialista de la CHRYSTOL camaya@contigo.gob.pe
07 | Unidad de Integrante MERYL AMAYA y 190.g00.p
Acompafiamiento BORDA
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Anexo N° 04: Organizacion para el desarrollo de la actividad critica.

Ante el escenario de impacto de un evento adverso, la organizacion y desarrollo de
las actividades criticas estara a cargo de cada una de las unidades responsables en
coordinacién con el Grupo de Comando para la Gestién de la Continuidad Operativa
del Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO teniendo en cuenta la
cadena de mando.

Cadena de Mando del Programa CONTIGO

1 | Director/a Ejecutivo/a del Programa CONTIGO Titular

2 Jefe de la U.nldad de Operaciones y Alterno 1
Transferencias

4 | Jefe de la Unidad de Acompafiamiento Alterno 2

A continuacion, se detallas las actividades criticas y la unidad a cargo de la
organizacion y desarrollo de la actividad:

Proceso critico Dependencia

Actividad critica

Afiliacion y Mantenimiento de
Padron

Gestion de la Entrega de la Unidad de Operaciones y
Pension no Contributiva Transferencias

Transferencia y Entrega de la
Pension

Gestién del cobro de la Pension a
través de personas autorizadas

Conduccién de la gestion de la
articulacion

Gestion del acompafiamiento Unidad de
Acompafiamiento

Conduccién de la gestién de
acompafiamiento emocional

Conduccién del
acompafiamiento en territorio

Servicios de Tecnologia de la | Unidad de Tecnologia de

Funcionamiento de los sistemas
de Informacién (SICONTIGO —
Usuario Aliado)

informacion la Informacion Operatividad del centro de datos y
servicio de conectividad.
Difusién de la programacion de
entrega de la Pensién no
., . . .y contributiva
Gestion Informativa y de Unidad de Comunicacién —— - — -
o . Difusién de la informacion a nivel
Comunicaciones e imagen

del Programa y aliados
estratégicos

La unidad a cargo de la organizacion y desarrollo deber4d mantener comunicacion
permanente con el titular del Grupo de Comando para la Gestion de la Continuidad
Operativa del Programa, informando sobre el desarrollo de cada una de las actividades
criticas frente a un evento adverso.
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Anexo N° 05: Sistema de Comunicaciones de emergencia

Las comunicaciones se realizaran mediante la utilizacion de la telefonia mévil de
acuerdo al siguiente orden de prelacion por: (i) Mensaje por aplicacion (ii) Mensaje
telefénico, (iii) Llamada y (iv) Mensaje via correo electrénico.

En caso se inhabilite la telefonia moévil convencional, se utilizara la comunicacion
mediante la Red Especial de Comunicaciones en Situaciones de Emergencia RECSE
para difundir la comunicacién interna. (Las indicaciones seran brindadas desde los
nameros moviles de los encargados de las actividades establecidas)

Para la comunicaciébn con el COE MIDIS y otras instituciones se considera la
adquisicion de las radios de frecuencia ultra alta —UHF.
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Anexo N° 06: Cronograma de Implementacion de la Gestion de la Continuidad

Operativa.

Como parte de la implementacién de la gestion de la continuidad operativa se propone
la ejecucion de las siguientes actividades:

Ao 1 Afio 2
item Actividad Responsable | Indicador Trimestres Trimestres
2 3 4 1 2 3 4
EvaIugmon dela Unidad de
necesidad de . Reporte a
1 Tecnologias de la
contar con un ) la DE
Informacion
centro de datos
Ao 1 Aiio 2
item Actividad Responsable | Indicador Trimestres Trimestres
2 3 4 1 2 3 4
alterno y/o de
contingencia.
Evaluacién de la | Coordinacion de
2 necesidad de Abastecimiento | Reporte a
contar con grupo la DE
electrogeno.
Presentacion de Unidad de
3 | Cronograma de Administracion - | Reporte a
digitalizacion  con Archivo la DE
valor legal.
Optimizacion de
4 los sistemas de Coordinacion de | Reporte a
seguridad y contra | Abastecimiento la DE
incendios
Capacitacion para
el restablecimiento
de las actividades Unidades de
" e, R Reporte a
5 | criticas y difusion organizacion
S . la DE
de la gestion de la Misionales
continuidad
operativa.
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