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. INTRODUCCION

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” es una institucion altamente
especializada en la atencion meédico-quirdrgica de urgencias y emergencias,
operando las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Dada su naturaleza critica y
su rol indispensable en la respuesta inmediata a situaciones de alto riesgo, mantener
un flujo constante y actualizado de informacion sobre el estado de sus servicios,
recursos, y capacidad operativa es esencial. La adecuada recoleccion vy
consolidaciéon de esta informacién no solo asegura la continuidad de los servicios,
sino que también permite la toma de decisiones informadas y oportunas ante
emergencias o desastres.

Es de vital importancia que el Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres
esté al tanto de los recursos disponibles en todo momento, lo que incluye personal,
insumos médicos, equipamiento critico y la infraestructura hospitalaria. EI manejo
eficiente de estos datos garantiza que, ante cualquier eventualidad, se puedan
implementar rapidamente medidas adecuadas para minimizar los riesgos y optimizar
la capacidad de respuesta del hospital.

El Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa" (HEJCU) se enfrenta a un nivel de
riesgo elevado debido a su responsabilidad de gestionar emergencias que pueden
comprometer tanto la infraestructura como la vida humana. En el caso de un
desastre, las pérdidas podrian ser significativas, lo que haria extremadamente dificil
una recuperacion a corto plazo, especialmente si las entidades externas de apoyo
tardan en llegar, segun la magnitud del evento.

Ante esta realidad, la Unidad Funcional de Gestién del Riesgo de Desastres
(UFGRD), en su rol de Secretaria Técnica del Grupo de Trabajo de la Gestion del
Riesgo de Desastres del hospital, ha desarrollado el presente documento, en el cual

e s@ subraya la importancia critica de gestionar adecuadamente la informacion
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Il. FINALIDAD

La finalidad de este documento es facilitar el proceso de recoleccién, consolidacién
y reporte de la informacién critica sobre la situacién del hospital, que es recopilada
diariamente de las areas asistenciales, garantizando que el Grupo de Trabajo de
Gestion del Riesgo de Desastres cuente con datos actualizados para tomar
decisiones rapidas y efectivas ante emergencias o desastres.

lll. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Establecer un procedimiento claro y eficiente para el llenado y consolidacion
diaria de la informacion critica proveniente de las areas asistenciales del hospital,
con el fin de garantizar una adecuada toma de decisiones del Grupo de Trabajo
de Gestion del Riesgo de Desastres del Hospital de Emergencias “José Casimiro
Ulloa”.

3.2 Objetivos especificos

e Asegurar la recoleccion precisa y oportuna de la informacién de las areas
asistenciales del hospital, relacionada con la disponibilidad de recursos,
personal, y estado operativo.

e Consolidar los datos recolectados en un reporte diario, que refleje el estado
actual del hospital y pueda ser utilizado por el Grupo de Trabajo de Gestion
del Riesgo de Desastres del HEJCU para evaluar la capacidad de respuesta
ante emergencias.

e Facilitar la comunicacion efectiva entre las areas asistenciales y la Unidad

b VAR Funcional de Gestién del Riesgo de Desastres, promoviendo la coordinacién

Jose Casimiro Ulloa

y el intercambio de informacién de manera eficiente para mejorar la
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IV. AMBITO DE APLICACION

Este documento es aplicable a las areas u oficinas del hospital, las cuales tienen la
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estado operativo. La informacion recolectada sera consolidada por la Unidad de
Gestion del Riesgo de Desastres, encargada de llenar el Reporte General
Hospitalario. Este reporte sera posteriormente elevado al Grupo de Trabajo de
Gestion del Riesgo de Desastres del HEJCU, con el objetivo de mantener una
evaluacion constante de la situacién y permitir la toma de decisiones informadas ante

posibles emergencias o desastres.
BASE LEGAL

o Politica de Estado N° 32 del Acuerdo Nacional, Referida a la Gestion del Riesgo

de Desastres para proteger la vida, salud e integridad de la poblacion.
o Ley N° 26842: Ley General de Salud.

o Ley N° 29664: Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD).

o Decreto Legislativo N° 1587: Decreto Legislativo Que Modifica La Ley N° 29664,
Ley Que Crea El Sistema Nacional De Gestion Del Riesgo De Desastres
(SINAGERD).

o Decreto Supremo N° 048-2011-PCM: Decreto Supremo que modifica el
Reglamento de la Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SINAGERD), aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-
PCM.

e Decreto Supremo N° 027-2017-SA: Aprueba la Politica Nacional de Hospitales
Seguros Frente a los Desastres.

o Decreto Supremo N° 060-2024-PCM: Modificacion del reglamento de la Ley N°
29664.

o Resoluciéon Ministerial N° 517-2004/MINSA: Aprueba la Directiva N° 036-2004-
OGDN/MINSA-V.01 "Declaratoria de Alertas en Emergencias”.

e Resolucion Ministerial N° 362-2017-MINSA: Modificacién del Comité Nacional de
Hospitales Seguros Frente a los Desastres.
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¢ Resolucion Ministerial N° 628-2018-MINSA: Aprueba la Directiva Administrativa N°
250-2018-MINSA/DIGERD para el COE Salud.

e Resoluciéon Ministerial N° 258-2021-PCM: Aprueba los Lineamientos para el
funcionamiento de los Centros de Operaciones de Emergencia — COE.

o Resoluciéon Ministerial N° 320-2021-PCM: Aprueba los Lineamientos para la
Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de
Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno.

e Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA: Aprueba las Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

¢ Resolucion Directoral N° 215-2023-DG-HEJCU, Aprueba la Directiva N°004-2024-
DG-HEJCU, Directiva Administrativa “Disposiciones para regular la formulacion,
aprobacion y difusion de documentos normativos del Hospital de Emergencia
“José Casimiro Ulloa”.

e Resoluciéon Directoral N° 095-2024-DG-HEJCU: Actualiza la conformacién del
Grupo de Trabajo de Gestién del Riesgo del Hospital Casimiro Ulloa.

e Directiva Administrativa N°183-2023-DG-HEJCU: Conforma el "Grupo de
Comando" del Hospital Casimiro Ulloa para la Gestion de la Continuidad
Operativa.

VI. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
6.1 Definiciones

e Continuidad Operativa: Conjunto de procesos y medidas implementadas

por una entidad publica para asegurar que sus funciones y servicios criticos
Hospital de Emergencias
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e Cultura de prevencion: Conjunto de valores, principios, conocimientos y

actitudes de una sociedad que le permiten identificar, prevenir, reducir,
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de todos los miembros de la sociedad.

e Daiios: Afectacion a la salud, destruccion total o parcial de la infraestructura,
activos fisicos y bienes del sector publico y privado, entre otros, como
resultado de la ocurrencia de una emergencia o desastre originado por un

fenémeno natural o inducido por la accién humana.

o Desastre: Conjunto de dafios y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento,
habitat fisico, infraestructura, actividad econdémica y medio ambiente, que
ocurre a consecuencia del impacto de un peligro o amenaza cuya intensidad
genera graves alteraciones en el funcionamiento de las unidades sociales,
sobrepasando la capacidad de respuesta local para atender eficazmente sus
consecuencias, pudiendo ser de origen natural o inducido por la accion

humana.

o Emergencia: Estado de dafios sobre la vida, el patrimonio y el medio
ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fendmeno natural o inducido
por la accidbn humana que altera el normal desenvolvimiento de las

actividades de la zona afectada.

o Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres del Sector Salud:
Area o unidad funcional que a nivel de su jurisdiccion realiza el monitoreo de
peligros, emergencias y desastres que afecten a la salud de las personas, a
sedes administrativas y establecimientos de salud. Ademas, gestionan e
intercambian la informacién, para la oportuna toma de decisiones de las

autoridades.

o Gestion de informacion: Proceso mediante el cual se recepciona, valida,
almacena, procesa, analiza, consolida, presenta y difunde informacién con
oportunidad y utiliza recursos adecuados, para la toma de decisiones.

" Hospital de Emergencias

gkl Informacion que se almacena en registros historicos.
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o Gestion del riesgo de desastres: Proceso social cuyo fin ultimo es la
prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo

N de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta
Hospital de Emergencias
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especial énfasis en aquellas relativas a materia econdémica, ambiental, de

seguridad, defensa nacional y territorial de manera sostenible.

Grupo de Trabajo para la Gestion del Riego de Desastres: Espacios
internos de articulacion integrados por los responsables de los 6rganos y
unidades organicas competentes de las entidades publicas en los tres
niveles de gobierno, para la formulacién de normas y planes, evaluacion y
organizacién de los procesos de gestion del riesgo de desastres en el ambito

de su competencia.

Grupo de Comando: Conjunto de profesionales que se encarga de la
elaboracion del Plan de Continuidad Operativa de la entidad y de la toma de

decisiones respecto a la implementacion de dicho plan.

Identificacion de peligros: Conjunto de actividades de localizacién, estudio
y vigilancia de peligros y su potencial de dafio, que forma parte del proceso

de estimacion del riesgo.

Peligro: Probabilidad de que un fenémeno fisico, potencialmente dafino, de
origen natural o inducido por la accién humana, se presente en un lugar
especifico, con una cierta intensidad y en un periodo de tiempo y frecuencia

definidos.

Peligro Inminente: Probabilidad de que un fendmeno, potencialmente
dafiino, de origen natural o inducido por la accién humana, ocurra en un
lugar especifico, en un periodo inmediato y sustentando por una prediccion
o0 evidencia técnico cientifica, que amerite la ejecucion de acciones

inmediatas y necesarias para reducir sus efectos.

Protocolo de Comunicaciones: Documento técnico que describe las
responsabilidades y el orden en que deben producirse las llamadas a los
diferentes niveles de la organizacion en caso de que se produzca una

emergencia o desastre.

Reporte General Hospitalario: Documento que consolida la informacién
recopilada diariamente de las areas asistenciales del hospital, abarcando
datos sobre la disponibilidad de recursos, el personal y el estado operativo.
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Este formato ofrece una visidn integral de la situacion actual del hospital,
facilitando una evaluacion constante de su capacidad de respuesta ante
emergencias y desastres. De esta manera, asegura que el Grupo de Trabajo
de Gestion del Riesgo de Desastres disponga de informacion actualizada
para tomar decisiones rapidas y efectivas, garantizando una gestion vy

coordinacion éptimas en momentos criticos.

Resiliencia: Capacidad de las personas, familias y comunidades, entidades
publicas y privadas, las actividades econdmicas y las estructuras fisicas,
para asimilar, absorber, adaptarse, cambiar, resistir y recuperarse, del
impacto de un peligro o amenaza, asi como de incrementar su capacidad de
aprendizaje y recuperacion de los desastres pasados para protegerse mejor

en el futuro.

Riesgo de desastre: Probabilidad de que la poblacion y sus medios de vida
sufran dafios y pérdidas a consecuencia de su condicion de vulnerabilidad y

el impacto de un peligro.

Vulnerabilidad: Es la susceptibilidad de la poblacion, la estructura fisica o
las actividades socioecondmicas, de sufrir dafios por accion de un peligro o

amenaza.

6.2 Abreviaturas

AEI: Actividad Estratégica Institucional
CIRUGIAS SOP: Cirugias Sala de Operaciones
COE SALUD: Centro de Operaciones de Emergencia del Sector Salud.

DIRIS LIMA CENTRO: Direccion de Redes Integradas de Salud Lima
Centro.

DMS: Disponibilidad de medicamentos esenciales.
EMED: Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres.
GRD: Gestidn del Riesgo de Desastres

GTGRD: Grupo de Trabajo de Gestidon del Riesgo de Desastres.
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e HEJCU: Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

e MINSA: Ministerio de Salud

e OEIl: Objetivo Estratégico Institucional

¢ SINAGERD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
e UCI: Unidad de Cuidado Intensivos.

e UCINT: Unidad de Cuidados Intermedios.

e UFGRD: Unidad Funcional de Gestion del Riesgo de Desastres.

e PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.

e UVE: Unidad de Vigilancia de Emergencia.
VIl. CONTENIDO
7.1 Reporte General Hospitalario

El Reporte General Hospitalario es un formato creado para consolidar
diariamente informacién critica y actualizada proveniente de diversas areas
asistenciales del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, como recursos
humanos, estado operativo de equipos médicos esenciales y lineas vitales. Este
reporte tiene la finalidad de proporcionar al Grupo de Trabajo de Gestion del
Riesgo de Desastres (GTGRD) datos precisos y confiables para una evaluacion
continua de la capacidad de respuesta del hospital en situaciones de emergencia
o desastre.

Contar con este tipo de reporte es esencial para asegurar una respuesta rapida
y eficiente ante emergencias de gran magnitud, ya que la informacién
consolidada sobre el estado de recursos humanos, insumos médicos vy

Hospital de Emergencias
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W Hospital de Emergencias

) Jose Casimiro Ulloa recursos también permite organizar y asignar recursos de forma que se eviten

Firmado digitalmente por VIDALON

LOPEZ Karina Arali FAU

20138100015 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 30.12.2024 10:26:34 -05:00 11



Unidad Funcional de Gestion
Documento Técnico: Reporte General Hospitalario del Riesgo de Desastres

Hospital de Emergencias
Jose Casimiro Ulloa

Firmado digitalmente por
MARTINEZ QUIROZ Katia Veronica
FAU 20138100015 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 13:04:43 -05:00

ot ey

§ >
< ¢ . i
Hospital de Emergencias
Jose Casimiro Ulloa
X &

G0

Firmado digitalmente por VIDALON
LOPEZ Karina Arali FAU
20138100015 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 30.12.2024 10:27:03 -05:00

sobrecargas laborales en el personal asistencial, lo cual es crucial para proteger
la seguridad del equipo médico y asegurar la continuidad operativa del hospital
ante situaciones de crisis, garantizando una atencion organizada y segura a los
pacientes, incluso bajo condiciones extremas.

7.2 Componentes y procedimiento de implementacion del reporte

e Recoleccion y consolidacion de Informacion: Cada area hospitalaria
designa un responsable que debe proveer informaciéon especifica en cada
turno (por ejemplo, disponibilidad de camas, personal programado, y estado
de equipamiento médico). Este proceso de recoleccién se realiza cada 12
horas, y los datos son coleccionados por el equipo técnico de la Unidad
Funcional de Gestion del Riesgo de Desastres (UFGRD), que consolida la
informacion en un reporte Unico para su analisis.

e Validacion y precision de datos: La UFGRD se asegura de validar la
integridad y precisién de los datos antes de incluirlos en el reporte,
asegurando que no haya inconsistencias. Esta validacién es crucial para la
fiabilidad del reporte y permite que las decisiones se basen en informacion
sélida y actualizada.

¢ Frecuenciay accesibilidad: El reporte se elabora y distribuye dos veces al
dia, permitiendo asi una evaluaciéon constante y precisa de la situacion
hospitalaria. Esta frecuencia asegura que, ante cualquier cambio en la
situacion, se puedan implementar medidas rapidamente.

e Socializacion y toma de decisiones: Una vez consolidado, el reporte se
envia al Grupo de Trabajo de Gestiéon del Riesgo de Desastres para que
pueda analizar la informacién y coordinar acciones necesarias para la
continuidad operativa y la atenciéon adecuada en caso de un evento adverso.
Esto incluye desde la redistribucion de recursos hasta la coordinacién con
otras instituciones para la atencion de pacientes. La Oficina de
Comunicaciones publicara el Reporte General Hospitalario en la pagina
web.

7.3 Beneficios del Reporte General Hospitalario

Al contar con datos especificos y actualizados, el hospital puede activar

protocolos de emergencia con precision, maximizando la eficiencia en el uso de
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sus recursos y minimizando tiempos de respuesta en la atencion, garantizando
una respuesta rapida y eficiente.

Tener claridad sobre la disponibilidad de recursos y personal permite prevenir
sobrecargas en areas criticas, contribuyendo a un ambiente de trabajo seguro y
evitando el colapso de los servicios en momentos de alta demanda. Dado que el
pais se encuentra en una zona de alto riesgo sismico, es fundamental que el
hospital mantenga un monitoreo constante de su capacidad de respuesta, lo cual
le permite prepararse para la posible llegada masiva de heridos y asegurar una
respuesta estructurada y coordinada.

En este sentido, el Reporte General Hospitalario se convierte en una herramienta
indispensable para la gestion del riesgo de desastres en el HEJCU. Su
implementacion asegura que cada area del hospital esté alineada en cuanto a
recursos y preparacion, promoviendo una estructura organizativa sélida y a la
vez flexible, capaz de responder ante situaciones de emergencia. De esta forma,
se garantiza la continuidad operativa del hospital y la capacidad de respuesta
ante la afluencia masiva de pacientes, protegiendo tanto a los usuarios como al
personal y asegurando la sostenibilidad de los servicios hospitalarios en
condiciones de crisis.

7.4 Poblacion o entidades objetivo

e Grupo de Trabajo de Gestidon del Riesgo de Desastres: Esta entidad es
responsable de tomar decisiones criticas durante emergencias. Su funcién se
ve directamente afectada por la calidad y disponibilidad de la informacion
proveniente de las distintas areas hospitalarias.

« Areas asistenciales del hospital: Tienen la responsabilidad de proporcionar
informacion actualizada sobre sus recursos disponibles, los cuales son

Y ospa e mergencis esenciales para la toma de decisiones en situaciones de crisis.

Jose Casimiro Ulloa

o Personal del hospital: Incluye médicos, enfermeros, personal de apoyo y
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administrativo, quienes necesitan acceso constante a la informacién sobre

recursos, como insumos médicos, equipos y disponibilidad de camas, para

SIT

46* %7" 1 ;. . .7 . . . . .
9 [t brindar una atencién eficiente en situaciones de emergencia.
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7.6 Procedimiento de recoleccion de informacion

DENOMINACION DEL

PRODUCTO REPORTE GENERAL HOSPITALARIO

La Unidad Funcional de Gestion del Riesgo de Desastres es la responsable de la
recolecciéon de datos de las areas mencionadas de la siguiente manera:

PRIMER SEGUNDO
TURNO TURNO
08:00 A 20:00 | 20:00 A 08:00

Designacién de responsables en cada Area,

Departamento u Oficina

Cada Jefe de Area, Departamento u Oficina debera
designar, por turno, a un responsable, quien sera el
encargado de recopilar, actualizar y remitir la
informacion requerida por la Unidad Funcional de
Gestion del Riesgo de Desastres (UFGRD), a través
del enlace DRIVE.

El personal designado debera ingresar al enlace para
llenar y enviar La Matrizz: Censo del Personal

01 reporte 01 reporte
Asistencial y Administrativo, y de manera
excepcional, utilizar el correo electronico institucional:

gestionderiesgos@hejcu.qob.pe o el nimero de

WhatsApp: 945 861 261, como medio alternativo. Los
responsables designados deberan contar con el
conocimiento adecuado sobre el tipo y formato de
informacion que deben proporcionar al equipo técnico
de la UFGRD.

EMISION DEL | EMISION DEL
PRIMER SEGUNDO
REPORTE REPORTE
09:00 horas 21:00 horas

Definicion de parametros de informacion

" Hospital de Emergencias’

recsimiotla | 3 UFGRD establecera los parametros clave que las

MARTIRES GUiros kata veronita AF€@S deben reportar. Estos datos seran consolidados

FAU 20138100015 soft
Motivo: D °

Fesha 2% 20 1s0s57 0590 e acuerdo  al siguiente formato de REPORTE
GENERAL HOSPITALARIO

01 reporte 01 reporte

9
Hospital de Emergencias
Jose Casimiro Ulloa
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Unidad Funcional de Gestion
Documento Técnico: Reporte General Hospitalario del Riesgo de Desastres

FORMATO REPORTE GENERAL HOSPITALARIO ACTUAL

¥ q' y PERU Ministerio Vicem g Hospital de Emergencias
de salud : alud José Casimiro Ulloa
U
Reporte N° 571-2024 Dia: 13-12-2024 Hora: 09:00 p.m.
Recursos Humanos
Supervisora de Enfermeria:
Jefe de Guardia Noche: MERAALEGRM, FRANK Celular: LATORRE PEN'A; ESPERANZA
942631498
Sub Jefe de Guardia Noche: VASQUEZ VALVERDE, JOSE LUIS Celular 956569782
N*° Médicos 30 @ N® de Enfermeros 3 N°® Tec. Asistenciales 0 N® Otros Prof. de la 14
Programados Programados Programados Salud Programados
Disponibilidad de Camas / Camillas Hospitalarias Radiocomunicaciones
s ((‘ Radio VHF OCCA 22 ALFA
Emergencia Cuidados Criticos Hospitalizacion
E Radio TETRA 3500173
13 13 03 44 27 5
D Celular Director General 994729378
Ocupadas: Disponibles: @ -
Celular EMED 945861261
Camas Disponibles por Servicio Ocupada W& L0IIE
AREA DE TRAUMASHOCK Operatividad de Servicios de Soporte Esencial
o@ UNIDAD DE VIGILANCIA DE EMERGENCIA 05 04 LU A e el ic]
(:: SALA DE OBSERVACION 10 06 e . i
A Paquete Globular
uel 05 00 Banco de Sangre Nivel ll Total: 37
< UCINT 06 00 O+ | A+ | B+ | AB+ | O- | A- | B- | AB-
Ig SALADEFECUPERAGIEN = - 35 | oo | oo | o2 |00 | oo | 00 | 00
HOSP CIRUGIA 5 " Casa de Fuerza Si Operative
— _ - _ - - — Centro de Esterilizacion S Operative
HOSF. MEDICINA INTERNA. 19 01 e wadens o | Rawsx Ewgatay
% HOSP. NEUROCIRUGIA 04 o7 = Tomografia
Lab i si Operat
HOSP. TRAUMATOLOGIA 06 08 il it
Disponibilidad de 5 94.27% (nov)
Medicamentos Esenciales
TOTAL DE CAMAS 2
INFORMAGION DE EMERGENGIAS TURNO DiA REFERENGIAS Salete Optiecianss ol
FALLECIDOS 00 NUEVAS 8D - E——
e b Shbrocesoll o Operatividad de Servicios Basicos
CIRUGIAS - SOP 05 EFECTIVAS | sp | |Agu2Potable sl Sedapal
CASOS ESPECIALES: NO Alcantarillado Si Operativo
e T e EJECUTADAS: | S/D Electricidad si Luz del Sur
Hospital di a ALTA o ;
s i Ulog - PROYECTIL ARMA DE FUEGO 00 TEEPTITID Haa Merlcing) Gl L
ARMA BLANCA 0 POR EL HEJCU sSiD Residuos Solidos Peligrosos | 24 h Global Simed
m‘ﬁfﬁﬁ gizgigllJngtg ﬁor v Responsable de Turno SSGG: Jeison Espinoza
atia Veroniga Celular: 956 569 673
m‘dvi%?130(§5 soft Observaciones: E! &rea de admision reporta 02 fallecidos en el turno, pero el medico de il
Fecha: 24. ¥2 2024 13:07:14 -05:0 " guardia no lo considera, ya que refiere que llegaron cadaver al hospital. Censo
HEJCU 229
SEDE ADM. 1 (Av. Ry It 6386] o1
Q/.\Qz_ A oNCIONALPE  Responsable del reporte  Lic. Alejandra Anselmo Colmenares (Av. Roosevel 6386)
Hospital de Emergencias % DEDESASTRES SEDE ADM. 2 (Av. Roosevelt 6360) 02
Jose Casimiro Ulloa

LOPeT e hy VPAON  Fuente: Elaboracién propia — UFGRD HEJCU
20138100015 soh

Motivo: Doy V°
Fecha: 30.12. 2024 10:29:27 -05:00
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Documento Técnico: Reporte General Hospitalario del Riesgo de Desastres

FORMATO REPORTE GENERAL HOSPITALARIO PROPUESTO

Hospital de Emergencias
4 Jose Casimiro Ulloa

Flrmado dlgltalmente por
QUIROZ Katia Veronic;
FAU 20138100015 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 24. 12 2024 13:07:29 -05:00]

Hospital de Emergencias
Jose Casimiro Ulloa

S,
% + | Ministerio
% PERU de Salud

Hospital de Emergencias
José Casimiro Ulloa

Reporte N° 486-2024 Dia: 01-11-2024 Hora: 09:58 a.m.

REPORTE GENERAL HOSPITALARIO

Recursos Humanos
Jefe de Guardia Dia: RAFAELTUCTO ELEODORO Celular: SHperyigors ce Shiemeds
942631498 CABALLERO CAROC GLADYS
Sub Jefe de Guardia Dia: ROSADIO ESPEJO GABRIEL ALBERTO
Celular: 956569782
| Programades | 41 | Programados | % | Programadva | 3% | Otros Programades | 33
%’é Presentes 40 | Presentes 29 Tec. Presentes 32 profesionales  fresertes | 82
Médicos = Ausentes 0 Enfermeros  ausentes or | Asistenciales ausentes o de la Salud Ausentes o
Radiocomunicaciones

Disponibilidad de Camas / Camillas Hospitalarias

2 Radio VHF OGCA 22 ALFA
Emergencia Cuidados Criticos | Hospitalizacion s Red
B Redo TETRA 3500173
E Celular Director General 994729378
Stinivii] Pipanties ® E Celular EMED 045861261

Sasiael spomi e par San o Heupete Operatividad de Servicios de Soporte Esencial

fe) AREA DE TRAUMASHOCK Vehiculo Equipada | Operativa Cantidad
0@ UNIDAD DE VIGILANCIA DE EMERGENCIA 05 04 b Tool | ¢ = =
= SALA DE OBSERVACION ADULTOS 01 11 Ambulancia tipo I si st ot
el 04 o1 Banco de Sangre Nivel Il Paquete G"“f""
o 04 02 DEeis L
° + + + + = = = =
SALA DE RECUPERACION 00 05 O+ | A+ | B+ | 4B+ 0| A | B |4B
—— 36 o 03 01 01 00 00 0
HOSP. CIRUGIA 09 17 1
m mm "Em 13 07 Casa de Fuerza s Cperativo
% n 01 10 Centro de Esterilizacion Si Operativo
JOSP. TRAUMATOLOGI 07 o7 Imégenes Médicas & |[PRBaSK GO
Tomografo inoperativo
TOTAL DE CAMAS 46 Laboratorio si Operativo
. Disponibilidad de
INFORMACION DE EMERGENCIAS TURNO NOCHE (31-10-2024) REFERENCIAS Medlcamantos Esancinias || & 92.92% (1)
FALLECIDOS 00 NUEVAS S 1 operativa (100%)
Sala de O it Sl 2 gperativas con
INGRESOS A TRAUMASHOCK 03 ENPROCESO | S/D P
CIRUGIAS - SOP ] EFECTIVAS 30 Oporativitiad e Sorvicios Haslkios
CASOS ESPECIALES: NO T 5 T
- gua Pota edapa
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del Riesgo de Desastres

Recopilacion y envio de la informacion

PRIMER
TURNO

08:00 A 20:00

SEGUNDO
TURNO

20:00 A 08:00

La recoleccion de informacién se realizara de
manera rutinaria cada 12 horas, los 365 dias del

ano.

El responsable que haya sido designado de cada
Area, Departamento u Oficina, se encargara de
llenar la Matriz: Censo del Personal Asistencial

El envio de la
informacion se

debe realizar

El envio de la
informacion se

debe realizar

Hospital de Emergencias
Jose Casimiro Ulloa

Firmado digitalmente por
MARTINEZ QUIROZ Katia Veronic
FAU 20138100015 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 13:07:43 -05:00

y Administrativo, y de manera excepcional, a | antesde las antes de las
través del correo electronico institucional: 08:30 horas 20:30 horas
gestionderiesqos@hejcu.qob.pe ylo al
WhatsApp del celular institucional 945 861
261.
PRIMER SEGUNDO

Validacién de la informacién por la UFGRD TURNO TURNO

08:00 A 20:00 | 20:00 A 08:00
Una vez recibida la informacion, el personal del
Equipo Técnico de la UFGRD validara su
integridad y precision. En caso de inconsistencias
o datos incompletos, se solicitara a los
responsables del area que corrijan o amplien los 01 reporte 01 reporte

informes. Este proceso es crucial para asegurar
que las decisiones del Grupo de Trabajo de
Gestion del Riesgo de Desastres se basen en

datos confiables.

Hospital de Emergencias
Jose Casimiro Ulloa

Firmado digitalmente por VIDALON
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Unidad Funcional de Gestion
del Riesgo de Desastres

PRIMER SEGUNDO
Consolidacién y generacion del reporte TURNO TURNO
08:00 A 20:00 | 20:00 A 08:00
La UFGRD consolidara la informacién recibida en
un reporte diario, que refleje el estado de los 01 reporte 01 reporte
recursos del hospital cada 12 horas.
EMISION DEL | EMISION DEL
PRIMER SEGUNDO
Socializacion del Reporte General Hospitalario REPORTE REPORTE
09:00 horas 21:00 horas
Una vez consolidado, el reporte sera enviado al
Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de
Desastres del hospital para su analisis y de ser
necesario, toma de decisiones y a la Oficina de
Comunicaciones para su disponibilidad en la
pagina web. 01 reporte 01 reporte

Este reporte estara disponible en la pagina
web del hospital cada 12 horas, los 365 dias
del afio permitiéndole coordinar acciones ante
una emergencia o desastre basado en la situaciéon

real del hospital.

)’ Hospital de Emergencias
Jose Casimiro Ulloa

Firmado digitalmente por
MARTINEZ QUIROZ Katia Veronica
FAU 20138100015 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 13:08:09 -05:0

3
Hospital de Emergencias
Jose Casimiro Ulloa

IMPORTANTE

Cabe sefnalar que el REPORTE GENERAL HOSPITALARIO es un documento

DINAMICO, al que puede afiadirse o quitarse informacién, segun resulte relevante para

la toma de decisiones por parte del Grupo de Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres

del HEJCU.

Ademés, cada jefe de Area, Departamento u Oficina, debera designar un responsable

del envio de la informacién del personal faltante del turno por medio digital.
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7.7 Responsables del envio de la informacion

DEPARTAMENTO,
OFICINA, AREA

RESPONSABLE

UNIDAD DE MEDIDA

OFICINA DE |
ADMINISTRACION

OFICINA DE PERSONAL

DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA

JEFATURA DE GUARDIA

JEFE DE LA OFICINA DE
PERSONAL

SUPERVISOR DE
ENFERMERIA

MEDICO DE GUARDIA

CONTROL DE ASISTENCIA
Y PERMANENCIA

REPORTE DE AUSENCIAS
DE PERSONAL EN EL
TURNO

DEPARTAMENTO DE SUPERVISOR DE REPORTE CAMAS
ENFERMERIA ENFERMERIA HOSPITALARIAS
OFICINA DE ,
ESTADISTICA E PERSO“A%'M?SEI'E)QREA DE REPORTE
INFORMATICA
DEPARTAMENTO DE | JEFE DEL DEPARTAMENTO
T EENTo D DE ANESTESIOLOGIA
REPORTE
PERSONAL A CARGO DE
SALA DE OPERACIONES | RoRIONL A CARCS DE
DEPARTAMENTO DE
G JEFE DE GUARDIA REPORTE
DEPARTAMENTO DE
D R AT e JEFE DE LABORATORIO REPORTE BS
OFICINA DE SERVICIOS |  JEFE DE LA OFICINA DE
GENERALES Y SERVICIOS GENERALES Y REPORTE

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

RESPONSABLE DEL
EQUIPO DE TRABAJO

UNIDAD FUNCIONAL

MATRIZ DE REFERENCIA

Hospital de Emergencias
Jose Casimiro Ulloa

Firmado digitalmente por
MARTINEZ QUIROZ Katia Veronic:
FAU 20138100015 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 13:08:23 -05:00
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PARA LA TELESALUD REFERENCIAS Y
COORDINACION CONTRAREFERENCIAS DE PACIENTES
ASISTENCIAL
OFICINADE SERVICIOS | oo 0 1 OFICINA DE
GENERALES Y e O REPORTE
MANTENIMIENTO
oronoe | EEpEiAcToNADe
ADMINISTRACION
JEFE DE LA OFICINA DE
OFICINA DE SERVICIOS | gy 1c10S GENERALES Y
Mﬁﬁﬁgmﬁi% MANTENIMIENTO
CENSO

OFICINA DE PERSONAL

DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA

JEFE DE LA OFICINA DE
PERSONAL

SUPERVISOR DE
ENFERMERIA
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CENSO DE PERSONAL
TERCERO (ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVO)

JEFE DE LA OFICINA DE

OFICINA DE LOGISTICA LOGISTICA

DEPARTAMENTO DE JEFE DEL DEPARTAMENTO

FARMACIA DE FARMACIA REPORTE
OFICINA DE JEFE DE LA OFICINA DE DIFUSION
COMUNICACIONES COMUNICACIONES

UNIDAD FUNCIONAL DE
GESTION DEL RIESGO PERSONAL DE TURNO
DE DESASTRES

REPORTE GENERAL
HOSPITALARIO

VIl

IX.

)’ Hospital de Emergencias
Jose Casimiro Ulloa

Firmado digitalmente por
MARTINEZ QUIROZ Katia Veronica
FAU 20138100015 soft
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RESPONSABILIDADES

e La Direccion General del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” es la
responsable de difusion e implementacién del presente documento técnico
REPORTE GENERAL HOSPITALARIO, a las areas que se consignan.

e Los jefes y/o encargados de las Areas, Departamentos u Oficinas consignadas
en el presente documento son los encargados de designar a un responsable,
quien se encargara de proporcionar la informacion requerida por personal del
equipo Técnico de UFGRD-EMED, para el llenado del REPORTE GENERAL
HOSPITALARIO del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

e El Equipo Técnico de la UFGRD-EMED Salud, del Hospital de Emergencias
“José Casimiro Ulloa” es responsable de completar y consolidar el REPORTE
GENERAL HOSPITALARIO, para luego ser enviado al Grupo de Trabajo de
Gestion del Riesgo de Desastres via WhatsApp, y de ser requerido, de manera
impresa.

ANEXOS

Instructivo de llenado de informacién: Oficina de Administracion, Oficina de

9.1 Personal, Departamento de Enfermeria, Jefatura de Guardia.

9.2 Instructivo de llenado de informacion: Departamento de Enfermeria.

Instructivo de llenado: Area de Admisién, Centro Quirdrgico, Jefatura de

9.3 Guardia.

9.4 Instructivo de llenado de informacién: Departamento de Patologia.

25




Unidad Funcional de Gestion
Documento Técnico: Reporte General Hospitalario del Riesgo de Desastres

Hospital de Emergencias
Jose Casimiro Ulloa

Firmado digitalmente por
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Instructivo de llenado de informaciéon: de Oficina de Servicios Generales,
Departamento de Enfermeria, Oficina de transportes.

Instructivo de llenado de informacion: Unidad Funcional de Referencias y
Contrarreferencias.

Instructivo de llenado de informacion: Oficina de Administracion, Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento, Oficina de Personal, Oficina de
Logistica, Departamento de Enfermeria.

Instructivo de llenado de informacién: Departamento de Farmacia

Instructivo de llenado de informacion: Unidad Funcional de Gestién del
Riesgo de Desastres — HEJCU.

Flujograma de proceso.

W Hospital de Emergencias
Jose Casimiro Ulloa

Firmado digitalmente por VIDALON
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20138100015 soft
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