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 Continuidad Operativa: Conjunto de procesos y medidas implementadas 

por una entidad pública para asegurar que sus funciones y servicios críticos 

puedan seguir operando en situaciones de emergencia o interrupciones 

significativas. 

 Cultura de prevención: Conjunto de valores, principios, conocimientos y 

actitudes de una sociedad que le permiten identificar, prevenir, reducir, 

prepararse, reaccionar y recuperarse de las emergencias o desastres. La 

cultura de la prevención se fundamenta en el compromiso y la participación 
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de todos los miembros de la sociedad. 

 

 

 Desastre: Conjunto de daños y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento, 

hábitat físico, infraestructura, actividad económica y medio ambiente, que 

ocurre a consecuencia del impacto de un peligro o amenaza cuya intensidad 

genera graves alteraciones en el funcionamiento de las unidades sociales, 

sobrepasando la capacidad de respuesta local para atender eficazmente sus 

consecuencias, pudiendo ser de origen natural o inducido por la acción 

humana. 

  Estado de daños sobre la vida, el patrimonio y el medio 

ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fenómeno natural o inducido 

por la acción humana que altera el normal desenvolvimiento de las 

actividades de la zona afectada. 

 Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres del Sector Salud: 

Área o unidad funcional que a nivel de su jurisdicción realiza el monitoreo de 

peligros, emergencias y desastres que afecten a la salud de las personas, a 

sedes administrativas y establecimientos de salud.  Además, gestionan e 

intercambian la información, para la oportuna toma de decisiones de las 

autoridades. 

 Gestión de información: Proceso mediante el cual se recepciona, valida, 

almacena, procesa, analiza, consolida, presenta y difunde información con 

oportunidad y utiliza recursos adecuados, para la toma de decisiones. 

Información que se almacena en registros históricos. 

 Proceso social cuyo fin último es la 

prevención, la reducción y el control permanente de los factores de riesgo 

de desastre en la sociedad, así como la adecuada preparación y respuesta 

ante situaciones de desastre, considerando las políticas nacionales con 
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especial énfasis en aquellas relativas a materia económica, ambiental, de 

seguridad, defensa nacional y territorial de manera sostenible. 

 Grupo de Trabajo para la Gestión del Riego de Desastres: Espacios 

internos de articulación integrados por los responsables de los órganos y 

unidades orgánicas competentes de las entidades públicas en los tres 

niveles de gobierno, para la formulación de normas y planes, evaluación y 

organización de los procesos de gestión del riesgo de desastres en el ámbito 

de su competencia. 

 Grupo de Comando: Conjunto de profesionales que se encarga de la 

elaboración del Plan de Continuidad Operativa de la entidad y de la toma de 

decisiones respecto a la implementación de dicho plan.  

 Identificación de peligros: Conjunto de actividades de localización, estudio 

y vigilancia de peligros y su potencial de daño, que forma parte del proceso 

de estimación del riesgo. 

 Peligro: Probabilidad de que un fenómeno físico, potencialmente dañino, de 

origen natural o inducido por la acción humana, se presente en un lugar 

específico, con una cierta intensidad y en un período de tiempo y frecuencia 

definidos. 

 Peligro Inminente: Probabilidad de que un fenómeno, potencialmente 

dañino, de origen natural o inducido por la acción humana, ocurra en un 

lugar específico, en un periodo inmediato y sustentando por una predicción 

o evidencia técnico científica, que amerite la ejecución de acciones 

inmediatas y necesarias para reducir sus efectos. 

 Protocolo de Comunicaciones: Documento técnico que describe las 

responsabilidades y el orden en que deben producirse las llamadas a los 

diferentes niveles de la organización en caso de que se produzca una 

emergencia o desastre. 

 Reporte General Hospitalario: Documento que consolida la información 

recopilada diariamente de las áreas asistenciales del hospital, abarcando 

datos sobre la disponibilidad de recursos, el personal y el estado operativo. 
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Este formato ofrece una visión integral de la situación actual del hospital, 

facilitando una evaluación constante de su capacidad de respuesta ante 

emergencias y desastres. De esta manera, asegura que el Grupo de Trabajo 

de Gestión del Riesgo de Desastres disponga de información actualizada 

para tomar decisiones rápidas y efectivas, garantizando una gestión y 

coordinación óptimas en momentos críticos. 

 Resiliencia: Capacidad de las personas, familias y comunidades, entidades 

públicas y privadas, las actividades económicas y las estructuras físicas, 

para asimilar, absorber, adaptarse, cambiar, resistir y recuperarse, del 

impacto de un peligro o amenaza, así como de incrementar su capacidad de 

aprendizaje y recuperación de los desastres pasados para protegerse mejor 

en el futuro. 

 Riesgo de desastre: Probabilidad de que la población y sus medios de vida 

sufran daños y pérdidas a consecuencia de su condición de vulnerabilidad y 

el impacto de un peligro. 

 Vulnerabilidad: Es la susceptibilidad de la población, la estructura física o 

las actividades socioeconómicas, de sufrir daños por acción de un peligro o 

amenaza. 
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DENOMINACIÓN DEL 
PRODUCTO 

REPORTE GENERAL HOSPITALARIO 

La Unidad Funcional de Gestión del Riesgo de Desastres es la responsable de la 

recolección de datos de las áreas mencionadas de la siguiente manera: 

Designación de responsables en cada Área, 

Departamento u Oficina 

PRIMER 

TURNO  

08:00 A 20:00 

SEGUNDO 

TURNO  

20:00 A 08:00 

Cada Jefe de Área, Departamento u Oficina deberá 

designar, por turno, a un responsable, quien será el 

encargado de recopilar, actualizar y remitir la 

información requerida por la Unidad Funcional de 

Gestión del Riesgo de Desastres (UFGRD), a través 

del enlace DRIVE. 

El personal designado deberá ingresar al enlace para 

llenar y enviar La Matriz: Censo del Personal 

Asistencial y Administrativo, y de manera 

excepcional, utilizar el correo electrónico institucional: 

gestionderiesgos@hejcu.gob.pe  o el número de 

WhatsApp: 945 861 261, como medio alternativo. Los 

responsables designados deberán contar con el 

conocimiento adecuado sobre el tipo y formato de 

información que deben proporcionar al equipo técnico 

de la UFGRD. 

 01 reporte 01 reporte 

Definición de parámetros de información 

EMISIÓN DEL 

PRIMER 

REPORTE  

09:00 horas 

EMISIÓN DEL 

SEGUNDO 

REPORTE  

21:00 horas 

La UFGRD establecerá los parámetros clave que las 

áreas deben reportar. Estos datos serán consolidados 

de acuerdo al siguiente formato de REPORTE 

GENERAL HOSPITALARIO 

 01 reporte 01 reporte 
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Recopilación y envío de la información 

PRIMER 

TURNO  

08:00 A 20:00 

SEGUNDO 

TURNO  

20:00 A 08:00 

La recolección de información se realizará de 

manera rutinaria cada 12 horas, los 365 días del 

año.  

El responsable que haya sido designado de cada 

Área, Departamento u Oficina, se encargará de 

llenar la Matriz: Censo del Personal Asistencial 

y Administrativo, y de manera excepcional, a 

través del correo electrónico institucional: 

gestionderiesgos@hejcu.gob.pe y/o al 

WhatsApp del celular institucional 945 861 

261. 

 El envío de la 

información se 

debe realizar 

antes de las 

08:30 horas 

 El envío de la 

información se 

debe realizar 

antes de las 

20:30 horas 

Validación de la información por la UFGRD 

PRIMER 

TURNO  

08:00 A 20:00 

SEGUNDO 

TURNO  

20:00 A 08:00 

Una vez recibida la información, el personal del 

Equipo Técnico de la UFGRD validará su 

integridad y precisión. En caso de inconsistencias 

o datos incompletos, se solicitará a los 

responsables del área que corrijan o amplíen los 

informes. Este proceso es crucial para asegurar 

que las decisiones del Grupo de Trabajo de 

Gestión del Riesgo de Desastres se basen en 

datos confiables. 

 01 reporte 01 reporte 
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Consolidación y generación del reporte 

PRIMER 

TURNO  

08:00 A 20:00 

SEGUNDO 

TURNO  

20:00 A 08:00 

La UFGRD consolidará la información recibida en 

un reporte diario, que refleje el estado de los 

recursos del hospital cada 12 horas.  

 01 reporte 01 reporte 

Socialización del Reporte General Hospitalario  

EMISIÓN DEL 

PRIMER 

REPORTE  

09:00 horas 

EMISIÓN DEL 

SEGUNDO 

REPORTE  

21:00 horas 

Una vez consolidado, el reporte será enviado al 

Grupo de Trabajo de Gestión del Riesgo de 

Desastres del hospital para su análisis y de ser 

necesario, toma de decisiones y a la Oficina de 

Comunicaciones para su disponibilidad en la 

página web.  

Este reporte estará disponible en la página 

web del hospital cada 12 horas, los 365 días 

del año permitiéndole coordinar acciones ante 

una emergencia o desastre basado en la situación 

real del hospital. 

 01 reporte 01 reporte 

IMPORTANTE 

Cabe señalar que el REPORTE GENERAL HOSPITALARIO es un documento 

DINÁMICO, al que puede añadirse o quitarse información, según resulte relevante para 

la toma de decisiones por parte del Grupo de Trabajo de Gestión del Riesgo de Desastres 

del HEJCU. 

Además, cada jefe de Área, Departamento u Oficina, deberá designar un responsable 

del envío de la información del personal faltante del turno por medio digital. 
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DEPARTAMENTO, 
OFICINA, ÁREA 

RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA 

OFICINA DE 
ADMINISTRACIÓN  

 
OFICINA DE PERSONAL 

 
DEPARTAMENTO DE 

ENFERMERÍA 
 

JEFATURA DE GUARDIA 

JEFE DE LA OFICINA DE 
PERSONAL 

 
SUPERVISOR DE 

ENFERMERÍA 
 

MÉDICO DE GUARDIA 

CONTROL DE ASISTENCIA 
Y PERMANENCIA 

 
REPORTE DE AUSENCIAS 

DE PERSONAL EN EL 
TURNO 

DEPARTAMENTO DE 
ENFERMERÍA  

SUPERVISOR DE 
ENFERMERÍA 

REPORTE CAMAS 
HOSPITALARIAS 

OFICINA DE 
ESTADÍSTICA E 
INFORMÁTICA 

PERSONAL DEL ÁREA DE 
ADMISIÓN 

REPORTE 

DEPARTAMENTO DE 
ANESTESIOLOGÍA 

 
SALA DE OPERACIONES 

JEFE DEL DEPARTAMENTO 
DE ANESTESIOLOGÍA 

 
PERSONAL A CARGO DE 
SALA DE OPERACIONES 

REPORTE 

DEPARTAMENTO DE 
MEDICINA 

JEFE DE GUARDIA REPORTE 

DEPARTAMENTO DE 
PATOLOGÍA CLÍNICA 

JEFE DE LABORATORIO REPORTE BS 

OFICINA DE SERVICIOS 
GENERALES Y 

MANTENIMIENTO 

JEFE DE LA OFICINA DE 
SERVICIOS GENERALES Y 

MANTENIMIENTO 
REPORTE 

RESPONSABLE DEL 
EQUIPO DE TRABAJO 

PARA LA 
COORDINACIÓN 

ASISTENCIAL 

UNIDAD FUNCIONAL 
TELESALUD REFERENCIAS Y 

CONTRAREFERENCIAS 

MATRIZ DE REFERENCIA 
DE PACIENTES 

OFICINA DE SERVICIOS 
GENERALES Y 

MANTENIMIENTO 

JEFE DE LA OFICINA DE 
TRANSPORTES 

REPORTE 

OFICINA DE 
ADMINISTRACIÓN 

 
OFICINA DE SERVICIOS 

GENERALES Y 
MANTENIMIENTO 

 
OFICINA DE PERSONAL 

 
 

DEPARTAMENTO DE 
ENFERMERÍA 

JEFE DE LA OFICINA DE 
ADMINISTRACIÓN 

 
JEFE DE LA OFICINA DE 

SERVICIOS GENERALES Y 
MANTENIMIENTO 

 
JEFE DE LA OFICINA DE 

PERSONAL 
 
 

SUPERVISOR DE 
ENFERMERÍA 

CENSO 
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OFICINA DE LOGÍSTICA 
JEFE DE LA OFICINA DE 

LOGÍSTICA 

CENSO DE PERSONAL 
TERCERO (ASISTENCIAL Y 

ADMINISTRATIVO) 

DEPARTAMENTO DE 
FARMACIA 

JEFE DEL DEPARTAMENTO 
DE FARMACIA 

REPORTE 

OFICINA DE 
COMUNICACIONES 

JEFE DE LA OFICINA DE 
COMUNICACIONES 

DIFUSIÓN 

UNIDAD FUNCIONAL DE 
GESTIÓN DEL RIESGO 

DE DESASTRES 
PERSONAL DE TURNO 

REPORTE GENERAL 
HOSPITALARIO  

 
  

 

 

 

 

 

 

  

9.1 
Instructivo de llenado de información: Oficina de Administración, Oficina de 
Personal, Departamento de Enfermería, Jefatura de Guardia. 

9.2 Instructivo de llenado de información: Departamento de Enfermería. 

9.3 
Instructivo de llenado: Área de Admisión, Centro Quirúrgico, Jefatura de 
Guardia. 

9.4 Instructivo de llenado de información: Departamento de Patología. 
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9.5 
Instructivo de llenado de información: de Oficina de Servicios Generales,  
Departamento de Enfermería, Oficina de transportes. 

9.6 
Instructivo de llenado de información: Unidad Funcional de Referencias y 
Contrarreferencias. 

9.7 
Instructivo de llenado de información: Oficina de Administración, Oficina de 
Servicios Generales y Mantenimiento, Oficina de Personal, Oficina de 
Logística, Departamento de Enfermería. 

9.8 Instructivo de llenado de información: Departamento de Farmacia 

9.9 
Instructivo de llenado de información: Unidad Funcional de Gestión del 
Riesgo de Desastres  HEJCU. 

9.10 Flujograma de proceso. 
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Firmado digitalmente por VIDALON
LOPEZ Karina Arali FAU
20138100015 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 30.12.2024 10:32:01 -05:00



Firmado digitalmente por VIDALON
LOPEZ Karina Arali FAU
20138100015 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 30.12.2024 10:32:11 -05:00



Firmado digitalmente por VIDALON
LOPEZ Karina Arali FAU
20138100015 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 30.12.2024 10:32:21 -05:00



Firmado digitalmente por VIDALON
LOPEZ Karina Arali FAU
20138100015 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 30.12.2024 10:32:31 -05:00



Firmado digitalmente por VIDALON
LOPEZ Karina Arali FAU
20138100015 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 30.12.2024 10:32:42 -05:00



Firmado digitalmente por VIDALON
LOPEZ Karina Arali FAU
20138100015 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 30.12.2024 10:32:52 -05:00



Firmado digitalmente por VIDALON
LOPEZ Karina Arali FAU
20138100015 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 30.12.2024 10:33:02 -05:00
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