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GOBIERNO REGIONAL
AREQUIPA

Ordenanza Regional
N° 509 — 2023 - AREQUIPA

El Consejo Regional de Arequipa ha aprobado la Ordenanza Regional siguiente:

POR CUANTO:

Que, entonces por estas consideraciones, al amparo de la Ley N° 27783,
Ley de Bases de la Descentralizacién; Ley N° 27867 Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales, modificada por las Leyes 27902,28013,28926,28961,28968,29053;
Exonerado el trdmite de comisién y en observancia del marco legislativo regional
constituido por la Ordenanza Regional N© 001-2007-GRA/CR-AREQUIPA, la
Ordenanza Regional N° 010-AREQUIPA y la Ordenanza Regional N° 154-
AREQUIPA.

SE HA APROBADO LA SIGUIENTE ORDENANZA:

MODIFICAR LA ORDENANZA REGIONAL N°411-AREQUIPA QUE
APRUEBA EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
— TUPA DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA, PARA LA
NCORPORACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
tSTANDARIZADOS DEL SECTOR TURISMO APROBADOS POR DECRETO
UPREMO N°184-2021-PCM, A SER DESARROLLADOS POR LA

®~" GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

ARTICULO 1°. - APROBAR la modificacién del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA del Gobierno Regional de Arequipa aprobado con
Ordenanza Regional N°411-AREQUIPA; para la incorporacién de quince (15)
procedimientos administrativos estandarizados del sector Turismo aprobados
mediante el Decreto Supremo N°184-2021-PCM, de competencia de la Gerencia
Regional de Comercio Exterior y Turismo.

ARTICULO 2°, - ELIMINAR Ios procedimientos 97, 101, 104 y 105 aprobados
mediante la Ordenanza Regional N°411-Arequipa, brindados por la Gerencia
Regional de Comercio Exterior y Turismo, los cuales fueron reemplazados por los
procedimientos administrativos estandarizados aprobados mediante Decreto
Supremo N°184-2021-PCM.



ARTICULO 3°. - ESTABLECER que la presente Ordenanza Regional entrara en
vigencia al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”.

ARTICULO 4°. - DISPONER la publicacidn de la presente Ordenanza Regional
tanto en el Diario Oficial “El Peruano como en el diario de avisos judiciales, en
ese sentido, se encarga a la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional
del Ejecutivo Regional que, una vez publicada en el diario Oficial,
inmediatamente, esta se publique en la pagina web institucional, de conformidad
con lo regula do en el articulo 9 del Decreto Supremo N°01-2009-JUS.

POR TANTO:
Registrese, comuniquese y cimplase.

Comuniquese al sefior Gobernador del Gobierno Regional de Arequipa
para su promulgacion.

En Arequipa, a los diecinueve dias de diciembre del 2023.

,LL r_,/ "<

ES RIVEROS
Presidente del Consejo Reglonal de Aréquipa

POR TANTO:

Mano se publique y cumpla

Dada en la Sede Central del Gobierno Regional de Arequipa, a los
einco dias de rebreroc del aiio dos mil venticuzatro

" / ,v‘ /
GOBERNACION s "(/Z ~—

ROHEL SANCHEZ SANCHEZ
Gobernador del Gobierno Regional de Arequipa




EXPOSICION DE MOTIVOS
I. TITULO DE LA DISPOSICION

MODIFICAR LA ORDENANZA REGIONAL N°411-AREQUIPA QUE
APRUEBA EL TEXTO UNICO DE PRPOCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS - TUPA DEL GOBIERNO REGIONAL DE
AREQUIPA, PARA LA INCORPORACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS ESTANDARIZADOS DEL SECTOR TURISMO
APROBADOS POR DECRETO SUPREMO N°184-2021-PCM, A SER
DESARROLLADOS POR LA GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO

II. ANTECEDENTES

Que, el articulo 191 de la Constitucidn Politica del Pert de 1993, modificada
por Ley de Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo IV sobre
descentralizacién Ley N927680, establece que los gobiernos regionales tienen
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia.

Que, considerando que mediante el Decreto Supremo refrendado por la
Presidencia del Consejo de Ministros se aprueban procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad estandarizados de
obligatoria aplicacién por las entidades competentes para tramitarlos (...) Las
entidades estan obligadas a incorporar dichos procedimientos y servicios
estandarizados en su respectivo Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (...)".

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Decreto Supremo N°184-2021-PCM, se
Cuenta con un plazo de incorporacion de estos procedimientos
administrativos en el TUPA de los Gobiernos Regionales, y la no
implementacion de estos procedimientos implicaria para la entidad, la
suspension de sus facultades de exigir al administrado la tramitacién del
procedimiento administrativo, la presentacién de requisitos o el pago del
derecho y para los funcionarios una falta disciplinaria grave, conforme lo
establecido en el art. 580 del Decreto Supremo N°004-2019-JUS.

Que mediante Ordenanza Regional N°411-Arequipa, se aprobd el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos.

ITI.CONSIDERACIONES LEGALES




Mediante Decreto Supremo N°0184-2021-PCM, se aprueban 16
procedimientos administrativos estandarizados del sector Turismo cuya
tramitacion es de competencia de los Gobiernos Regionales.

En ese sentido, mediante el Oficio N°883-2023-GRA-GRCET, la Gerencia
Regional de Comercio Exterior y Turismo remite la propuesta de modificacion
del TUPA para la incorporacion de 15 procedimientos administrativos
estandarizados, quedando exceptuado el PAE “Acreditacién del orientador
turistico para desarrollar las actividades especializadas de guiado”, que en
conformidad con lo sefialado en el Informe N°10-2023-GRA-GRCET adjunto
al Oficio N°883-2023-GRA-GRCET, resulta improcedente la implementacion
de este procedimiento debido a que en el afio 2022 se dio emision de la Ley
N°31617 que modificd la Ley N°28529, Ley del Guia de Turismo, norma
elimind el término de “orientador turistico” antes considerado en el articulo 7
de la Ley N°28529, por lo que no procede la implementacién y resulta
comprensible que esta no se considerara en el procedo de estandarizacion
debido a que la Ley N°31617 fue emitida posteriormente a la aprobacién de
los procedimientos administrativos estandarizados del sector Turismo.

Mediante el Informe N°455-2023-GRA-ORPPOT/OPDI la Oficina de
Planeamiento y Desarrollo Institucional brinda opinién favorable, remitiendo
el expediente a la Oficina Regional de Asesoria Juridica (registrador legal-
SUT) y la Oficina de Contabilidad (registrador de costos-SUT), para continuar
con el trémite correspondiente de aprobacidn.

Mediante el Informe N°1984-2023-GRA/ORA]J, la Oficina Regional de Asesoria
Juridica como Registrador Legal- SUT brinda opinidn legal favorable para la
propuesta de modificacion TUPA remitida por la Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo.

Mediante Informe N°014-2023-GRA/OC-YMCB, la Oficina de Contabilidad
como Registrador de Costos- SUT realiza el célculo de costos y brinda opinidn
favorable a la propuesta de modificacién remitida por la Gerencia Regional
de Comercio Exterior y Turismo.

IV. EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA

Con la vigencia de la Norma se cumple el mandato legal por lo que su efecto
es el del cumplimiento de lo dispuesto por la normativa nacional, en
aplicacién del principio de legalidad. Asimismo, se implementarian los
procedimientos administrativos estandarizados en la Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo, de acuerdo a los siguientes parametros:

No Cadigo Denominacion ‘ Costo

Un_itario



01 | PE100737E02E | Otorgamiento del Carné de Conductor

Avanzado de Canotaje Turistico - | 108. EO |
02 | PE100737A28D| Otorgam/enta del Carné de Conductor
108.60
| ' Bdsico de Canotaje Turistico |
03 | PE1007378170 Expedicion del Certificado de Prestador del 155.00 '

Servicio de Canotaje Turistico -
04 PE100737771F Acreditacion para desemperiarse como
Entigad Evaluadora de equipos para la 91.20
I praa‘/ca de e Canotaje Turistico -
05 PE100737A1A1 Acreditacion para desempenarse como
Entidad de Capacitacion para expedir e/ 91.20
Curso de Rescate en Rio -
06 | PE100737E380 Expedicion del Certificado de
Categorizacion de Restaurantes -
Expedicion del certificado de 1 y 2
tenedores
Expedicion del Certificado de
| Categorizacion de Restaurantes - 141.50
Exped/aon del certificado de 3 tenedores
Expedicidn del Certificado de
Categorizacion de Restaurantes -
Expedicion del certificado de 4 y 5
: tenedores
07  PE100737FFDO | Expedicion del Certificado de Calificacion
 de "Restaurante Turistico”
08 | PE100737FAA3 Inscripcion de los Guias Oficiales de
Turismo en el Registro de Prestadores de = 131.10
Servicios de Turismo -
09 | PE100737BDES| Acreditacion del Guia Oficial de Turismo
para desarrollar actividades especializadas 174.70
de Guiado - .
10 PE100737A334 Expedicidn del Certificado de Autorizacidn |~
a Agencias de Viajes y Turismo para
568.40
| prestar el servicio de turismo de aventura
11 | PE1007379855 | Aprobacion del Proyecto para la edificacion’
de la infraestructura e instalaciones
 destinadas a prestar los Servicios 99.20
Turisticos de Centros de Turismo Termal
y/0 similares -

172.90

172.90 |




12 | PE100737E40F | Aprobacion de la ampliacion de
infraestructura para la prestacion del
Servicio de Centros de Turismo Termal y/o
Similares -
13 | PF100737B0Cé Expedicion o Modificacion del Certificado
de Clasificacion y/o Categorizacion de 150.10
Hoteles y Hoslales de 1y 2 estrellas -
14 | PE100737043D Exped/(:/on o0 Modificacion del Certificado
de Clasificacion y/o Categorizacion de
Hoteles, Hostales y Apart Hoteles de 3, 4 y
5 estrellas -
15 | PE100737946A Expedicion o Modificacion del Certificado
. i 158.50
de Clasificacion de Albergues -

99.20

166.90

V. ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

Finalmente, del andlisis del impacto de la norma se debe precisar que la ¢,
propuesta presentada implementa y sustituye procedimientos estandarizados de
la Ordenanza Regional N°411-AREQUIPA. Por lo que se procede a cumplir lo
expresamente indicado mediante el Decreto Supremo N°184-2021-PCM,
asimismo, la estructura de costos que ampara los montos de los procedimientos
estandarizados, han sido cuantificados, en aplicacién a las tablas ASME-VM
modelo con los flujos éptimos para la adecuada tramitacion de los procedimientos
administrativos estandarizados del sector Turismo, en conformidad con la que la
metodologia de determinacién de costos de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos de las Entidades Publicas, aprobada mediante el
Decreto Supremo N°064-2010-PCM, realizada a través del Sistema Unico de
Tramites (SUT).
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. RESCATE EN RfO"

" APROBACION DE LA AMPLIAGION DE

GERENCIA REIGONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

OTORGAMIENTO DEL CARNE DE CONDUCTOR AVANZADO DE CANOTAJE TURISTICO
OTORGAMIENTO DEL CARNE DE CONDUCTOR BASICO DE CANOTAJE TURISTICO"

_ EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE PRESTADOR DEL SERVICIO DE CANOTAE TURISTICO"

" ACREDITACION PARA DESEMPENARSE COMO ENTIDAD EVALUADORA DE EQUIPGS PARA LA PRACTICA™™
DE CANOTAJE TUR’STICO

ACREDITACION PARA DESEMPENARSE COMO ENTIDAD DE CAPACITACION PARA EXPEDIR EL CURSO DE

EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE CATEGORIZACIDN DE RESTAURANTES

" EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE CALIFICACION DE "RESTAURANTE TURISTICO | '

" INSCRIPCION DE LOS GUIAS OFICIALES DE TURISMO EN EL REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS
. DE TURISMO

* ACREDITACION DEL GUIA OFICIAL DE TURISMO PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE
. GUIADO

: EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE AUTORIZACION A AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO PARA PRESTAR EL
. SERVICIO DE TURISMO DE AVENTURA

APROBACION DEL PROYECTO PARA LA EDIFICACION DE LA INFRAESTRUGTURA E INSTALACIONES
DESTINADAS A PRESTAR LOS SERVICIOS TURISTICOS DE CENTROS DE TURISMO TERMAL Y/0 SIMILARES

UCTURA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

CENTROS DE TURISMO TERMAL Y/O SIMILARES

" EXPEDICION O MODIFICACION DEL GERTIFICADO DE CLASIFICAGION YO GATEGORIZAGION DE HOTELES'

YHOSTALESDE1Y2ESTRELLAS

EXPEDICION O MODIFICAC|DN DEL CERTIFICADO DE CLASIFICACION YIO CATEGORIZACION DE HOTELES,
HOSTALES Y APART HOTELES DE 3, 4 Y 5 ESTRELLAS

EXPEDICION O MODIFICACION DEL CERTIFICADO DE CLASIFICACION DE ALBERGUES



Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Otorgamiento del Carné de Conductor Avanzado de Canotaje Turistico"

Cédigo: PE100737E02E

I Descripcion del procedimiento

=

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural solicita el carmné de conductor avanzado de canotaje turistico. El carné le permite
conducir embarcaciones en rios con rapidos de ClaselaV,y lo habilita para prestar el servicio a nivel nacional. El gobierno regional verifica el
cumplimiento de los requisitos y otorga el carné, el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente seglin formato establecido o documento que contenga la misma informacién, en la cual debe consignarse
la indicacion del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Numero de Registro Unico de Contribuyentes.

4.- Dos fotografias tamafio carné.
5.- Copia simple del certificado o certificados de estudios de idioma extranjero, si se ofrecen servicics en idioma extranjero.

6.- Certificado de haber realizado y aprobado el curso de Rescate en Rio con rapidos en las Clases [ a V, que tenga como maximo. u
antigliedad respecto a la fecha de presentacion de Ia solicitud, expedido por una Entidad de Capacitacién.

7.- Constancia de experiencia tedrico - préctica por un periodo minimo de tres (03) afios en rios con rapidos de Clase Il y de un (01) afo en n
rapidos de Clase V, asi como de aptitud y capacidad fisica para el desarrollo de la actividad de canotaje turistico, con expresa mencién de
nadar, expedida por una Entidad Evaluadora.

Notas:

1.- La constancia de experiencia tedrico — practica debe ser emitida de acuerdo con el contenido sefialado en la Resolucion Viceministerial N° 0
2016-MINCETUR/VMT (Anexo 2), que aprueba formatos y documentos sefalados en el Reglamento de Canotaje Turistico, aprobado por el D.S.
006-2016-MINCETUR, modificada por Resolucion Viceministerial N° 05-2019-MINCETUR-VMT

I Formularios

I Canales de atencion

.

Atencion Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencion Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Monto - 8/ 108.60 Efectivo:
soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
. Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00101-059111

I Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: i vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

I Sedes y horarios de atencién

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y  Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

L I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - | Teléfono: 988 550 823
GRCET

A - |
SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET bo| fnexo gercetur@regionarequipa.gob.pe !

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion |
‘Autoridad competente Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA
TURISMO Y ARTESANIA - GRCET REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET
—— ~ |
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 15 dias habiles 30 dias habiles
respuesta |
I Base legal
m— — = ‘ T
| h
‘ Articulo Denominacién Tipo Numero | F(.ec a_ .
] Publicacidn |
Articulo17, numeral 18.2 | Reglamento de Canotaje Turistico Decreto Supremo N°® 006-2016- | 15/06/2016
del articulo 18 y articulos MINCETUR
19,23y 24 |




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA

1. Tipo : Procedimiento administrativo

2. Denominacion : Otorgamiento del Carné de Conductor Avanzado de Canotaje Turistico

3. NUimero de veces que es demandado a la entidad : 1

| 4. Calificacion : Silencio Negativo
[ Plazo : 30 dias habiles

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

1D Tipo Norma Norma Articulo Fecha Numero Descripcion
= ‘ | | Publicaciéon
1 Decreto Supremo ‘Reglamento de Canotaje |Articulo17, numeral 18.2 15/06/2016  [N° 006-2016- Reglamento de Canctaje
Turistico del articulo 18 y articulos MINCETUR Turistico
| | { 19,23y 24

2. Enumeracion de requisitos como se sefiala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito (Ley decreto ordenanza u otro de acuerdo con
lla LPAG)

Solicitud dirigida al Organo Competente segtin formato establecido o documento que contenga la misma informacidn, en la cual debe consignarse la

Nimero Fecha de Publicapjl_@sQ ]

18 Reglamento de Canotaje ‘Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR  |15/06/2016
Turistico ]

Numero de Rexistro Unico de Contribuyentes.

Articulo Denominacion | Tipo de Norma | Numero Fecha de Publicaci

Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR  |15/06/2016

18 Reglamento de Canotaje
Turistico

Certificado de capacitacion en primeros auxilios que, comprenda como minimo los aspectos siguientes: protocolo de actuacion, posibles lesiones,
precauciones y remedios a ser utilizados, hipotermia, hipertermia, termorregulacion, inmovilizacion de fracturas, usc de camillas, transporte de
accidentados, resucitacién cardiopulmonar y tratamiento en el caso de ahogamiento en rio; El certificado debera tener como maximo un (01) afio de

antigiedad respecto a la fecha de presentacion de la solicitud, y acreditar una capacitacion minima de dieciséis (16) horas, debiendo ser expedido por una

lentidad autorizada por el Estado.

Articulo Denominacién Tipo de Norma . Namero | Fecha de Publicacién

D

18 Reglamento de Canotaje Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR | 15/06/2016
Turistico | |

108y

L=
‘SO'J

3 4
&

Dos fotegrafias tamafio camé.

Articulo Denominacién | Tipo de Norma | Ntmero Fecha de Publicacié
T
18 Reglamento de Canotaje |Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR  [15/06/2016

Turistico |

Copia simple del certificado o certificados de estudios de idioma extranjero, si se ofrecen servicios en idioma extranjero.
T T

Articulo Denominacién Tipo de Norma { Ntimero | Fecha de Publicacion

18

Reglamento de Canotaje Decreto Supremo ‘ 006-2016-MINCETUR ‘15/06/2016
Turistico

Certificado de haber realizado y aprobado el curso de Rescate en Rio con rapidos en las Clases | a V, que tenga como maximo, un afio de antigiiedad

respecto a la fecha de presentacién de la solicitud, expedido por una Entidad de Capacitacion.

I N
Articulo ! Denominacién Tipo de Norma Nimero | Fecha de Publicacion

Numeral 18.2 del articulo18 Reglamento de Canotaje Decreto Supremo 008-2016-MINCETUR |15/06/2016
Turistico

Constancia de experiencia tedrico - practica por un periodo minimo de tres (03) afios en rios con rapidos de Clase Il y de un (01) afio en rios con rapidos

pag. 1

indicacion del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite. .
. [ Q10N -
Articulo | Denominacién Tipo de Norma l 444 i




na Entidad Evaluadora.

Articulo Denominacion

‘ de Clase V, asi como de aptitud ¥ capacidad fisica para el desarrollo de la actividad de canotaje turistico, con expresa mencion de saber nadar, expedida

‘ ooru

Numeral 18.2 de! articulo18

Reglamento de Canotaje
Turistico -

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Com

pletar solo en caso de

Decreto Supremo

Tipo de Norma B

Numero

|_Fecha de Publicacion

006-2018-MINCETUR
|

‘15/06/2016

procedimiento administrativo de evaluacién previa con silencio

negativo.)

1. Sustento de la aplicacién del Silencio Administrativo Negativo conforme a lo dispuesto en el numeral 38.1 del articulo 38° del Texto Unico. Ordenado de
la Ley N° 27444 aprobado por Decreto Supremo N° 004 - 2019 - JUS.

1.1 Silencio Administrativo Negativo.-
Articulo 24 del Reglamento de Canotaje Turistico, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2016-MINCETUR

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD

1. Pautas Metodolégicas a seguir para la determinacion del costo del procedimiento Administrativo:

Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinacion
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6 de| articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

2. Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM

Modalidad : l
Referencia Monto - S/ 4‘ |

| 3.1 Personal Directo | o 59.60, i
| 3.2 Material Fungible - | O'ﬂ
3.3 Servicio directo identificable 40.00
| | 3.4 Material no funuible - 0.14
‘ 3.5 Servicio de terceros o ot
3.6 Depreciacion de activos y amortizacion de intangibles — 0.36‘
‘ ‘ | 3.7 Costos fijos 7.47
COSTO TOTAL | o 10@‘
108.60|

‘ ‘ Derecho de Tramitacién TUPA |:

pag. 2

)

BION4, )




&
\5‘\

19p T Putieyg
Wd LF ST ETOT L

-
o
H
H
H
1
2
-~

i

cfe[mlole]e*v]u | v el a ] ve]e v ] ows [
L . | 0rZ | LIDND - OWSIMNL A HOIILX3 OIOHINA 30 TYNOIDIY VIONINAS SHSIESLAW 3P ORWIES Bp]
awed od pepnus e) e obies jap el e 10U g Jesads3
1 * | x x L L s 13049 - ONSIINL A HORIALXS CI0¥IN00 30 WNOISIY YioNauIo uSlesuBUI 3 QIINIES |& UIDEIYNOU A 9uied seBanus A ‘epies legsiBey| e
L x| % z E st 13049 - OWSINNL A YOIYILIXT OIDHINOD 30 IWNCIOTH VIONINID epessiuipe o ered uoneayiou nudu  Jesogers| 2z
' X i s 13949 - OWSINNL A YOINALXT OIDNIWOD 3T TYNOIDTY VIINTNIS auses seasiBes £ aqpay| 1z
L X | o 13049 - VINYSILYY A OWSINNL 30 VIONIHIS 8ns auseo sepersell| 0Z |
ore 13949 - vINVSILHY A OWSINNL 30 VIONTYIO ans Sweipadxo [2 1epeisen eied eiadsT| 61
' x| % L | 5 L30H9 - VINYSILHY A OWSRINL 30 VIONIHIO 8ns EAUSP & UOIIEALISR op oBuED Inupdul 'eUIEo op epies Jensbay| gL
L X L 0z 13049 - VINVSILYY A OWSIHNL 30 vIONTUIO 8NS 2Auap K 3use0 A auliojun ‘sjuaipadxa sesinay] 7|
ogr 13949 - VINVSILYY A OWSINNL 30 VIONTH3O 8ns swsipadxa [op LobUAE esedsT| o)
' X 8 | 09 130H9 - VINVSILYY A OWSINNL 30 VIONTHID 8ns JeAnap A saipadye 2 Jejunipe A alwiopul Jg10gere “sUlea Jedodcios| Gy
! X | oL 13949 - VIS LYY A OWSINNL 30 vIDN3YID 8ns owEd Jesay| b1
0z:a 13049 - VINVS3LYY A OWSIINL 30 vIONIHAD ans ou12a [2p 9IS A UOISIWS Jesadsg) gt
_ * I 13 09 130UD - VINYSILHY A OWSINNL 30 YIONIHID 9ns BUIE 2P uots il €] JEUIPIGD A uoireunoul e sesedaly| Zy
' * L 61 LIDUS - VINYSILAY A OWSINNL 30 VIONINIO NS Awapeda @ senfea3| |y
08y 13DYD - VINVSILHY A OWSINNL 30 VIONINIO ans luapadxa (3p Labusie esedsa| oL
_ X I oL 13DY9 - YINVSILEY A OWSINNL 30 VIONIHID ans Jeausp £ opioaoxd e ‘msileue ok eseioadse jeubisag| g
o8t 139 - VINVSILHY A OWSIXNL 30 YIONIHIO 8ns eweipadia jop uapuze Jeieds]| | §
b x 3 El 130D - VINVSILHY A OWSIMNL 30 YIDNTHID 8ns Jeanap £ syusipadxa |ap osaibui Jensibes qoay| 7
| X [ oL 43080 - OWSIINL A HOINILXI OIOYIN0D 30 TYNOIOIY VIONTHID siueipadya jaepersery| o
0z | 1309 - OWSIGNL A YOINILX3 0IONIWOD 3Q TYNOIDTY VIDNINID 19 1epeises ered souensessdsy| g
L x | % L | 5 130HS - OWSIINL A YORIALXI OIDXIWO0 30 WHOIDITH VIONINIS 2Ai3p A Uoienusp 5p 0BIES Ikl -Sueipadxe (b Bpies ensiBoy] b
i * 2 z 3 4 13049 - OWSINNL A HOIIFLXA CIOYIWOD 30 WNOIDIH VIONINID opeasiunupe e ofises rEBaqus £ uies 2uapadxs (€ o1euNU feUbise JesBey| ¢
¢ x | [ L3OO - OWSIHNL A NOIFLYI OIOHIWOD 30 TYHOIDIY VIONIHTS Va1 12 infiss sopsinbar sof sesyusp| ¢
' . x X X ! i 130U - OWSINNL A HOITLXI OIDHIWOD 3 TYNOIDTY VIONIHID priolos Jqoay| |
W ] > i
5] ¢ ] i IR £ 1) AEIEE 2| 58§ i
A A R RN S R AR AR R A PR A A AT R AR AN AR
$zls| 33|86 z]8|k HEHEAEHE R AR EE[s2 m gl Eld|:3|z3]5 |3 I m g8 51 5| &| 3 |vowwna vauy avainioy ouN
2 sl = k|e|z|3[az]zs 2 |52 4 I HE H g .m lEld]s BT | 2|28 2 I
i 8| 29|85 5|8 §|3F| 3% HEIEEE L1505 f i
dR LI JHE i)
o
sofig aRL 289101 GFED I 29 Jeuosiag
M3g|
¥OIVYA 3Q 0dlL QYRALLDY 30 OdIL SOSUNITY 3G OAVOIHLNIO BOSHNDIN 30 YOAVINDGD
oousiing alejoued ap opezueAy 0 9P SUIED [9p ojuBILEI0I0 1w d 13p UgIaRLY a
32032€20013d J0JuSHUIPAD0I |3p 0BIpOD
L30WO - OWSINNL A HOIIFLXI OIOHIN0D IA TYNOIDIY YIONINTD 3|qesuocdsay O:mm._n.u
VdIND3YY 30 OLNIWVLYYLIG 13A TYNOIDTH ONNIIE0D ‘PEPRUZ Bl 3p aiquioN

WA-INSY vIgvL




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Denominacién del Procedimiento Administrativo
“Otorgamiento del Carné de Conductor Basico de Canotaje Turistico"

Cadigo: PE100737A28D

I Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo ‘mediante el cual una persona natural solicita el carné de conductor basico de canotaje turistice. E! carné le permite
conducir embarcaciones €n rios con rapidos de Clase | a lIl. y lo habilita para prestar el servicio a nivel nacional. El gobierno regional verifica el
cumplimiento de los requisitos y otorga el carné, el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

—

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente seguin formato establecido o documento que contengala misma informacién. en la cual debe consignarse
la indicacion def dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- NGmero del Registro Unico de Contribuyentes

3.- Certificado de haber realizado y aprobado el curso de Rescate en Rio con rapidos en las Clases | a lil, que tenga come maximo. un (01) afio de
antigliedad respecto a la fecha de presentacion de la solicitud, expedido por una Entidad de Capacitacién.

5.- Dos fotografias tamafno camé.

6.- Constancia de experiencia tedrico - practica por un periodo minimo de un (01) afio en rios con rapidos de Clase lll. asi como de agfti®ud
capacidad fisica para el desarrollo de la actividad de canotaje turistico, con expresa mencién de saber nadar, expedida por una Entidad Eval{s&ol

7.- Copia simple del certificado o certificados de estudios de idioma extranjero, si se ofrecen servicios en idioma extranjero.
Notas:
1.- La constancia de experiencia teérico — practica debe ser emitida de acuerdo con el contenido sefialado en la Resolucion Viceministerial N° 0§

2018-MINCETUR/VMT (Anexo 1) que aprueba formatos y documentos sefalados en el Reglamento de Canotaje Turistico, aprobado por el D.S
006-2016-MINCETUR. modificada por Resolucién Viceministerial N° 05-2019-MINCETUR-VMT.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencién Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Monto - S/ 108.60 Efectivo:
soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Deposito en Bance de la Nacion Cta. 00101-059111

o8
A
/ {?‘5‘ \!
I Plazo de atencién I Calificacion def procedimiento 3
o Al T
30 dias habiles ; Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede '&?
interponer los recursos administrativos. <

l Sedes y horarios de atencién

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

— - —
| TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO -
GRCET
SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET

I Instancias de resolucion de recursos

—_—

Teléfono: 988 550 823

Anexo: -

Correo: gercetur@regionarequipa.gob.pe

T

Reconsideracién

Apelacién

Autoridad competente Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE

Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA |

TURISMO Y ARTESANIA - GRCET REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles

presentacion i

Plazo maximo de 15 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

I Base legal

- 1

Articulo Denominacién Tipo Namero F(?cha. A
Publicacion
—

Articulos 17, 19, 23y 24 |Reglamento de Canotaje Turistico |Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR O R0 -,
Numeral 18.1 del articulo | Decreto Supremo que dispone la modificacion de diversos Decreto Supremo 011-2017-MINCETUR ! L= 1) -
18 articulos de los Reglamentos de Canotaje Turistico y de 7 3*1
| lAgencias de Viajes y Turismo / st
o b rrrrELrEREE f




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD

A. INFORMACION BASICA

CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

1. Tipo : Procedimiento administrativo

|| 2. Denominacion : Otorgamiento del Carné de Conductor Basico de Canotaje Turistico

| 3. Numero de veces que es demandado a la entidad : 1

Plazo : 30 dias habiles

4. Calificacion : Silencio Negativo

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

de diversos articuios de
los Reglamentos de
Canotaje Turistico y de
|Agencias de Viajes y

| Turismo

iD Tipo Norma ] Norma Articulo Fecha Ndamero Descripcién
Publicacién
1 Decreto Supremo Reglamento de Canotaje |Articulos 17, 19, 23 y 24 15/06/2016  |006-2016- Reglamento de Canotaje
Turistico MINCETUR Turistico
2 Decreto Supremo Decreto Supremo que Numeral 18.1 del articulo| 31/07/2017  [011-2017- Decreto Supremo que dispone Ia
dispone la modificacién |18 MINCETUR maodificacion de diversos articulos

de los Reglamentos de Canotaj
Turistico y de Agencias de \y&i
y Turismo

la LPAG)

2. Enumeracion de requisitos como se sefala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito (

Ley decreto ordenanza u otro de acuel O

&

indicacion del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

Solicitud dirigida ai Organo Competente segun formato establecido o documento que contenga la misma informacion, en la cual debe consignarse la

Articulo

Denominacién

Tipo de Norma

Numero

Fecha de Publicacién

Numeral 18.1 del articulo 18

Reglamento de Canotaje
Turistico

Decreto Supremo

006-2016-MINCETUR

15/06/2016

Numero del Registro Unico de Gontribuyentes

(<]
.
=}

Articulo

Denominacién

Tipo de Norma

Nimero

Fecha de Publicacié

Numeral 18.1 de! articulo18

Reglamento de Canotaje
Turistico

Decreto Supremo

008-2016-MINCETUR

15/06/2016

respecto a la fecha de presentacion de la solicitud, expedido por una Entidad de Capacitacion.

Certificado de haber realizado y aprobado el curso de Rescate en Rio con rapidos en las Clases | a Ill, que tenga como maximo, un (01) afio de antiglie

s
o

.r';?"

IS

Articulo

Denominacién

Tipo de Norma

Nimero

| Fecha de Publicaclim

Numeral 18.1 del articulo 18

Reglamento de Canotaje
Turistico

Decreto Supremo

006-2016-MINCETUR | 15/06/2016

2

S

entidad autorizada por ef Estado.

antigliedad respecto a la fecha de presentacién de la solicitud, y acreditar una capacitacién minima de diecisgis (18)

Certificado de capacitacion en primeros auxilios que, comprenda como minimo los aspectos siguientes: protocolo de actuacion, posibles lesiones,
precauciones y remedios a ser utilizados, hipotermia, hipertermia, termorregulacion, inmovilizacion de fracturas, uso de camillas, transporte de

accidentados, resucitacién cardiopulmonar y tratamiento en el caso de ahogamiento en rio; El certificado debera tener como maximo un (01) afio de

horas, debiendo ser expedido por una-

* Gobjg»

Articulo

Denominacion

Tipo de Norma

Nimero

| Fecha de Publicacion

Numeral 18.1 de! articulo18

Reglamento de Canotaje
Turistico

Decreto Supremo

006-2016-MINCETUR

15/06/2016

Dos fotografias tamafio carneé.

Articulo

Denominacion

Tipo de Norma

Nimero

Fecha de Publicacion

Numeral18.1 del articulo 18

Reglamento de Canotaje
Turistico

Decreto Supremo

006-2016-MINCETUR

15/06/2016

Constancia de experiencia teérico - practica por un periodo minimo de un (01) afio en rios con rapidos de Clase 11, asi como de aptitud y capacidad fisica

pag. 1




para el desarrollo de la actividad de canotaie turistico. con expresa mencién de saber nadar. expedida por una Entidad Evaluadora.
Articulo Denominacién Tipo de Norma Numero Fecha de Publicacion
Numeral 18.1 del articulo18 Reglamento de Canotaje Decreto Supremo 006-2016-MiINCETUR  |15/06/2016
Turistico

Copia simple del certificado o certificados de estudios de idioma extranjero, si se ofrecen servicios en idioma extranjero.

Articulo Denominacion Tipo de Norma I Namero Fecha de Publicacién

Numeral 18.1 del articulo18 Reglamento de. Canotaje Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR | 15/06/2016
Turistico

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacion previa con silencio
negativo.)

1. Sustento de la aplicacion del Silencio Administrativo Negativo conforme a lo dispuesto en el numerat 38.1 del articulo 38° del Texto Unico. Ordenado de
la Ley N° 27444 aprobado por Decreto Supremo N° 004 - 2019 - JUS. - »

1.1 Silencio Administrativo Negativo.-
Articulo 24 del Reglamento de Canotaje Turistico aprobado por Decreto Supremo N° 006-2016-MINCETUR. |

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD

1. Pautas Metodoloégicas a seguir para la determinacion del costo del procedimiento Administrativo:
| se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinacién
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrati

General.
2. Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM

Modalidad :

Referencia Monto - S/

l 3.1 Personal Directo

3.2 Material Fungible B -
3.3 Servicio directo identificable

| 3.4 Material no fungible

| 3.5 Servicio de terceros

| 3.6 Depreciacion de activos y amortizacion de intangibles

3.7 Costos fijos

COSTO TOTAL |
Derecho de Tramitaciéon TUPA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA™

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Expedicién del Certificado de Prestador de! Servicio de Canotaje Turistico”

Cadigo: PE100737B170

I Descripcion del procedimiento

verifica ef cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado. el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

nimere de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- El Informe Técnico expedido por una Entidad Evaluadora, acompafiando la relacion de Equipos de Canotaje y sus especificaciones técnicas.

en el mapa respectivo:

4.- Manual Interno de Operacién

5.- Programa de Manejo de Riesgos y Atencién de Emergencias
6.- Programa de Mantenimiento de Equipos

Notas:

1.- Ef Informe Téchico expedido por a entidad evaluadora, debe ser emitido de acuerdo con el contenido sefialado en la Resolucion Vicem i
N® 055-2016-MINCETURA/MT (Anexo 4).

2.- Ef Manual Interno de Operacion. debe ser elaborado siguiendo el modelo aprobado en Ja Resolucion Viceministerial N* 05-2019-MINCETURNVJ
(Anexo 5)

3.- El Programa de Manejo de Riesgos y Atencion de Emergencias, debe ser elaborado siguiendo el modelo aprobado en la Resol
Viceministerial N* 05-2013-MINCETUR/VMT (Anexo 7)

MINCETUR/NMT (Anexo 8)

| Formularios

N

I Canales de atencién

Atencién Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencién Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
T
Caja de la Entidad
Monto - S/ 155.00 Efectivo:
soles

Otras opciones
Agencia Bancaria:
Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00101-059111

I Plazo de atencion I Calificacidn del procedimiento
P
30 dias habiles | Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencidn, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.
N

I Sedes y horarios de atencion

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y  Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMO - GRCET

I Unidad de organizaciéon donde se presenta fa documentacion
TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de una agencia de viajes y turismo, solicita el certificado de
prestador del servicio de canotaje turistico. El certificado le permite prestar el servicio de canotaje turistico a nivel nacional. El gobierno regional

R

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacién, en la cual debe consignarse la indicacion del dia y

3.- La relacion de los rics en los que se practicara el canotaje. con indicacion de las secciones de rio donde van a operar, ademas de su indicacion

4.- El Programa de Mantenimiento de Equipos, debe ser elaborado siguiendo el modelo aprobado en la Resolucién Viceministerial N° 055£2016-

] ‘0 (A
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - Teléfono: 988 550 823
RCET

Al -
SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET | Comeo: gercetur@regionarequipa.gob.pe

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion

Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE
TURISMO Y ARTESANIA - GRCET

Autoridad competente Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA

REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

|
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion |
Plazo maximo de 15 dias habiles 30 dias habiles
respuesta

I Base legal

Articulo Denominacién Tipo Nimero
Articulo 7, numeral 8.1|Reglamento de Canotaje Turistico Decrete Supremo N° 006-2016-
del articulo 8 v articulos MINCETUR
10y 11

;e
Lt
-




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD

A. INFORMACION BASICA

CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

1. Tipo : Procedimiento administrativo

2. Denominacion : Expedicion del Certificado de Prestador del Servicio de Canotaje Turistico

4. Calificacion : Silencio Negativo
Plazo : 30 dias habiles

‘3. Namero de veces que es demandado a la entidad : 1

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

ID

Tipo Norma Norma Articulo Fecha Ndmero Descripcion
- Publicacion )
1 Decreto Supremo Reglamento de Canotaje |Articulo 7, numeral 8.1 15/06/2016  |N° 006-2016-  |Reglamento de Canotaje
Turistico del articulo 8 y articulos MINCETUR Turistico
- 10y 11 |

2. Enumeracion de requisitos como se sefiala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito (Ley decreto ordenanza u otro de acuerdo con
la LPAG) -

Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacién, en la cual debe consignarse la indicacion del dia y nimero X

A
constancia de pago por derecho de tramite. ) o §' h
Articulo Denominacién Tipo de Norma Namero | Fecha de Pui{lkacié_n_

Numeral 8.1 del articulo 8

Reglamento de Canotaje
Turistico

Decreto Supremo

006-2016-MINCETUR ‘ 15/06/2016

|E! Informe Técnico expedido por ul

na Entidad Evajuadora, acompafiando la relacion de Equipos de Canotaje v sus especificaciones técnicas.

Articulo

Denominacién

Tipo de Norma

Numero

Fecha de Public%:ién

Numeral 8.1 del articulo 8

Reglamento de Canotaje
Turistico

Decreto Supremo

006-2016-MINCETUR

15/06/2016

| respectivo;
Articulo

Numeral 8.1 del articulo 8

lf
La relacion de los rios en los que se practicara el canotaje, con indicacién de las secciones de rio donde van a operar, ademas de su indicacién en el mffg

Denominacién

Tipo de Norma

Nimero

Reglamento de Canotaje
Turistico

Decreto Supremo

006-2016-MINCETUR

15/06/2016

Manual Interno de Operacién

e

Articulo

Denominacién

Tipo de Norma

Niumero

| /
| Fecha de Publicac|é®

Numeral 8.1 del articulo 8

Reglamento de Canotaje
Turistico

Decreto Supremo

006-2016-MINCETUR

0

15/06/2016 \\

A\’

)

Programa de Manejo de Riesgos y Atencion de Emergencias

Articulo

Denominacién

Tipo de Norma

Nimero

Numeral 8.1 del articulo 8

Reglamento de Canotaje

Turistico

IDecreto Supremo

006-2016-MINCETUR

Programa de Mantenimiento de Equipos

Articulo

Denominacion

Tipo de Norma

| Nimero

e
Fecha de Publicaciér

Numeral 8.1 del articulo 8

Reglamento de Canoctaje
Turistico

Decreto Supremo

008-2016-MINCETUR

15/06/2016

negativo.)

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO {(Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacion previa con silencio

1. Sustento de |a aplicacion del Silencio Administrativo Negative conforme a lo dispuesto en el numeral 38.1 de! articulo 38° del Texto Unico. Ordenado de
'a Ley N° 27444 aprobado por Decreto Supremo N° 004 - 2019 - JUS.

1.1 Silencio Administrativo Negativo.-
| | Articulo 11 del Reglamento de Canotaje Turistico aprobado por Decreto Supremo N° 006-2016-MINCETUR.

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD

pag. 1




1. Pautas Metodologicas a seguir para la determinacion del costo del procedimiento Administrativo:

Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinacion
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exciusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

2. Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM

Modalidad

|
|

Referencia

Monto - S/

| 3.1 Personal Directo

1 10540,

| 3.2 Material Fungible 128
3.3 Servicio directo identificable 35.80
3.4 Material no fungible — 0.27
3.5 Servicio de terceros - 0.13
3.6 Depreciacion de activos y amortizacion de intangibles 1.62
3.7 Costos fijos 10.52
COSTO TOTAL | 155.02

Derecho de Tramitacion TUPA 155.00
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Acreditacién para desempefiarse como Entidad Evaluadora de equipos para la practica de Canotaje Turistico”

Codigo: PE100737771E

Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona juridica solicita la acreditacién que le permite prestar el servicio de entidad evaluadora de
los equipos para la practica de canotaje turistico con los que deben contar los prestadores de servicios turisticos. La acreditacion le permite
desempefiarse dentro de la jurisdiccion regional en la que fue otorgada, pudiendo desempenarse en ofras jurisdicciones si es que existe convenio
entre los drganos competentes. El gobierno regional luego de verificar el cumplimiento de los requisitos otorga la resolucion de acreditacién, la cual
| es de vigencia indeterminada.
N

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente segun formato establecido o documento que contenga la misma informacion, en el cual se indicara el dia
y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
3.- Declaracion Jurada dando cuenta de su experiencia en la actividad turistica por un periodo no menor a cinco (5) afios.

4.- Plan de Trabajo con caracter de declaracion jurada, indicando los procedimientos que seguira para la evaluacién de los “Equipos de Can
exigidos al Prestador de Servicio de Canotaje Turistico; asi como para la evaluacién de la experiencia teérico - practica y aptitud y capacida
para desarrollar |a actividad de canotaje turistico. con expresa mencion de saber nadar, de los Conductores de Canotaje Turistico, conforme
1) del numeral 18.1 y literal b) del numeral 18.2 del articulo 18 del Reglamento de Canotaje Turistico.

5.- Hoja de Vida debidamente documentada de por lo menos tres personas que desarrollaran la labor de evaluacion sealada en el reys
precedente, acreditando respecto a cada una, como minimo cinco (5) afios de experiencia en el desempefic de la actividad. La acreditaciér
experiencia debera efectuarse mediante constancias o certificados en las que debera sehalarse en forma expresa el tiempo durante el ci
persona realizé la actividad de canotaje turistico.

Notas:

1.- El Reglamento de Canotaje Turistico fue aprobado par Decreto Supremo N° 006-2016-MINCETUR, publicado el 15/06/2016.

I Formularios

I Canales de atencion

Atencion Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencién Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/

| Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

’ ' Caja de la Entidad
Monto - S/ 91.20 Efectivo:
soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
! Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00101-058111

N
I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento
. S . i
30 dias habiles Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, puede % =1

interponer los recursos administrativos.
—_

I Sedes y horarios de atencién

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - Teléfono: 988 550 823
GRCET

Al i-
SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET cgfrxe(é; gercetur@regionarequipa.gob.pe

Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracién Apelacion

Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE
TURISMO Y ARTESANIA - GRCET

Autoridad competente Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA

REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET
Plazo maximo de 15 dias habiles ‘ 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 15 dias habiles 30 dias habiles
respuesta ‘
I Base legal
r = =
Articulo Denominacién ‘ Tipo Numero
- 1
Inciso e) del articulo 3, Reglamento de Canotaje Turistico Decreto Supreme N° 006-2016-
literal ) det numeral 18.1

MINCETUR
y literal b) del numeral
18.2 del articulo 18,

incisos a), b), ¢) y d) del
articulo 31, articulos 32,
33,34, 35y 36




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA

1. Tipo : Procedimiento administrativo

| 2. Denominacion : Acreditacion para desempefarse como Entidad Evaluadora de equipos para la practica de Canotaje Turistico

3. Nimero de veces gue es demandado a la entidad : 1

4. Calificacion : Silencio Negativo
Plazo : 30 dias habiles

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

N [ [
ID Tipo Norma Norma Articulo Fecha Nimero ‘ Descripcion
| Publicacién |
1 Decreto Supremo Reglamento de Canotaje |Inciso e) del articulo 3, 15/06/2016  |N° 006-2016- |Reglamento de Canotaje
Turistico literal f) del numeral 18.1 MINCETUR Turistico

y literal b) del numeral
| 18.2 del articulo 18,

|

Declaracion Jurada dando cuenta de su experiencia en la actividad turistica por un periodo no menor a cinco (5) afios.

Articulo Denominacion Tipo de Norma Ndmero Fecha de Publicacién

Inciso b) del articulo 31 Reglamento de Canotaje Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR  [15/06/2016 /«,
Turistico &

Mo

||. °
Plan de Trabajo con caracter de declaracion jurada, indicando los procedimientos que seguira para la evaluacidn de los “Equipos de Canotaje” exigidos %

actividad de canotaje turistico, con expresa mencion de saber nadar, de los Conductores de Canotaje Turistico, conforme al literal f) del numeral 18.1 y

literal b) del numeral 18.2 del articulo 18 del Reglamento de Canotaje Turistico.

Articulo Denominacidn Tipo de Norma Numero Fecha de Publicac
| &

Inciso c) del articulo 31 Reglamento de Canotaje Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR  (15/06/2016 8
[Turistico o

S

W EM

Prestador de Servicio de Canotaje Turistico; asi como para la evaluacién de la experiencia teérico - practica y aptitud y capacidad fisica para desarrollar Ia\;;

incisos a). b), ¢) y d) del [l
articulo 31, articulos 32, é&“
- 33,34,35y36 S‘%
2. Enumeracion de requisitos como se sefiala en el TUPA y fundamento legal especifice de cada requisito (Ley decreto ordenanza u otro de acudr® con
la LPAG) - 2
g .
Solicitud dirigida al Organo Competente segun formato establecido o documento que contenga la misma informacién, en el cual se indicara el dia ¥ NUN G =
de constancia de pago fior derecho de tramite.
i T
Articulo Denominacién _Tipo de Norma Nimero Fecha de Publicacion
31 Reglamento de Canotaje Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR  |15/06/2016
Turistico
K SO L D >
Numero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o4 Q’g
Articulo Denominacién Tipo de Norma | Nimero Fecha de Publicaciofjs| | ;
Inciso a) del articulo 31 Reglamento de Canotaje Decreto Supremo | 006-2016-MINCETUR |15/06/2016 §
Turistico | "
Iy nes S

Hoja de Vida debidamente documentada de por lo menos tres personas que desarrollaran la labor de evaluacion sefalada en el requisito precedente, &
acreditando respecto a cada una, como minimo cinco (5) afios de experiencia en el desempefio de la actividad. La acreditacion de la experiencia debera
efectuarse mediante constancias o certificados en las que debera sefalarse en forma expresa el tiempo durante el cual la persona realizo |a actividad de

canotaje turistico.

Articulo Denominacién Tipo de Norma Niamero Fecha de Publicacién

Inciso d) del articulo 31 Reglamento de Canotaje turistico |Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR  |15/06/2016

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacion previa con silencio
negativo.)

I =

pag. 1



la Ley N° 27444 aprobado por Decreto Supremo N° 004 - 2019 - Jus.

1. Sustento de la aplicacion del Silencio Administrativo Negativo conforme a lo dispuesto en el numeral 38.1 del articulo 38° del Texto Unico. Ordenado de

1.1 Silencio Administrativo Negativo.-

Articulo 32 del Reglamento de Canotaje Turistico. aprobado por Decreto Susremo N° 006-2016-MINCETUR

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD

1. Pautas Metodolégicas a seguir para la determinacion del costo del procedimiento Administrativo:

General.

2. Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM

Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinacion
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley de! Procedimiento Administrativo

.6 D

| B Modalidad :
Referencia Monto - S/

| 3.1 Personal Directo | 59.20
| 3.2 Material Fungible 0'98_
3.3 Servicio directo identificable 20.00
3.4 Material no fungible 0.19
| 3.5 Servicio de terceros - 0.11
3.6 Depreciacién de activos y amortizacién de intangibles 1.62
3.7 Costos filos B 9.16
COSTOTOTAL | 91.26
Derecho de Tramitaciéon TUPA 91.20

pag. 2
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA™

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Acreditacién para desempefiarse como Entidad de Capacitacion para expedir el Curso de Rescate en Rio"

Codigo: PE100737A1A1

I Descripcidn del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona juridica solicita la acreditacion que le permite prestar el servicio de entidad de
capacitacion del curso de rescate en rio. dirigido a las personas interesadas en contar con el carné de conductor de canotaje turistico basico o
avanzado. La acreditacién le permite desempefiarse dentro de la jurisdiccion regional en la que fue otorgada. pudiendo desempeRarse en otras
jurisdicciones si es que existe convenio entre los drganos competentes. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga la
resolucion de acreditacion, la cual es de vigencia indeterminada.

o

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente segun formato establecido o documento gue contenga la misma informacion. en la cual debe consignarse
la indicacion del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Declaracion Jurada indicando que cuenta con personal especializado con experiencia minima de cinco (5) afios en rescate en rio, equipo logistico_—

y requisitos minimos necesarios para desarrollar y dictar el curso de Rescate en Rio. Q\\E
%433 i

s V

3.- Copia del syllabus propuesto para el desarrollo del curso de Rescate en Rio.

4.- Copia del Curriculum Vitae de las personas que dictaran el curso de Rescate en Rio, con experiencia minima de cinco (5) aiios. Las experi
en conocimiento de técnicas de rescate seran acreditadas mediante constancias o certificados en los que debers sefialarse el tiempo durante
se desarrollaron actividades de rescate.

| Notas:
1.- El syllabus propuesto para el desarrollo del curso de rescate en rio debe contener como minimo, lo sefialado en {a Reselucion Viceministerial |

: 055-2016-MINCETUR/NVMT (Anexo 12).
AN

I Formularios

I Canales de atencion

Atencion Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencién Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/

.
I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos
Caja de la Entidad
Monto - 8/91.20 Efectivo:
soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00101-059111
I Plazo de atencion I Calificacién del procedimiento
( o T T T 3
' 30 dias habiles Evaluacién previa- Silencio Administrative Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede /4
interponer los recursos administrativos. !
{
I Sedes y horarios de atencion X

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y  Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacidn donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
T
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - " . Teléfono: 988 550 823 ‘
GRCET

Anexo: -

SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET Correo: gercetur@regionarequipa.gob pe

J_ Ingtancias de rasolucidnda recursos




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA™

B Reconsideracion Apelacion |
Autoridad competente Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA
| | TURISMO Y ARTESANIA - GRCET REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET |
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo maxima de 15 dias habiles |30 dias habiles
respuesta
l Base legal
‘ Fecha |
Articulo Denominacién Tipo Niumero .
- Publicacion
Articulos 37, 38, 39, 40, Reglamento de Canotaje Turistico Decreto Supremo N° 006-2016- 15/06/2016
41y 42 MINCETUR




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA

1. Tipo : Procedimiento administrativo

2. Denominacion : Acreditacién para desempefarse como Entidad de Capacitacion para expedir el Curso de Rescate en Rio

3. Nimero de veces que es demandado a la entidad : 1

4. Calificacion : Silencio Negativo
Plazo : 30 dias habiles

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

D Tipo Norma Norma Articulo Fecha Nuamero Descripcion
| Publicacién |
1 Decreto Supremo Reglamento de Canotaje |Articulos 37, 38, 39, 40, 15/06/2016  [N° 006-2016- Reglamento de Canotaje
Turistico 141y 42 MINCETUR Turistico

2. Enumeracion de requisitos como se sefiala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito (Ley decret
a LPAG)

0 ordenanza u otro de acuerdo con

Solicitud dirigida al Organo Competente segun formato establecido o documento que contenga a misma informacion, en la cual debe consignarse

lindicacién del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

Articuio

Ndmero
006-2016-MINCETUR

Denominacién Tipo de Norma

38

Reglamento de Canotaje D

Turistico

ecreto Supremo

Declaracion Jurada indicando que cuenta con personal especializado con experiencia minima de cinco (5) afios en rescate en rio, equipo logistico Y

requisitos minimos necesarios para desarrollar y dictar el curso de Rescate en Rio.

|Decreto Supremo

Articulo Denominacion Tipo de Norma Nimero Fecha de Publicacidn

006-2016-MINCETUR |15/06/2016

38 Reglamento de Canotaje

Turistico

Copia del syllabus propuesto para el desarrollo del curso de Rescate en Rio.

(1

Fecha de Publicac\‘nﬁ
!

15/06/2016

desarrollaron actividades de rescate.

Numero
008-2016-MINCETUR

Articulo Denominacion Tipo de Norma

38 Reglamento de Canotaje \

Turistico

|Decreto Supremo

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacién previa con silencio
negativo.)

1. Sustento de la aplicacién del Silencio Administrativo Negativo conforme a lo dispuesto en el numeral 38.1 del articulo 38° del Texto Unico. Orden,
la Ley N° 27444 aprobado por Decreto Supremo N° 004 - 2019 - JUS.

1.1 Silencio Administrativo Negativo.-
Articulo 39 del Realamento de Canotaje Turistico, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2016-MINCETUR

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD

Articulo Denominacidn Tipo de Norma Namero Fecha de Publicaciér] (é‘f
o,
38 Reglamento de Canotaje Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR  |15/06/2016 '%my o
Turistico 7
- — L J

Copia del Curriculum Vitae de las personas que dictaran el curso de Rescate en Rio, con experiencia minima de cinco (5) afos. Las experiencias en "”ia?’;fé_f‘\

. ' %N,
conocimiento de técnicas de rescate seran acreditadas mediante constancias o certificados en los que debera sefialarse el tiempo durante el cual se V°Be Eah

|
1. Pautas Metodologicas a seguir para la determinacion del costo de! procedimiento Administrativo:

Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinacion
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

2. Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM

pag. 1



Modalidad :

Referencia Monto - S/
3.1 Personal Directo - 59.20
3.2 Material Fungible —— 098
3.3 Servicio directo identificable 20.00
.Material no fungible 0.19
3.3 Servicio de terceros 0.11,
| 3.6 Depreciacién de activos y amortizacién de intangibles 1.62]
3.7 Costos fijos 9.16j
COSTO TOTAL 91.26
Derecho de Tramitacion TUPA 91.20

pag. 2
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Expedicion del Certificado de Categorizacién de Restaurantes”

Caodigo: PE100737E380

I Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un restaurante, solicita la categorizacion dei restaurante en el
range uno {1). dos (2), tres (3), cuatro (4) o cinco (5) tenedores. La categoria, permite diferenciar las condiciones minimas de infraestructura,
equipamiento. servicio y personal que ofrecen los restaurantes, El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado
de categorizacion, el cual es de vigencia indeterminada.

N _ o
I Requisitos

1.- Solicitud consignando la informacion sefialada en el articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444, indicando el nimero de recibo y la fecha de pago

del derecho de tramite.

Notas:

1.- Si de manera simultanea el administrado tramita la calificacion de restaurante turistico. debe expresarlo en la solicitud, de conformidad con lo
establecido en el numeral 14.1 del articulo 14 del Reglamento para la categorizacién y calificacién turistica de restaurantes, aprobado por Decr
Supremo N° 011-2019-MINCETUR.

°R°

1

2.- TUO de la Ley N° 27444: Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. aprobado por
Supremo N° 004-2019-JUS.

I Formularios

(N

I Canales de atencién

Atencién Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencién Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/

I Pago por derecho de tramitacién I Modatidad de pagos
Expedicién del certificado de 1 y 2 tenedores Caja de la Entidad
Monto - S8/ 113.80 Efectivo:

soles
. Expedicion del certificado de 3 tenedores Otras opciones
i Monto - S/ 141.50 Agencia Bancaria:

Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00101-059111
Expedicion del certificado de 4 y 5 tenedores
! Monto - S/ 172.90

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento
30 dias habiles | Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, ne obtiene respuesta, la peticiéy
se considera aprobada.
N

I Sedes y horarios de atencion

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIC - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
. GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERICR Y TURISMO - Teléfono: 988 550 823
! GRCET Anexo: -

SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET Correo: gercetur@regionarequipa.gob,pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion

AL 4‘?&%‘

F
®
N

e
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA”

Autoridad competente Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA
TURISMO Y ARTESANIA - GRCET REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 15 dias habiles 30 dias habiles
respuesta
I Base legal
Articulo Denominacién Tipo Numero F?cha_ .
— | Publicacién
Numeral 14.1 del articulo | Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de | Decreto Supremo N° 011-2019- 24/11/2019
14, articulos 7, 8, 9 y restaurantes MINCETUR
Primera Disposicic’)r‘nI
|Complementaria Final|




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA

1. Tipo : Procedimiento administrativo

2. Denominacion : Expedicion del Certificado de Categorizacion de Restaurantes

3. Nimero de veces que es demandado a la entidad : 13

4. Calificacion : Silencio Positivo
Plazo : 30 dias habiles

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

ID Tipo Norma Norma Articulo Fecha | Nimero Descripcion
B | Publicacién
1 Decreto Supremo |Reg|amento para la Numeral 14.1 del articulo|  24/11/2019  |N° 011-2019-  |Reglamento para la
categorizacion y 14, articulos 7, 8,9y MINCETUR categorizacion y calificacién
calificacion turistica de  |Primera Disposicion ‘ turistica de restaurantes
- |restaurantes Complementaria Final

2. Enumeracion de requisitos como se sefala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito (Ley decreto ordenanza u otro de acu
la LPAG)

&

Solicitud consignando la informacion sefialada en el articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444, indicando el nimero de recibo y la fecha de pago del

derecho de tramite.

Denominaciéon

Fecha de Publicacio
24/11/2019

__Articulo

Tipo de Norma Nimero

011-2019-MINCETUR

~]
n/

/

Reglamento para la
categorizacién y calificacion

Decreto Supremo

turistica de restaurantes

110Ny

kf'xon
/ey

@_

OB°

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacion previa con silencio
negativo.)

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD

1. Pautas Metodolégicas a seguir para la determinacion del costo del procedimiento Administrativo:
Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinacifin
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientbs

Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administratiy]
General. ;

&

e

2. Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM

Modalidad : Expedicién del certificado de 1 y 2 tenedores

Referencia Monto - S/

| 3.1 Personal Directo

| 3.2 Material Fungible

l 3.3 Servicio directo identificable

3.4 Material no fungible

3.5 Servicio de terceros ——

3.6 Depreciacion de activos y amortizacién de intangibles
3.7 Costos fijos 6.51
COSTO TOTAL | 113.84
Derecho de Tramitacion TUPA | 113.80

Modalidad : Expedicion del certificado de 3 tenedores
Referencia Monto - 8/
3.1 Personal Directo 94.20
[
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3.2 Material Fungible 08

3.3 Servicio directo identificable 35.80

3.4 Material no fungible - 0.29

3.5 Servicio de terceros 0.10

3.6 Depreciacion de activos y amortizacion de intangibles 1.62
3.7 Costos fijos 8.50 I

COSTO TOTAL | 141.59

Derecho de Tramitacion TUPA | 141.50

| Modalidad : Expedicion del certificado de 4 y 5 tenedores _J

Referencia Monto - S/ [

| 3.1 Personal Directo 123.60

3.2 Material Fungible 1.08

3.3 Servicio directo identificable 35.80

3.4 Material no funaible 0.38.

3.5 Servicio de terceros 0.13

| 3.6 Depreciacion de activos y amortizacion de intanaibles 2.09

| 3.7 Costos filos 9.85

COSTO TOTAL [ 172.93

Derecho de Tramitacion TUPA 172.90
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"Expedicion del Certificado de Calificacion de “Restaurante Turistico”"

Cédigo: PE100737FFDO0

I Descripcion del procedimiento
e
Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un restaurante, solicita se le otorgue la calificacion de
restaurante turistico, de manera simultanea o posterior a la categorizacién de uno (1), dos (2), tres (3). cuatro (4) o cinco (5) tenedores. La
calificacion se otorga por las condiciones particulares de su ubicacién, recursos gastronomicos que ofrece, tendencia gastrondmica que desarrolla y

servicios complementarios brindados. entre otras. EI Gobierno Regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado de
calificacion, el cual es de vigencia indeterminada.

Requisitos

1.- Solicitud consignando la informacion sefalada en el articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444, en la cual debe indicar en detalle, el cumplimiento
de al menos una de las condiciones establecidas en el articulo 12 del Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de restaurantes,
indicando el niimero de recibo y la fecha de pago del derecho de tramite.

Notas:

1.- El Reglamento para la categorizacidn y calificacion turistica de restaurantes fue aprobado por Decreto Supremo N” 011-2019-MINCETUR.

2.- TUO de la Ley N° 27444: Texto Unico Ordenado (TUQ) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General, aprobado por Decrey
Supremo N° 004-2018-JUS

I Formularios

I Canales de atencion

Atencidn Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencidn Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos

Caja de ta Entidad
Meonto - S/ 172.90 Efectivo:
soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00101-059111

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticiér-.f
se considera aprobada. \

l Sedes y horarios de atencion

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y  Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMOQ - GRCET

| Unidad de organizacion donde se presenta la documentacién

TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
B o
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIC EXTERIOR Y TURISMO - Teléfono: 988 550 823
GRCET Anexo: -
SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET Correo: gercetur@regionarequipa.gob.pe
I /
I Instancias de resolucion de recursos
Reconsideracién Apelacion l

|_| Autoridad competente Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA |
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B TURISMO Y ARTESANIA - GRCET o REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 15 dias habiles I30 dias habiles
respuesta
I Base legal

F
Articulo Denominacién Tipo Nimero ?Cha_ .
Publicacién

Numeral 3.2 del articulo Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de  Decreto Supremo N° 011-2019- 24/11/2019
3, articulos 12, 14, 15 y | restaurantes MINCETUR
18 y Primera Disposicion
Complementaria Final | ‘




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA

1. Tipo : Procedimiento administrativo

2. Denominacion : Expedicidn del Certificado de Calificacion de “Restaurante Turistico”

3. Namero de veces que es demandado a la entidad : 1

4. Calificacion : Silencio Positivo
Plazo : 30 dias habiles

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

Solicitud consignando la informacién sefialada en el articulo 124 del TUO de |a Ley N° 27444, en la cual debe indicar en detalle, el cumplimiento dg

menos una de las condiciones establecidas en el articulo 12 del Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de restaurantes, indicantigzel

1D Tipo Norma Norma Articulo ' Fecha Niumero Descripcién
Publicacion
1 Decreto Supremo Reglamento para la Numeral 3.2 del articulo 24/11/2019  |N°011-2019-  |Reglamento para la
categorizacion y 3, articulos 12, 14, 15 y MINCETUR categorizacién y calificacion
calificacion turistica de |18 y Primera Disposicion turistica de restaurantes
restaurantes \Complementaria Final B
2. Enumeracion de requisitos como se sefiala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito {Ley decreto ordenanza u otro de acuerdo co
la LPAG) ) o ~ai§10n4;
= o)
&

categorizacion y calificacion |
|

2
o
ndmero de recibo y la fecha de pago del derecho de tramite. 5.
Al
! Articulo | Denominacién Tipo de Norma | Numero Fecha de Publicacit) F omerct
Articulo 14 Reglamento para la Decreto Supremo 011-2019-MINCETUR  |24/11/2019

|turistica de restaurantes

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacién previa con silencio 73 V)
negativo.) S o fer
It = = S ol {§
| I {8 :
[] 3
D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD . % 19‘\":
¥ A
1. Pautas Metodologicas a seguir para |3 determinacién del costo del procedimiento Administrativo: 4F4Mype o
Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinacioh 7
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos ‘,f}';)?»\
Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de |a Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativ# 1.?""61' "‘"6};“_\"
/7 oo
General. s \Q/ B iy
2. Declaracién de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM !'{8
.
[ — —— )
| P
- o Modalidad :
Referencia Monto - S/
| 3.1 Personal Directo - 123.60
; , 1.08
3.2 Material Fungible _ |
3.3 Servicio directo identificable 35.80
3.4 Material no funaible 0.38|
3.5 Servicio de terceros 0.13|
| 3.6 Depreciacion de activos y amortizacion de intangibles 2.09
| 3.7 Costos fijos - _9.85]
COSTO TOTAL 172.93
Derecho de Tramitacién TUPA | 172.90
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Inscripcion de los Guias Oficiales de Turismo en el Registro de Prestadores de Servicios de Turismo "

Caodigo: PE100737FAA3

I Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural acreditada con el titulo de guia oficial de turismo, solicita su inscripcién en el
registro de prestadores de servicios de turismo. La inscripcion en el registro le permite o habilita para ejercer las actividades de guia de turismo y
estar registrado en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los
requisitos y otorga el carné, el cual es de vigencia indeterminada.

| Requisitos
— —

1.- Solicitud dirigida al drgano competente {segln el Anexo N*1 del Reglamento de la Ley del Guia de Turismo). en la cual debe consignarse la
indicacién del dia y numero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Copia del certificado o constancia que dé cuenta del conocimiente y dominio del idioma extranjero expedido por una institucién oficialmente
reconocida o declaracion jurada.

3.- Dos fotografias a color tamafio carné.

Notas:

1.- El Reglamento de la Ley de Guia de Turismo fue aprobado por Decreto Supremo N” 004-2010-MINCETUR, medificado por Decreta Supremo
010-2017-MINCETUR.

I Formularios

~ -

| Canales de atencion

Atencion Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencién Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/
N

| Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Monto - S/ 131.10 Efectivo:
soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00101-059111

I Plazo de atencidn I Calificacién del procedimiento

30 dias habiles ‘ Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion \ 1.

se considera aprobada.

l Sedes y horarios de atencién

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento

gERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - Teléfono: 988 550 823
RCET Anexo: -
SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET Comres: gercetur@regionarequipa.gob. pe

I Instancias de resolucion de recursos

o
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Autoridad competente Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA
TURISMO Y ARTESANIA - GRCET REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET
e e = ———
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 15 dias habiles 30 dias habiles
fespuesta
I Base legal
Fech
Articulo Denominacién Tipo Ndmero ?C a”
| Publicacién
Articulos 7, 9 Reglamento de |a Ley del Guia de Turismo Decreto Supremo ' 004-2010-MINCETUR | 16/01/2010
Numeral 8.1 de!l articulo|Decreto Supremo que dispone la modificacion de diversos Decreto Supremo | 010-2017-MINCETUR | 31/07/2017
8 articulos de los Reglamentos de Guias de Montafia y de la Ley
del Guia de Turismo




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA

1. Tipo : Procedimiento administrativo

2. Denominacién :

4. Calificacion : Silencio Positivo
Plazo : 30 dias habiles

Inscripcion de los Guias Oficiales de Turismo en el Reaistro de Prestadores de Servicios de Turismo

3. Nimero de veces que es demandado a la entidad : 1

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

los Reglamentos de
Guias de Montafia y de
la Ley del Guia de
Turismo

1D Tipo Norma Norma Articulo Fecha Numero Descripcion
Publicacidon
|
1 Decreto Supremo Reglamento de la Ley  |Articulos 7, 9 16/01/2010  |004-2010- Reglamento de la Ley del Guia
I del Guia de Turismo MINCETUR de Turismo
|
2 Decreto Supreme Decreto Supremo que Numeral 8.1 del articulo 31/07/2017  {010-2017- Decreto Supremo que dispone la
dispone la modificacién (8 MINCETUR modificacién de diversos articulos
de diversos articulos de

\Montana y de la Ley del Guia

de los Reglamentos de Guias de

Turismo

laLPAG)

2. Enumeracion de requisitos como se sefiala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito (Ley decreto ordenanza u otro de a

dia y numero de constancia de pa

o por derecho de tramite.

Articulo

Solicitud dirigida al 6érgano competente (segiin el Anexo N°1 del Reglamento de la Ley del Guia de Turismo), en la cual debe consignarse la indicacian .

Denominacién

Numeral 8.1 del articulo 8

Tipo de Norma

Numero

Fecha de Publicicién__

Decreto Supremo que dispone la
modificacion de diversos articulos
de los Reglamentos de Guias de
Montafia y de la Ley del Guia de
Turismo

Decreto Supremo

010-2017-MINCETUR

31/07/2017

declaracion jurada.

Copia del certificado ¢ constancia que dé cuenta del conocimiento y dominio del idioma extranjero expedido por una institucion oficialmente reconocida o

Articulo

Denominacién

Tipo de Norma

Niamero

Numeral 8.1 del articulo 8

Decreto Supremo que dispone la
modificacion de diversos articulos
de los Reglamentos de Guias de
Montafia y de la Ley del Guia de
Turismo

Decreto Supremo

010-2017-MINCETUR

Fecha de Publicaciqé.rf?'f-

s
31/07/2017 C‘;\

Dos fotografias a color tamafio carné.

Articulo

Denominacién

Tipo de Norma

Numero

Fecha de Publica

Numeral 8.1 del articulo 8

Decreto Supremo que dispone la

modificacion de diversos articulos
de los Reglamentos de Guias de

Montafa y de la Ley del Guia de

Turismo

Decreto Supremo

010-2017-MINCETUR

31/07/2017

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacién previa con silencio

negativo.)

]

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD

1. Pautas Metodolodgicas a seguir para la determinacion del costo del procedimiento Administrativo:

Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N* 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinacion
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos

pag. 1




Administrativos de |las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

2. Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM

Modalidad :

Referencia

Monto - S/

3.1 Personal Directo

76.40

3.2 Material Fungible

0.98

3.3 Servicio directo identificable

3.4 Material no fungible

3.5 Servicio de terceros
3.6 Depreciacién de activos y amortizacién de intangibles
I 3.7 Costos fijos

COSTOTOTAL

Derecho de Tramitacién TUPA |

40.00

&
&
°

v
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA”

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"Acreditacion del Guia Oficial de Turismo para desarrollar actividades especializadas de Guiado™

Codigo: PE100737BDES

I Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo que deben realizar los profesionales de la Carrera de Guia Oficial de Turismo que cuentan con una especializacién en
alta montafa, caminata, observacion de aves y ecoturismo. u otras analogas o no tradicionales que se desarrollen en el ambito de la actividad
turistica. para obtener la acreditacion que les permitira desarrollar las citadas actividades especializadas de guiado. asimismo. permite al titular estar
registrado en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos
y otorga el carné, el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la informacién sefialada en el articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444, en la
cual debe consignarse la indicacion del dia y numero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Copia del certificado o constancia que acredite la formacion académica en alguna de las actividades especializadas de guiado sefialadas en el
articulo 7 de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo, modificado por la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, de conformidad con las normas
emitidas por el Sector Educacion.

reconocida o declaracién jurada.

4 - Dos fotografias a color tamafio carné.

Requisitos especificos . .

5.- Los Guias Oficiales de Turismo que cuenten con un titulo o con un titulo con una variante o con mencion en alguna de las activ

especializadas de guiado sefialadas en el articulo 7 de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo. modificado por la Ley N° 29408, Ley Gene
Turismo, deberan adjuntar a su solicitud Unicamente los documentos sefalados en los numerales 3 y 4 de los requisitos generales.

6.- Los Guias Oficiales de Turismo, ya inscritos en el Registro Nacional del MINCETUR. para solicitar su acreditacion como Guia Oficial de Turismari
Especializado, solo deben indicar el dia y el nimero de constancia de pago por derechc de tramite, adjuntando copia del documento oficial que

acredite 1a formacién académica en alguna de las actividades especializadas de guiado sefialadas en el Reglamento, expedida por instituciér}/
educativa autorizada por el Sector Educacion.

Notas:

1.- TUO de la Ley N° 27444 Texto Unico Ordenado (TUQ) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS.

I Formularios

I Canales de atencion

Atencion Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencién Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/

I Pago por derecho de tramitacion l Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Monto - S/ 174.70 Efectivo:

soles

Otras opciones

Agencia Bancaria: Q

Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00101-059111 §
[+
(U]

I Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento )

—
30 dias habiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, 1a peticidon
| se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMO - GRCET

Unidad de organizacion donde se presenta la documentacién

TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
— — -
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - Teléfono: 988 550 823
GRCET A -
SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET cg?é%; gercetur@regionarequipa.gob.pe
-_—
I Instancias de resolucion de recursos
Reconsideracion Apelacién
Autoridad competente Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENGIA
TURISMO Y ARTESANIA - GRCET REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET |
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacién
Plazo méaximo de 15 dias habiles 30 dias habiles
respuesta |
I Base legal
Articulo Denominacion Tipo Namero
Literal i) del articulo 3, Reglamento de las Actividades Especializadas de Guiado Decreto Supremo N° 004-2019-
numeral 6.2 del articulo| MINCETUR

8, articulo 7 y Disposicién
Complementaria Final
Tercera, Sexta y Novena,
y Disposician
Complementaria
Transitoria Tercera y
Cuarta.




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA

| 1. Tipo : Procedimiento administrativo

2. Denominacion : Acreditacion del Guia Oficial de Turismo para desarroflar actividades especializadas de Guiado

3. Ndmero de veces que es demandado a la entidad : 1

4. Calificacion : Silencio Positivo
Plazo : 30 dias habiles

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

1D Tipo Norma Norma Articulo Fecha I Noimero Descripcion
| Publicacion
1 Decreto Supremo Reglamento de las Literal i) del articulo 3, 30/06/2019 |N° 004-2019-  |Reglamento de las Actividades
Actividades numeral 6.2 del articulo MINCETUR Especializadas de Guiado
Especializadas de 6, articulo 7 y
Guiado Disposicion
Complementaria Final
Tercera, Sexta y
Novena, y Disposicitn

Complementaria
| Transitoria Tercera y
| Cuarta.

f
2. Enumeracion de requisitos como se sefiala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito {Ley decreto ordenanza u otro de acuerdo co?
la LPAG)

Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la informacion sefialada en el articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444, en la cual debe

consignarse la indicacion del dia y numero de constancia de pago por derecha de tramite.

I
Articulo Denominacién | Tipo de Norma Numero Fecha de Publicacié

n
[ I j
Numeral 6.2 del articulo 6 Reglamento de las Actividades I|Decreto Supremo 004-2019-MINCETUR | 30/06/2019 #
|Especializadas de Guiado - | A
2
Copia del certificado o constancia que acredite la formacion académica en alguna de las actividades especializadas de guiado sefialadas en el articulo {5

de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo, modificado por la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, de conformidad con las normas emitidas por el

Sector Educacion.

L Articulo | Denominacién Tipo de Norma Namero Fecha de Publicacién

Numeral 6.2 del articulo 6 |Reglamento de las Actividades  |Decreto Supremo 004-2019-MINCETUR  [30/06/2019
Especializadas de Guiado

=
Copia del certificado o constancia que dé cuenta del conocimiento y dominio de! idioma extranjero expedido por una institucion oficialmente reconocida o-\

ey N
declaracion jurada. )

T
Articulo I Denominacién Tipo de Norma | Numero Fecha de Publicacion

Numeral 6.2 del articulo 6 Reglamento de las Actividades  |Decreto Supremo . 004-2019-MINCETUR |30/06/2019
Especializadas de Guiado |

Dos fotografias a color tamafio carné.

. * G,
)
T o

Articulo | Denominacion Tipo de Norma | Nimero | Fecha de Publicaci

,":43

Numeral 6.2 del articulo 6 Reglamento de las Actividades  |Decreto Supremo 004-2019-MINCETUR  |30/06/2019
Especializadas de Guiado

Los Guias Oficiales de Turismo que cuenten con un titulo o con un titulo con una variante o con mencion en alguna de las actividades especializadas de
guiado sefialadas en el articulo 7 de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo, modificado por la Ley N* 29408, Ley General de Turismo, deberan adjuntar

|a su solicitud unicamente los documentos sefialados en los numerales 3 y 4 de los requisitos generaies.

| Articulo Denominacién Tipo de Norma | Nimero Fecha de Publicacién
Numeral 6.3 de! articulo 6 Reglamento de las Actividades  |Decreto Supremo 004-2019-MINCETUR  |30/06/2019
Especializadas de Guiado
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Los Guias Oficiales de Turismo, ya inscritos en el Registro Nacional del MINCETUR, para solicitar su acreditacion como Guia Oficial de Turismo
Especializado, solo deben indicar el dia y el nimero de constancia de pago por derecho de tramite, adjuntando copia de! documento oficial que acredite la
formacién académica en alguna de las actividades especializadas de guiado sefialadas en el Reglamento, expedida por institucion educativa autorizada

por el Sector Educacion. - -

Articulo Denominacién | Tipo de Norma Ndmero Fecha de Publicacién
Numeral 6.5 del articulo 6 Reglamento de las Actividades  |Decreto Supremo | 004-2019-MINCETUR |30/06/2019
Especializadas de Guiado P | ) - |

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacién previa con silencio
negativo.) .

— . ]

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD

1. Pautas Metodologicas a seguir para la determinacion del ¢costo del procedimiento Administrativo:
Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N* 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinacion
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimies
Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de |a Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Adminis

General.
2. Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Dacreto Supremo N° 064-2010-PCM

— Modalidad : — ] ﬂ(b@é&@
Referencia Monto - 8/

| 3.1 Personal Directo 118.40/ .
3.2 Material Fungible 0'98_
3.3 Servicio directo identificable . 40.00

! -

3.4 Material no fungible | 0.23
3.5 Servicio de terceros B 0.24,
| 3.6 Depreciacion de activos y amortizacion de intangibles 0.62
| 3.7 Costos filos ' 14.27|
COSTO TOTAL | 174.74
Derecho de Tramitacién TUPA L 174.70

S
< EG%ONK;L a_\::\
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Expedicion del Certificado de Autorizacion a Agencias de Viajes y Turismo para prestar el servicio de turismo de aventura”

Cédigo: PE100737A334

I Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de una agencia de viajes y turismo, solicita el certificado de
autorizacién, que le autorizara a brindar las actividades en turismo de aventura. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos y
otorga el certificado. el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Grgano Competente seglin formato establecido o documento que contenga la misma informacién en la cual debe consignarse
la indicacidn del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Relacién de la o las modalidades de turismo de aventura que pretende prestar; asi como los lugares donde se desarrollaran.

3.- Relacion de equipos para cada modalidad de turismo de aventura que pretende ofrecer, cumpliendo con lo establecido en el articulo 22 dej
Reglamento de seguridad para la prestacion del servicio turistico de aventura. Cada equipo debera contar con un cédigo de identificacion asignad
por la Agencia de Viajes y Turismo.

4.- Relacion del contenido del equipo de primeros auxilios. de acuerdo con las especificaciones aprobadas por el Viceministerio de Turismo.
5.- Declaracién Jurada, de acuerdo con el Formato aprobado por el Viceministerio de Turismo del MINCETUR, mediante el cual se compror
prestar el servicio con personal especializado que cumplird con las disposiciones establecidas en ¢l articulo 21 del Reglamento de seguridad p
prestacion del servicio turistico de aventura.

6.- Programa de Manejo de Riesgos y Atencion de Emergencias.

7.- Programa de Mantenimiento de Equipos.

8.- Manual Interno de Operacién.

Notas:

1.- Los requisitos se establecen en el Reglamento de seguridad para la prestacidn del servicio turistico de aventura, aprobade por Decreto Supremo
N> 005-2016-MINCETUR, medificado por Decreto Supremo N° 001-2013-MINCETUR.

| Formularios

I Canales de atencion
P ——

Atencion Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencion Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/

l Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Monto - S/ 568.40 Efectivo:
soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00101-059111

l Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento

___W*,X%\

30 dias habiles i Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede ‘:
interponer los recursos administrativos.

—

I Sedes y horarios de atencién

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMO - GRCET

l Unidad de organizacidon donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMOQ - GRCET

| Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA™

-
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - Teléfono: 988 550 823
GRCET Anexo: -
SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET Correo: gercetur@regionarequipa gob.pe
—
| Instancias de resolucién de recursos
Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA
TURISMO Y ARTESANIA - GRCET REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
| respuesta
I Base legal
Articulo Denominaciéon Tipo Nimero
A _I_I s l -
Articulos 6,7, 8y 9 Reglamento de seguridad para la prestacion del servicio Decreto Supremo N°® 005-2016- 11/06/2016
|turistico de aventura | MINCETUR

=




B Articulo Denominacién Tipo de Norma | Namero Fecha de Publicacion |
Articulo 7 Reglamento de seguridad para la |Decreto Supremo 005-2016-MINCETUR  |11/06/2016

prestacion del servicio turistico de

aventura

FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA

1. Tipo : Procedimiento administrativo

2. Denominacién : Expedicion del Certificado de Autorizacién a Agencias de Viajes y Turismo para prestar el servicio de turismo de aventura

3. Numero de veces gue es demandado a la entidad : 1

4. Calificacion : Silencio Negativo
| Plazo : 30 dias habiles

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

-t

ID Tipo Norma Norma Articulo Fecha Numero Descripcion
!r B | Publicacién | )
1 ;Decreto Supremo 'Reglamento de Articulos 6,7,8y 9 11/06/2016 |N° 005-2016-  Reglamento de seguridad par;
|seguridad para la MINCETUR prestacion del servicio turj,
prestacion del servicio aventura

turistico de aventura

—

2. Enumeracidn de requisitos como se sefiala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito (Ley decreto ordenanza u otro de ads
la LPAG)

Solicitud dirigida al Organo Competente segin formato establecido o documento que contenga la misma informacion en la cual debe consignarse la

indicacion del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

T L]
Articulo Denominacion Tipo de Norma | Niimero | Fecha de Publicacién
Articulo 7 Reglamento de seguridad para la |Decreto Supremo | 005-2016-MINCETUR | 11/06/2016
prestacion del servicio turistico de
aventura

Relacion de la o las modalidades de turismo de aventura que pretende prestar; asi como los lugares donde se desarrollaran.

) Articulo Denominacién _Tipo de Norma | Numero Fecha de Publicacig
Articulo 7 Reglamento de seguridad para la |Decreto Supremo | 005-2016-MINCETUR |11/08/2016
prestacion del servicio turistico de
aventura

Relacion de equipos para cada modalidad de turismo de aventura que pretende ofrecer, cumpliendo con lo establecido en el articulo 22 del Reglamento

Iy
E:’. CRALS

seguridad para la prestacion del servicio turistico de aventura. Cada equipo debera contar con un cadigo de identificacion asignado por la Agencia de

Viajes y Turismo. /
L Articulo __Denominacién Tipo de Norma Numero
Articulo 7 |Reglamento de seguridad para la |Decreto Supremo 005-2016-MINCETUR
prestacion del servicio turistico de
aventura
Relacion del contenido del equipo de primeros auxilios, de acuerdo con las especificaciones aprobadas por el Viceministerio de Turismo.
jReacionc | & - .
Articulo Denominacién | Tipo de Norma Numero | Fecha de Publicw(p‘h/
4 P
Articulo 7 Reglamento de seguridad para la |Decreto Supremo ‘ 005-2018-MINCETUR |11/06/2016 §
prestaciéon del servicio turistico de -
aventura | % i
':’#_ |

Declaracion Jurada, de acuerdo con el Formato aprobado par el Viceministerio de Turismo del MINCETUR, mediante el cual se compromete a prestar el
servicio con personal especializado que cumplira con las disposiciones establecidas en el articulo 21 del Reglamento de seguridad para la prestacién del

servicio turistico de aventura.

Programa de Manejo de Riesios y Atencion de Emergencias.

Articulo ____ Denominacién Tipo de Norma Numero | Fecha de Publicacién

pag. 1




Articulo 7 Reglamento de seguridad para la |Decreto Supremo 005-2016-MINCETUR |11/06/2016
prestacion del servicio turistico de

aventura
| _— 1
Programa de Mantenimiento de Equipos.
Articulo T Denominacion Tipo de Norma | Nimero Fecha de Publicacién
Articulo 7 IRegla\mento de seguridad para la Decreto Supremo | 005-2016-MINCETUR 11/06/2016
prestacion del servicio turistico de |
aventura
Manual Interno de Operacion. B ) |
Articulo __Denominacién Tipo de Norma Numero Fecha de Publicacién |
Articulo 7 Reglamento de seguridad para |a |Decreto Supremo 005-2018-MINCETUR | 11/06/2016
prestacion del servicio turistico de
aventura — —

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacién previa con silencio
negativo.)

1. Sustento de la aplicacion del Silencio Administrativo Negativo conforme a lo dispuesto en el numerat 38.1 dei articulo 38° del Texto Unico. Ordenado ds
la Ley N° 27444 aprobado nor Decreto Supremo N° 004 - 2019 - JUS.

@\_

&
& Vqu %
1.1 Silencio Administrativo Negativo.- S
Articulo 9 de! Reglamento de seguridad para la prestacion del servicio turistico de aventura, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2016-MINCETUR @ 2
apfesnesr F

2,

¥

i
N
comts =

k¢

-
£ o]
D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD \%

1. Pautas Metodolégicas a seguir para la determinacion del costo del procedimiento Administrativo:
Se seguirén los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinacion
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de |a Ley N° 27444, Ley de! Procedimiento Administrativo
General.

2. Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM

Modalidad :

Referencia Monto - S/
3.1 Personal Directo 462.20
| 3.2 Material Fungible - CE
3.3 Servicio directo identificable 35.80
3.4 Material no fungible - 1.88
| 3.5 Servicio de terceros 0.77
3.6 Depreciacion de activos y amortizacion de intangibles o 11.35
3.7 Costos fijos B 55.52
COSTO TOTAL 568.40,
Derecho de Tramitacion TUPA 568.40

pag. 2
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Denominacion del Procedimiento Administrativoe

"Aprobacion del Proyecto para la edificacion de la infraestructura e instalaciones destinadas a prestar los Servicios Turisticos de Centros de
Turismo Termal y/o similares "

Cédigo: PE1007379855

| Descripcion del procedimiento
I
Procedimiento administrativo mediante el cual el prestador de servicios turisticos que desee desarroliar un proyecto para la edificacién de la

infraestructura e instalaciones de centros de turismo termal y/o similares, solicita la conformidad del proyecto. El gobierno regional verifica el
cumplimiento de los requisitos y otorga la Resolucion de aprobacion del proyecto, la cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos
r

1.- Sclicitud dirigida al Organo Competente seglin formato establecido o documento que contenga la misma informacion. en la cual debe consignarse
la indicacién del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Copia del documento que acredite la propiedad o posesion legitima del terreno en el que se edificara el proyecto.
3.- Plano de ubicacion o plano perimétrico del terreno en el que se ubica la fuente o las fuentes de agua y el proyecto, preparado a escala 1/500.

4 .- Planos a escala 1/100 o 1/200 y Memoria descriptiva del proyecto arquitectdnico, suscritos por profesional colegiado y habilitado.

I Formularios

I Canales de atencion

Atencion Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencion Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

Efectivo:

soles

Otras opciones

Agencia Bancaria:

Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00101-059111

Monto - S/ 99.20

I Plazo de atencion | Calificacion del procedimiento

Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta. puede
interponer los recursos administrativos.

30 dias habiles
I Sedes y horarios de atencion

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERICOR Y  Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud l Consulta sobre el procedimiento

Teléfono: 988 550 823
Anexo: -
Correo: gercetur@regionarequipa.gob.pe

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO -
GRCET
SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion

=
! ko

Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA

IAutoridad competente
TURISMO Y ARTESANIA - GRCET

REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCETL

-

B

$
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA™

r

Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles I
| presentacion |
— - o |
Plazo maximo de 15 dias habiles 30 dias hébiles
respuesta
I Base legal
|
Articuto Denominacion Tipo Ndmero Fe-cha. .
I S | | Publlcaclorh
Articulos 7, 8,9y 10 Reglamento de los servicios turisticos que prestan los centros | Decreto Supremo N° 021-2011- 01/12/2011
de turismo termal y/o similares | MINCETUR




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA

1. Tipo : Procedimiento administrativo

2. Denominacion : Aprobacion del Proyecto para la edificacion de la infraestructura e instalaciones destinadas a prestar los Servicios Turisticos de Centros
de Turismo Termal y/o similares

3. Numero de veces que es demandado a la entidad : 1

4. Calificacion : Silencio Negativo
Plazo : 30 dias habiles

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

prestan los centros de

ID Tipo Norma Norma Articulo Fecha Numero Descripcién
Publicacién E—
1 Decreto Supremo Reglamento de los Articulos 7, 8,9y 10 01/12/2011  |N° 021-2011-  Reglamento de los servicios
servicios turisticos que MINCETUR turisticos que prestan los ¢

de turismo termal y/o simj

turismo termal y/o
similares

a2 LPAG)

Articulo Denominacién

~l

Reglamento de los servicios
turisticos que prestan los centros
|de turismo termal y/o similares

indicacion del dia y numero de constancia de pago por derecho de tramite.

2. Enumeracion de requisitos como se sefiala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito (Ley decreto ordenanza u otro de acu

Tipo de Norma

Solicitud dirigida al Organo Competente segtin formato establecido o documento que contenga la misma informacion. en la cual debe consignarse la

Numero

Decreto Supremo

|Copia del documento ue acredite la propiedad o posesién legitima d

Fecha de Publicacién

021-2011-MINCETUR

01/12/2011

el terreno en el que se edificard el

Articulo Denominacion

proyecto.

Tipo de Norma

Nimero

Reglamento de los servicios
turisticos que prestan los centros

Decreto Supremo

021-2011-MINCETUR

Articuto

de turismo termal y/o similares

Plano de ubicacion o plano perimétrico del terrenc en el que se ubica

la fuente o las fuentes de acua y el proyecto, preparado a escala 1/500.

Denominacién

Tipo de Norma

N{imero

Fecha de Publicacit

Reglamento de los servicios

Decreto Supremo

021-2011-MINCETUR

01/12/2011

turisticos que prestan los centros
de turismo termal y/o similares

Planos a escala 1/100 o 1/200 y Memoria descriptiva del proyecto arquitectonico, suscritos por profesional colegiado y habilitado.
| [

Articulo Denominacién Tipo de Norma | Ndmero

Reglamento de los servicios
turisticos que prestan los centros
de turismo termal /o similares

Decreto Supremo

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacién previa con silencio
negativo.)

'|1. Sustento de Ia aplicacion del Silencio Administrativo Negativo conforme a lo dispuesto en el numeral 38.1 del articulo 38° del Texto Unico. Ordenado de
| la Ley N° 27444 aprobado por Decreto Supremo N° 004 - 2019 - JUS.

1.1 Silencio Administrativo Negativo.-
Articulo 8 de! Reglamento de los servicios turisticos que prestan los centros de turismo termal y/o similares, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2011-
| IMINCETUR.

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD

1. Pautas Metodologicas a seguir para la determinacion del costo del procedimiento Administrativo:

Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinacion
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos

I_Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

pag. 1



General.

2. Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM

I Modalidad :
Referencia Monto - S/

3.1 Personal Directo 66.80
3.2 Material Fungible 0'73__
3.3 Servicio directo identificable 20.00
3.4 Material no fungible 0.17
3.5 Servicio de terceros 0.13
3.6 Depreciacion de activos y amortizacién de intangibles 1.16
3.7 Costos fijos 10.28
COSTO TOTAL 99.27

99.20

Derecho de Tramitacion TUPA

pag. 2
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Denominacion del Procedimiento Administrativo

"Aprobacién de la ampliacién de infraestructura para la prestacion del Servicio de Centros de Turismo Termal y/o Similares *

Cédigo: PE100737E40F

l Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual el prestader de servicios turisticos que desee ampliar la infraestructura para la prestacion del servicio
de centros de turismo termal y/o similares, solicita la aprobacion de la ampliacion de infraestructura. El Gobierno Regional verifica el cumplimiento de
los requisitos y otorga la Resolucion de aprobacién de la ampliacion. la cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente segun formato establecido o documento que contenga la misma informacién. en la cual debe consignarse
la indicacion del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Plano de ubicacion o planc perimétrico del terreno en el que se ubica la fuente o las fuentes de agua y el Proyecto, preparade a escala 1/500.

3.- Planos a escala 1/100 & 1/200 y Memoria Descriptiva del Proyecto arquitectdnico, suscritos por profesional colegiado y habilitado.

W\
I Formularios &Kﬂ
‘ 4

| Canales de atencion

Atencion Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencion Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

Efectivo:

soles

Otras opciones

Agencia Bancaria:

Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00131-059111

Monto - S/ 99.20

I Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede

interponer los recursos administrativos.

l Sedes y horarios de atencion

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y  Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

-
TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET . GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO -

GRCET Teléfono: 888 550 823
SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET

Anexo: -
Correo: gercetur@regionarequipa.gob.pe

Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion

Autoridad competente Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE
ITURISMO Y ARTESANIA - GRCET

Plazo maximo de 15 dias habiles

cresentacion

Apelacion

Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA
REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

15 dias habiles
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Plazo maximo de

15 dias habiles

30 dias habiles

de turismo termal y/o similares

respuesta
I Base legal
| h
Articulo Denominacidn Tipo Numero F?C a. ,
Publicacién
Articulos 7, 8,9y 10 Reglamento de los servicios turisticos que prestan los centros Decreto Supremo 021-2011-MINCETUR | 01/12/2011




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA

1. Tipo : Procedimiento administrativo

2. Denominacion : Aprobacion de la ampliacion de infraestructura para la prestacién del Servicio de Centros de Turismo Termal y/o Similares

3. NUmero de veces que es demandado a la entidad : 1

4. Calificacion : Silencio Negativo
Plazo : 30 dias habiles

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

ID Tipo Norma Norma Articulo Fecha Nimero Descripcion
| Publicacién
1 |Decreto Supremo Reglamento de los Articulos 7,8, 9y 10 01/12/2011  [021-2011- Reglamento de los servicios
servicios turisticos que MINCETUR turisticos que prestan los centros
|prestan los centros de de turismo termal y/o similares
turismo termal y/o
similares i

0

2. Enumeracion de requisitos como se sefiala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito (Ley decreto ordenanza u otro de acudrdd

la LPAG) {2

indicacion de! dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

Articulo Denominacion Tipo de Norma Numero Fecha de Publicacié

10 Reglamento de los servicios Decreto Supremo 021-2011-MINCETUR |01/12/2011
turisticos que prestan los centros
de turismo termal y/o similares

Plano de ubicacién o plano perimétrico del terreno en el que se ubica la fuente o las fuentes de agua y el Proyecto, preparado a escala 1/500.

Articulo Denominacién | Tipo de Norma Niamero

10 Reglamento de los servicios Decreto Supremo 021-2011-MINCETUR  [01/12/2011
turisticos que prestan los centros
de turismo termal y/o similares

Planos a escala 1/100 6 1/200 y Memoria Descriptiva del Proyecto arquitecténico, suscritos por profesional colegiado y habilitado.

Articulo Denominacion Tipo de Norma Nimero Fecha de Publicaci‘aﬁ

10 Reglamento de los servicios .Decreto Supremo 021-2011-MINCETUR  |01/12/2011
turisticos que prestan los centros

de turismo termal y/o similares

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacion previa con sifencio
negativo.)

1. Sustento de la aplicacion del Silencio Administrativo Negativo conforme a lo dispuesto en el numeral 38.1 del articulo 38° del Texto Unico. Ordenado
lla Ley N° 27444 aprobado por Decreto Supremo N° 004 - 2019 - JUS.

F

&
1.1 Silencio Administrativo Negativo.-
Articulo 8 del Reglamento de los servicios turisticos que prestan los centros de turismo termal y/o similares, aprobado por Decreto Supremo N° 021-&%1-
MINCETUR. X

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD

1. Pautas Metodolégicas a seguir para la determinacion del costo del procedimiento Administrativo;

Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinacion
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos de |las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

2. Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM

Modalidad :

Referencia Monto - Sf

pag. 1



66.80

3.1 Personal Directo
3.2 Material Funaible B 07
3.3 Servicio directo identificable 20.00
3.4 Material no fungible 0.17
3.5 Servicio de terceros 0.13
| 3.6 Depreciacion de activos y amortizacion de intangibles 1.16
| 3.7 Costos fijos 10.28
| COSTO TOTAL 99.27
Derecho de Tramitacion TUPA 99.20
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"Expedicién o Modificacion del Certificado de Clasificacion y/o Categorizacién de Hoteles y Hostales de 1 y 2 estrellas”

Codigo: PE100737B0C6

I Descripcion del procedimiento

— . _—

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un establecimiento de hospedaije solicita se le reconozca la
clase (hotel - hostal} y/o categoria (1 y 2 estrellas), segun los requisitos y condiciones exigidos por la normativa vigente. Una vez presentada la
solicitud se procedera a realizar una inspeccion a fin de verificar el cumplimiento de las mismas. La obtencién de dicha calificacion permite al titular
exhibir, promocionar y difundir que su establecimiento cuenta con dichas caracteristicas. El Gobierno Regional verifica el cumplimiento de los
requisitos y otorga el certificado de clasificacion y/o categorizacion, el cual es de vigencia indeterminada, en tanto se mantengan las condiciones en
que fue otorgado.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacién en la cual debe consignarse la indicacién del dia y
numero de constancia de pago por derecho de tramite.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencién Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencién Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

P

Caja de la Entidad
Monto - 8/ 150.10 Efectivo:
soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00101-059111

I Plazo de atencién Calificacion del procedimiento
—_—— —_
30 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta. la peticién

se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencion

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y  Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMO - GRCET

| Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

S —

&
o
TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET |I§
".""
I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento ",’
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - - Teléfono: 988 550 823
GRCET A ‘o
SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET Correo: gercetur@regionarequipa.gob.pe

I Instancias de resolucion de recursos

|
Autoridad competente Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE | Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA
TURISMO Y ARTESANIA - GRCET REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

Reconsideracién | Apelacién

Plazo méaximo de |15 dias habiles 15 dias habiles
|| tresentacion | |
e =— _— o ——— ——— — T
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30 dias habiles

Tipo

Decreto Supremo

Plazo maximo de 15 dias habiles
respuesta
I Base legal
R |
Articulo Denominacién
Articulo 11, numeral 12.1| Reglamento de establecimientos de Hospedaje, aprobado por

del articulo 12 y articulo | Decreto Supremo

113

Numero Fecha
Publicacién
001-2015-MINCETUR | 09/06/2015




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA

1. Tipo : Procedimiento administrativo

2. Denominacion : Expedicion o Modificacion de! Certificado de Clasificacion y/o Categorizacién de Hoteles y Hostales de 1 y 2 estrellas

3. NUmero de veces que es demandado a la entidad : 20

4. Calificacion : Silencio Positivo
| | Plazo : 30 dias habiles

B. SUSTENTO LEGAL

1. Fundamento legal:

iD Tipo Norma Norma Articulo Fecha Nimero Descripcion
‘ | | Publicacién —
1 Decreto Supremo |Reglamento de |Articulo 11, numeral 12.1|  09/06/2015 |001-2015- Reglamento de establecimientos
| establecimientos de del articulo 12 y articulo MINCETUR de Hospedaje, aprobado por
Hospedaje, aprobado 13 Decreto Supremo
‘ Ipor Decreto Supremo

|lia LPAG)

|| 2. Enumeracion de requisitos como se sefiala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito (Ley decreto ordenanza u otro de acuerdo cor
Lol

3
Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacion en la cual debe consignarse la indicacion del diay nl]mel;vG/' ]
oy

t

' |constancia de pago por derecho de tramite.

Articulo Denominacidn Tipo de Norma Namero Fecha de Publiéq_‘c‘ n

Numeral 12.1 del articulo 12 Reglamento de establecimientos |Decreto Supremo 001-2015-MINCETUR  |09/06/2015 N~ 11
de Hospedaje |

= 1

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO {Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacion previa con silencio
‘negativo.}

'D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD
|

1. Pautas Metodologicas a seguir para la determinacion del costo del procedimiento Administrativo:
Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinacifs
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimie !
Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del numerai 44.6 del articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administr
General.

2. Declaracién de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM

Modalidad :
Referencia Monto - S/

3.1 Personal Directo - 101.80_?
3.2 Material Fungible - 1f
3.3 Servicio directo identificable 35.80I
3.4 Material no fungible - 0.35_;
3.5 Servicio de terceros | Q!_I
3.6 Depreciacion de activos y amortizacién de intangibles 2.10
3.7 Costos fijos 8.88)
COSTOTOTAL | 150.12

Derecho de Tramitacién TUPA | _150.10]

pag. 1
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"Expedicién o Modificacion del Certificado de Clasificaciéon y/o Categorizacién de Hoteles, Hostales y Apart Hoteles de 3, 4 y 5 estrellas "

Cadigo: PE100737043D

I Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un establecimiento de hospedaje puede solicitar se le
reconozca la clase (Hotel, Hostal, Apart Hotel) y/o categoria (3. 4 y 5 estrellas), segln corresponda a las condiciones minimas de infraestructura,
equipamiento, servicio y personal establecido en |a normativa vigente. Una vez presentada la salicitud se procedera a realizar una inspeccion a fin de
verificar el cumplimiento de las mismas. La obtencion de dicha calificaciéon permite al titular exhibir. promocionar y difundir que su establecimiento
cuenta con dicha calificacion. EI Gobierno Regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado de clasificacion y/o
categorizacién. el cual es de vigencia indeterminada. en tanto se mantengan las condiciones en que fue otorgado.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacion en la cual debe consignarse la indicacién del dia y
nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

I Formularios

I Canales de atencion

p.
I
Atencion Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencién Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/
I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
et e \
Caja de la Entidad i
Monto - S/ 166.90 Efectivo:
soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00101-059111
I Plazo de atencion I Calificacién det procedimiento
30 dias habiles ] Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, Ia peticion
| se considera aprobada.
—

I Sedes y horarios de atencién

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMQO - GRCET

| Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
- ~
‘ SEEE¥CIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - ! Zﬁggn?: 988 550 823
SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET Correo: gercetur@regionarequipa.gob.pe

l Instancias de resolucién de recursos

presentacion

Wl

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente Subgerente de Turismo y Artesania - SUB GERENCIA DE Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA
| TURISMO Y ARTESANIA - GRCET REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET |
Plazo méximo de 15 dias habiles 15 dias habiles




Plazo maximo de

Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

15 dias habiles
respuesta

30 dias habiles

I Base legal

Articulo Denominacion
| |

Tipo

[ |
Articulo 11, numeral 12.1 Reglamento de establecimientos de Hospedaje
del articulo 12 y articulo

13

Niumero

Fecha
Publicacién

Decreto Supremo

N* 001-2015-
MINCETUR

09/06/2015




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA

1. Tipo : Procedimiento administrativo

2. Denominacion : Expedicion o Modificacion del Certificado de Clasificacion /o Categorizacion de Hoteles, Hostales y Apart Hoteles de 3, 4 y 5 estrellas
3. Numero de veces que es demandado a la entidad : 20

4. Calificacion : Silencio Positivo
Plazo : 30 dias habiles

B. SUSTENTO LEGAL

— — — —— '|
1. Fundamento legal:
——— . ) _
ID Tipo Norma Norma | Articulo Fecha Numero Descripcion
| | ) | Publicacién
1 Decreto Supremo Reglamento de Articulo 11, numeral 12.1|  09/06/2015 |N° 001-2015- Reglamento de establecimientos
establecimientos de del articulo 12 y articulo MINCETUR de Hospedaje

L _ |Hosped_aje 113 | | | m g/

: &
2. Enumeracion de requisitos como se sefiala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito (Ley decreto ordenanza u otro de @do r.w
lla LPAG) - - | ®

Solicitud dirigida a! Organo Competente o documento que contenga la misma informacion en la cual debe consignarse Ia indicacién del dia y ni @,ob‘é ;e"
By
)
\constancia de pago por derecho de tramite. ke,

Articulo Denominacién Tipo de Norma Namero | Fecha de Publicagion

Numeral 12.1 del articulo 12 !Reglamento de establecimientos |Decreto Supremo 001-2015-MINCETUR ‘09/06/2015
_lde Hospedaje ‘

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacién previa con silencio
negativo.)

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD

1. Pautas Metodoldgicas a seguir para la determinacion del costo de! procedimiento Administrativo: ;
Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 084-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determinaciotif
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos

Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley de! Procedimiento Administratiyo
General.

2. Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supreme N° 064-2010-PCM

| Modalidad :
Referencia Monto - S/

|.3.1 Personal Directo ! _ 118,60
3.2 Material Fungible | 1.0
3.3 Servicio directo identificable 35.80
3.4 Material no fungible 0.38]
3.5 Servicio de terceros 0.11
| 3.8 Depreciacion de activos Yy amortizacion de intangibles 2.10
3.7 Costos fijos | i 8.88
COSTO TOTAL | 166.95
Derecho de Tramitacion TUPA ) 166.90
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

-

Denominacion del Procedimiento Administrative
"Expedicién o Modificacion del Certificado de Clasificacién de Albergues”

Codigo: PE100737946A

I Descripcién def procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un establecimiento de hospedaje puede solicitar se le
reconozca la clase de albergue. segun acredite el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos por la normatividad vigente. Una vez
presentada ia solicitud se procedera a realizar una inspeccion a fin de verificar el cumplimiento de las mismas. La obtencion de dicha calificacion
permite al titular exhibir, promocionar y difundir que su establecimiento cuenta con dicha calificacion. El Gobierno Regional verifica el cumplimiento
de los requisitos y otorga el certificado de clasificacion, el cual es de vigencia indeterminada. en tanto se mantengan las condiciones en que fue
otorgado.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacién en la cual debe consignarse la indicacion del
' nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

I Formularios

I Canales de atencién

-
i Atencién Presencial: Sede de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Atencion Virtual: mpv.regionarequipa.gob.pe/mesa_partes_virtual/
I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos
Caja de la Entidad
Monto - S/ 158.50 Efectivo:
soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Deposito en Banco de la Nacion Cta. 00101-059111
—
I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento
30 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticién
se considera aprobada.

Ne——

I Sedes y horarios de atencion

GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERICR Y  Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30.
TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

TRAMITE DOCUMENTARIO - GRCET : GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
8ERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - Teléfono: 988 550 823
RCET Anexo: -
SUB GERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA - GRCET CQr::g%; gercetur@regionarequipa.gob.pe

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente iSubgerente de Turismo y Artesanfa - SUB GERENCIA DE Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - GERENCIA
TURISMO Y ARTESANIA - GRCET REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - GRCET
[ Plazo maximo de I 15 dias habiles 15 dias habiles

presentacion




"GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA"

Texto Unico de Procedimientos Administrativos -
f— — - . — __.__]
Plazo maximo de ‘! 15 dias habiles 30 dias habiles |
respuesta | | |

I Base legal
T B S e pee

| Denominacién | Tipo 4/ Numero Publicacién
= — | Pub ——
Decreto Supremo N“001-2015- | 09/06/2015
! MINCETUR | |

Articulo

glamento de establecimientos de Hospedaje

Articulo 11, numeral 12.1 |Re
del articulo 12 % articulo|
| - S

13

e e




FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
CONTENIDOS EN EL TUPA DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA
Q. NI —_—
T —

1. Tipo : Procedimiento administrativo
D L -

|2 Denominacién : Expedicion o Modificacion del Certificado de Clasificacion de Albergues
Lo - Expedicio ————————" U€ erificado de Clas
3. Nimero de veces que es demandado a Ia entidad 3
——— 1~ == TeMandado a |a entidad

4. Calificacion : Silencio Positivo
Plazo : 30 dias habiles
==

B. SUSTENTO LEGAL

e, _\

’ 1. Fundamento legal: [
_—

R -
| ID Tipo Norma | Norma Articulo Fecha |
| Publicacion
S | ! — | Publicacic
1 Decreto Supremo Reglamento de Articulo 11, numeral 12.1 09/06/2015  |N° 001-2015-
establecimientos de del articulo 12 y articulo MINCETUR
|Hospedaje

A

2. Enumeracién de requisitos como se sefala en el TUPA y fundamento legal especifico de cada requisito (Le
la LPAG)

constancia de pago por derecho de tramite.
._____9__._._.___—-——_______ e =
Articulo Denominacion _Tipo de Norma Fecha de Publicacién
Supremo

Numeral 12.1 del articulo 12 Reglamento de establecimientos |Decreto | 001-2015-MINCETUR 09/06/2015
| de Hospedaje

— —

C. SUSTENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO (Completar solo en caso de procedimiento administrativo de evaluacion previa con silencio

negativo.) =
e o
|'_:__ ———-—:—‘—-———__——__________ —_— 7 ]
D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD g’
= _____—_—_—‘—__—_——__—___:__.______ R ———— S
1. Pautas Metodolégicas a seguir para la determinacion del costo de| procedimiento Administrativo

Se seguiran los procedimientos establecidos en el Decrsto Supremo N° 064-2010-PCM - Decreto Supremo que aprueba la metodologia de determing
de costos de los procedimientos administrativos Y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimiey
Administrativos de las Entidades Publicas, en cumplimiento de! numeral 44.6 del articuio 44 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administr;

2. Declaracion de ia Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM vf-r"o"‘(o
— Al‘ voge é‘!’g‘
’ Modalidad %
e ———— N 5
Referencia i Q'
| s
3 ™ OECON'“‘

| -1 Personal Directo
=

’ 3.2 Material Fungible

} 3.3 Servicio directo identificable
f . . -

| ( 3.4 Material no fungible

’ | | 3.5 Servicio de terceros |

| 3.6 Depreciacion de activos y amortizacion de intangibles |
|——-—._ ———=<S=/08 y amortizacion de intang —_—
| | 3.7 Costos fijos

| cosTo TOTAﬂ

Derecho de Tramitacién TUPA 158.50
|

pag. 1
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SEDES DE ATENCION




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA™

—_— —_— —r————————————

DIRECCION | HORARIO DE ATENCION

|
—_— —

| SEDES

—_—

| GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO | AREQUIPA - AREQUIPA - AREQUIPA - Calle
EXTERIOR Y TURISMO - GRCET

| i . . |
| Zela Nro.108-A Cercado J_Lunes a Viemes de 08:00 a 15-30. |
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