MUNIGIBALIDAB BISTRITAL BE FINTA
“Phavincia mas Contigua det Pod, Cinas do le Revalucii Labne Cneticana”

ORDENANZA MUNICIPAL N°014-2024-MDT.

Tinta, 13 de diciembre de 2024.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TINTA- PROVINCIA DE CANCHIS -
DEPARTAMENTO CUSCO.

‘POR CUANTO: En sesién Ordinaria de Concejo Municipal N°23 de fecha 12 de diciembre de 2024, presidido por el sefior Alcalde
':de la Municipalidad Distrital de Tinta, Abg. BERNABE CCASA CCASA con la asistencia de los Sefiores Regidores: Isabel Mamani
.*Lhuctaya, Edson Colque Caballero, Maribel Espirilla Colque, Cesar Peralta Espinoza e Irma Cusi Ccuno.

VISTO: EI Acuerdo de Concejo N°063-2024-CM-MDT, de fecha 13 de diciembre de 2024, El Dictamen N°010-20204-CSGDSMA,
de fecha 12 de diciembre de 2024, Opinién Legal N°281-2024-MDT/ALE, de fecha 12 de diciembre de 2024, Informe N°335-
MDT/SGDS/YLE, de fecha 10 de diciembre de 2024, Informe N°175-2024-ATM-UGIRS/MDT-RRE, de fecha 06 de diciembre de
2024, Sobre la Propuesta de Ordenanza Municipal que Aprueba el Reglamento de Prestacién de Servicio de Agua Potable y .
Alcantarillado que presta la Municipalidad Distrital de Tinta y Establece el Régimen de Tarifas, y; ‘

CONSIDERANDO:

Constitucional N°27680, N°28607 y N°30305. en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgéanica de
Municipalidades - Ley N°27972, los Gobiernas Locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de
su competencia. Esta autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion

Que, conforme a lo prescrito en el articulo 194° de la Constitucidn Politica del Perd, modificado por las leyes de Reforma ‘
|
al ordenamiento juridico en vigencia; !

AERD LIS Que, la Constitucién Politica del Peru dispone en su articulo 7°, que todos tienen derecho a la proteccién de la salud, la del
e o madlo familiar y la de la comunidad, asi como el deber de contribuir a su promocién y defensa, de la misma manera, asi mismo
S seﬂ&l‘a en su articulo 9° sefiala que el Estado determina ia Politica Nacional de Saiud y que el Poder Ejecutivo norma y supervisa su
‘aplicacion, y es responsable de disefiarla y conducirla en forma plural y descentralizada para facilitar a todos el acceso equitativo a
1AL )g;si_.-ﬁervicios de salud;

e

Que, en el amculo 2°dela Constntucnén Politica del Pert, en su inciso 1); indica que toda persona tiene derecho a la vida,
ntid in moral fisi libre desarrollo y bienestar; en su inciso 2) Sefiala que toda persona |
tiene derecho a la igualdad ante la Ley, Nadle debe ser discriminado por motivo de origen, sexo, raza, idioma, religion, opinién,
condiciéon econémica; asi mismo prevé una férmula abierta ‘o de cualquier indole” de modo que se entienda que los motivos ‘
|
|

sefalados no son los Unicos proscriptos por el ordenamiento juridico;

Que, el articulo 80° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°27972, establece en materia de saneamiento, salubridad
y salud de los gobiernos locales, la administracién y reglamentacién directa o por concesion el servicio de agua potable, alcantarillado
y desagiie, limpieza publica y tratamiento de residuos sélidos, cuando estén en capacidad de hacerlo;

Que, el articulo 169°, inciso a) y b) del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento, aprobado con Decreto Supremo N°023-2005-VIVIENDA, establece que corresponda a las municipalidades distritales |
en el ambito rural y pequefias ciudades y de modo supletorio a las municipalidades distritales: a) Planificar y promover el desarrolio |
de los servicios de saneamiento en el ambito de su jurisdiccién en concordancia con las politicas sectoriales emitidas por el Ente |

ector. B) Administrar los servicios de saneamiento a través de operadores especializados, previa suscripcién de los contratos
spectwos de organizaciones comunales o directamente, previa constitucién de una Unidad de Gestidn al Interior de la
|
|

2 Que, con el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
(. |Servicios de Saneamiento, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo N°0052-2020-VIVIENDA (en adelante,
{1 /-TUO de la Ley Marco), se le otorgé a la Sunass, en su condicién de organismo regulador, con competencia respecto a la prestacion
o 'de los servicios de saneamiento en las pequefias ciudades del ambito urbano. Asi, en el articulo 68° de la referida norma se sefiala

“ que la regulacién economica es competencia exclusiva y excluyente de la Sunass, a la cual estan sujetos los servicios de
saneamiento brindados por los prestadores de dichos ambitos, siendo uno de estos las Unidades de Gestion Municipal;

Que, mediante Informe N2175-2024-ATM-UGIRS/MDT-RRE, de fecha 06 de diciembre de 2024, el Sr. Ronaldo Ramirez
Espinoza, responsable del Area Técnica Municipal, presenta la propuesta de Ordenanza Municipal que Aprueba el Reglamento de
Prestacién de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado que presta la Municipalidad Distrital de Tinta y establece el Régimen de
Tarifas, el cual consta de IX Capitulos, 44 articulos y 3 Disposiciones Transitorias Finales;

Que, mediante Informe N°335-MDT/SGDS/YLE-2024, de fecha 10 de diciembre de 2024, el Lic. Yuri Linares Espinoza, '
Subgerente de Desarrollo Social y Medio Ambiente, solicita la aprobacién de la propuesta de Ordenanza Municipal que Aprueba el
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Reglamento de Prestacién de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado que presta la Municipalidad Distrital de Tinta y establece el
Régimen de Tarifas, el cual consta de IX Capitulos, 44 articulos y 3 Disposiciones Transitorias Finales;

Que, mediante Opinién Legal N°281-2024-MDT/ALE, de fecha 12 de diciembre de 2024, el Abog. Carlos Alberto Chacén
Alfaro, Asesor Juridico, tras la evaluacién realizada informa que se debe de debatir articulo por articulo en sesién de concejo y
proceder con |la aprobacion de la Propuesta de Ordenanza Municipal que Aprueba el Reglamento de Prestacion de Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado que presta la Municipalidad Distrital de Tinta y establece el Régimen de Tarifas, el cual consta de IX Capitulos,
44 articulos y 3 Disposiciones Transitorias Finales;

ALCA fs Que, mediante Dictamen N°010-2024-CSFDSMA, de fecha 12 de diciembre de 2024, la Comisién Ordinaria de Desarrollo

/f\\“;/ . ‘Social y Medio Ambiente, Dictamina por Unanimidad la aprobacién de la Propuesta de Ordenanza Municipal que Aprueba el

\- 5 Reglamento de Prestacion de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado que presta la Municipalidad Distrital de Tinta y establece el
- Régimen de Tarifas, el cual consta de IX Capitulos, 44 articulos y 3 Disposiciones Transitorias Finales;

Que, poniéndose a consideracion de los Miembros Integrantes del Concejo Municipal en sesion Ordinario de Concejo
Municipal N°23 de fecha 12 de diciembre de 2024 y habiendo se realizado el debate respectivo, sustento por parte del Asesor Legal
Externo, Subgerente de Desarrollo Social y Medio Ambiente y el Responsable del Area Técnica Municipal, se procedié de forma
democratica el proceso de votacion, teniendo como resultado lo siguiente: cinco (05) votos a favor (Regidores: Isabel Mamani
Chuctaya, Edson Colque Caballero, Maribel Espirilla Colque, Cesar Peralta Espinoza e Irma Cusi Ccuno), quedando con los
fundamentos expuestos, se aprueba por UNANIMIDAD.,

Estando a las consideraciones antes mencionadas y a los informes técnicos que otorgan la procedencia en Sesién Ordinaria de
Concejo Municipal N°23 de fecha 12 de diciembre de 2024, después de algunas intervenciones del debate pertinente, el intercambio
de ideas y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9°, 39° y 40° de la Ley Organica de Municipalidades — Ley 27972 y el articulo
194° de la Constitucion Politica del Per, el Pleno del Concejo Municipal con el voto UNANIME de los sefiores regidores presentes;
se expide lo siguiente;

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PRESTACION DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TINTA Y ESTABLECE EL REGIMEN DE TARIFAS.

CAPITULO |
NORMAS GENERALES

Articulo 1°. - El objetivo del presente Reglamento es establecer las relaciones que deben regir
entre los usuarios de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Y La Municipalidad Distrital
de Tinta que los suministra.

Articulo 2-. - El presente reglamento obliga a la Municipalidad y a los usuarios de los servicios
quienes suscriben el correspondiente contrato de suministro y establece acciones para las
sponsabilidades extra - contractuales

iculo 3°- - La Municipalidad debera cumplir con los niveles de calidad y condiciones técnicas
‘pstablecidas para brindar los servicios de agua potable y alcantarillado ejerciendo
pgrmanentemente control de calidad sobre ellos, utilizando normas y procedimientos que
aseguren el adecuado mantenimiento, operacién, desarrollo y ampliacién de esos servicios.
© istentes desde la fuente de agua hasta la conexién domiciliaria.

Artlculo 4°.- El servicio de. alcantarillado comprende fisicamente las redes de Alcantarillados
existentes desde la conexion domiciliaria que se inicia en la caja de listo de coda predio, hasta
el punto de disposicion final.

Articulo 5°. - Los wusuarios tienen la responsabilidad de mantener el correcto
funcionamiento de sus instalaciones interiores de agua potable y alcantarillado, hacer un uso
racional de estos servicios y cumplir con su pago oportuno.

PALACIO MUNICIPAL - PLAZA DE ARMAS N° 114 TINTA - CANCHIS - CUSCO

Sitio Web: www.munitinta.gob.pe - Correo Electronico: munitinta@munitinta.gob.pe
Mesa de Partes Virtual - mesadepartes@munitinta.gob.pe




MUN!ICI!PALIFEA_]?, D!STRITAL DE ATI!N#I‘A
“Phasincia mas Cnigua del P, Cunas do to Revoluciin Satina Cometicana”

CAPITULO Il
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA MUNICIPALIDAD

Articulo 6°. - Son obligaciones de la Municipalidad las siguientes:

"‘a Brindar sus servicios de manera continua y eficaz, salvo cuando ocurran razones de fuerza
mayor y caso fortuito. Dentro de este contexto la Municipalidad podra restringir regular o
A “racionalizar el suministro y el uso de agua potable.

5

b.- En los casos antes descritos, si se compromete la calidad del agua potable la de mayor
cobertura de su jurisdiccion e instruir en la manera de utilizar el agua bajo esas circunstancias,
en los casos que por las de técnicas previsibles, la Municipalidad réquiem interrumpir el servicio
o restriccion, debera comunicarlo con una anticipacién no menor de 48 horas, por los mismos
medios descritos en el parrafo anterior.

c.- Emitir mensualmente los comprobantes de pago, por los servicios prestados a cada usuario
y entregarlos en la Municipalidad, estableciendo la modalidad y lugares de cobranza En la
facturacion se debe incluir el integro de los servicios prestados.

d.- Operar y mantener en condiciones adecuadas sistemas e captacion, conduccién y
tratamiento, almacenam1iento y distribucion de es para el consume humano, asi coma la

___ recoleccién tratamiento Y disposicién final, de aguas servidas.

e— Brindar sus servicios a quien lo solicite siempre que se encuentre dentro del area

.+ de su jurisdiccién. exista la factibilidad técnica y administrativa Y cumpla con suscribir el
“.respectivo Contrato de Suministro

f.- Brindar los siguientes servicios colaterales:

instalacion de conexiones domiciliarias
Reparacion de conexiones domiciliarios
Ampliacién de la conexién domiciliaria.
Cierre de conexiones domiciliarias.
Reapertura de conexiones domiciliarias.

—_|Articulo 7°. - Son derechos de la Municipalidad los siguientes Unicamente la Municipalidad

ﬁ”.__ / Jas instalaciones de los servicios de agua potable y a!cantanllado acuerdo a las necesidades
gl ©”de los usuarios ya su factibilidad técnica.

b.- Denegar solicitudes de acceso a los servicios de saneamiento, por motivos de caracter
técnico o administrativo debidamente sustentados.

c.- Cobrar por los servicios prestados, de acuerdo al sistema tarifario establecido.

d.- Cobrar intereses por moras y gastos derivados de las obligaciones no canceladas dentro de
las plazas de vencimiento. La tasa de interés moratorio sera la Tasa Activa en Moneda Nacional
- TAMN.

PALACIO MUNICIPAL - PLAZA DE ARMAS N° 114 TINTA - CANCHIS - CUSCO
Sitio Web: www.munitinta.gob.pe - Correo Electréonico: munitinta@munitinta.gob.pe
Mesa de Partes Virtual - mesadepartes@munitinta.gob.pe




MUNIGIRALIDAB BISTRITAL DE TINTA

“Phavincia, mas Cntigua det P, Cunas do lo Revaluciinn Satina neticana”

e.- Suspender los servicios al usuario, sin necesidad de previo aviso ni intervencién de
autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago de la Facturacién de dos meses,
estando facultada para cobrar el costo de reposicién.

f.- Anular las conexiones no autorizadas de agua potable y alcantarillado, sin perjuicio de las
sanciones pertinentes y cobra por el uso del servicio indebido, de acuerdo a los consumos no'
- facturados que se determinen.

; ""g -Cobrar el costo de las reparaciones de danos y desperfectos que el usuario o terceros
AR me“,* /~ocasionen en las instalaciones y/o equipos de los servicios de agua potable y alcantarillado,
'/*"-cp,ys B */sea por mal uso o por vandalismo, los cuales deberan ser asumidos por el usuario, sin
perjuicio de su derecho de repeticién y la responsabilidad penal a que hubiere lugar contra
los autores.

h.- Promover procesos judiciales para la cobranza de los conceptos adeudados por los servicios.

i.- Inspeccionar y revisar las instalaciones sanitarias al interior del predio a solicitud del Titular de
la conexion, del usuario, de terceros o por propia iniciativa, previa autorizacién del usuario para
constatar su estado. Dicha inspeccién debera ser notificada por escrito al titular de la conexién,
por lo menos con dos dias habiles de anticipacion.

CAPITULO IlI
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

£ _;-hrticulo 8°. - Son obligaciones de los usuarios:

a.- Suscribir el contrato de suministro, siempre y cuando su solicitud de conexién sea
aprobada.

b.- Hacer uso adecuado de los servicios sin dafiar la infraestructura correspondiente y
acatando estrictamente las disposiciones que sobre el uso de los servicios establece el presente
Reglamento y las demos normas vigentes.

c.-Pagar oportunamente por los servicios recibidos, de acuerdo a las tarifas aprobadas
d.- Presentar sus reclamos sabre la prestacion de los servicios a la Municipalidad

e.-Poner oportunamente en conocimiento de la Municipalidad las averias o
perturbaciones que pudieran afectar el servicio

- /F.- Utilizar el agua suministrada y el servicio de alcantarillado para los fines contratados en las
/Jinstalaciones inferiores de agua potable y alcantarillado.

"f g.- Proteger la infraestructura Sanitaria interna

Articulo 9°. Los usuarios son responsables por el manejo de los servicios dentro del predio, lo
qgue conlleva el consiguiente relevamiento de la Municipalidad dentro de todo cuente con la
factibilidad técnica administrativa.

Articulo 10°. - Son derechos de las usuarias: - Acceder a la prestacion del servicio de
saneamiento en las condiciones de su totalidad establecidas en el contrato de suministro.
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Recibir aviso oportuno de las interrupciones previsibles del servicio, asi como de las cauciones
que debera tomar en estos casos de las de emergencia.

Articulo 11°. - Para gozar de los servicios de agua potable y/o de alcantarillado, los usuarios
. deberan suscribir con la Municipalidad los respectivos contratos de suministro en los que
'+ ~~-constaran las condiciones de cada servicio

1"‘“\\

‘a -vigencia del contrato de suministro sera por tiempo indefinido, pudiendo el usuario licitar
" u término, mediante solicitud escrita presentada par el Titular de la Conexién domiciliaria a la
Mummpalldad con una anticipacion de por lo menos, diez (10) dias calendario, pudiendo
indicarse la fecha exacta de terminacién, caso contrario se efectuar unavez cumplido el
plazo minimo antes sefialado

!A--vHL

5
\Q\h‘r:: it "

En estos casos, Municipalidad procedera a realizar una liquidacion detallada de la deuda
que haya generado hasta el término del contrato. En caso de no pago, la Municipalidad tiene
derecho a realizar todas las acciones que la ley le faculta para el cobro.

CAPITULO IV
CONEXIONES DOMICILIARIAS

"'.@rtlculo 12°. - Constituyen requisitos previos para el otorgamiento de conexiones de agua
potable y alcantarillado los siguientes

< ‘a Que el predio se encuentre ubicado dentro del area de competencia de la
B Municipalidad y el casco urbano

b.- Que solicite la conexién el propietario del predio, demostrando tal condicion.

Articulo 13°. - Las conexiones de agua potable se conceden junto con las de alcantarillado
cuando la zona donde este ubicado el predio cuente con ambos servicios, yendo obligatoria
su instalacion. El costo de ejecucion de dichas conexiones sera asumido por el usuario

Articulo 14°. La Municipalidad puede denegar solicitudes de acceso, por motivos de

caracter técnico o administrativo debidamente sustentados. La comunicacién al solicitante
debera acompafiarse con copia del informe negativo de factibilidad.

| silencio por parte de la Municipalidad en cuanto a la determinacién de la factibilidad del servicio
_ /e produce a los 15 dias habiles pudiendo el solicitante considerar denegada su solicitud.

i \-Articulo 15°. - La factibilidad de servicio de una conexién domiciliaria de agua potable debe
t:on5|derar los datos siguientes: diametro, longitud, punto de empalme. Y la factibilidad de
- gervicios de una conexién domiciliaria de alcantarillado, profundidad de la caja de registro.

Articulo 16°- - Una vez aprobada la solicitud, el solicitante suscribira: al contrato suministro
debiendo efectuar el pago de los costos de conexion domiciliaria correspondiente.

Articulo 17°. - La Municipalidad esta en la obligacién de elaborar la orden de trabajo la cual
detalle el metrado y el detalle de cada uno de los materiales a utilizarse, garantizando la buena
ejecucion de las conexiones domiciliarias de agua potable y/o alcantarillado y la 6ptima calidad
de materiales utilizados.
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Articulo 18°. - La Municipalidad est6 en la obligacién de mantener en buen estado las

Conexiones interiores, no responsabilizandose por deterioros o desperfectos causados
intencionalmente por terceros o por descuidos, debidamente comprobados, en cuyo caso los
-~ gastos de reparacién y reconexién del servicio serén asumidos por los responsables.

& ---_"’:-Articulo 19°. - Todo predio est6 obligado a tener conexiones domiciliarias de agua potable
j_:findependiente, siempre que las condiciones técnicas lo permitan. Fitrandose de predios
= Hsubdivididoslp‘ara fiqes de‘vivienda ode comercio, la _obligaciﬁn d_e pagar la tarifa correspondgrt’i

- a coda subdivision, inclusive cuando mas de una reciban el servicio a troves de una conexién
de agua potable o de Alcantar.

Articulo 20°. - La conexion domicilia la de agua potable comprende, el empalme a la red de
distribucién, la tuberia de derivacion y todos los demos elementos y accesorios, que permitan la
llegada de agua potable al predio, siendo su mantenimiento de responsabilidad de la
Municipalidad.

Articulo 21-. Es facultad de la Municipalidad determinar los di6metros de las conexiones de
agua potable a otorgarse.

Articulo 22°. - Las unidades de uso doméstico, comerciales e industriales, conformantes de una
edificaci6bn de uso multiple deben contar, coda una, con su respectiva conexién de Agua

<20 | Articulo 23°. - La instalaciéon de las conexiones domiciliarias de alcantarillado, es de uso
ﬁ\ CENERC / obligatorio para todos los predios que se encuentren frente a la red puablica. La conexion

Ve >/domiciliaria de alcantarillado comprende desde la caja de registro ubicada en la vereda del
predlo hasta el tubo colector de alcantarillado.

Articulo 24°. - Solo se otorgan conexiones domiciliarias de alcantarillado para recoleccion
de aguas servidas, estando prohibida la eliminacién a troves del colector publico, de residuos
solidos, desmonte, aguas de regado o pluviales, no domésticos, etc., en resguardo de
sobrecargas, obstrucciones y deterioro del sistema.

Articulo 25.- Las conexiones de alcantarillado ser6n separadas e independientes para coda
predio.

CAPITULOV
COMERCIALIZACION

Bl

-=ojf» /~Articulo 26°. - Las tarifas que cobra la Municipalidad tienen por objeto asegurar la

D prestacion, expansion y reposicion en busca de la sostenibilidad de los servicios de

&~ saneamiento y estan reguladas en lo que corresponda por la Ley General de Servicios de

| Saneamiento y su Reglamento Las tarifas mensuales correspondientes a los servicios de
agua potable y alcantarillado que brinda la Municipalidad Distrital de Tinta, seran las
siguientes:
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CATEGORIA VROTABLE | MGANTARNLADG: | MENSUAL
 [ESTATAL S/10.00 S/5.00 S/15.00
.« [DOMESTICO S/5.00 S/2.00 S/7.00

= | [INDUSTRIAL S/15.00 S/2.00 S/17.00
COMERCIAL S/10.00 S/2.00 S/12.00
;2;%121’:‘5" %\f;‘;f;rfs' S/10.00 S/2.00 S/12.00

SERVICIOS COLATERAL

INSTALACION DE CONEXIONES DOMICILIARIOS S/100.00

INSTALACION DE CONEXIONES DE DESAGUE S/ 100.00

UBICACION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS S/10.00

APERTURA DE CONEXIONES DOMICILIARIAS S/ 30.00
-2

~Estas tarifas podran ser modificadas mediante Decreto de Alcaldia las veces que sea
~ /necesario de acuerdo con los costos que represente brindar los servicios, lo que debera estar
4 Hébidamente sustentado en un informe técnico.

NI

G457
N Articulo 27°. - La regulacion tarifaria sera aplicada a todos los usuarios sin excepcion.

Articulo 28°. - Los pagos por el suministro de los servicios a que se refiere la presente
ordenanza se encuentra sujeto al IGV, por lo que dicho concepto debera incluirse en los o
comprobantes de pago que la Municipalidad emitir La Municipalidad emitirda comprobantes
de pago por todos los servicios que brinde al usuario, con sujecion a lo dispuesto por el
Reglamento de Comprobantes de Pago vigente y sus modificatorias

Articulo 29°, - La Municipalidad revisara peri6dicamente su catastro de usuarios. Cualquier
modificacion de categoria tarifaria a efectuarse en la facturacion, debera ser debidamente
fundamentada y notificada al usuario antes del siguiente ciclo de facturacion

rticulo 30°. - El usuario podra solicitar la suspension temporal del servicio, asi como su
restablecimiento, lo que generara el pago de los derechos correspondientes.

_;-'-\"Articulo 31°. La Municipalidad debera brindar informacion oportuna y veraz del estado cuenta

I=¢orriente al usuario gue lo solicite con una antigiedad minima de doce (12) veces.
/=)

L5 f Articulo 32°. - La Municipalidad podra brindar facilidades para el pago por las deudas contraidas
para los usuarios a través de convenios de fraccionamiento hasta por 6 meses.

Articulo 33°. - La rehabilitacién de un servicio suspendido por deuda, solo procedera previo
pago de las obligaciones pendientes y del derecho de rehabilitacion.
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Articulo 34°. - La municipalidad efectuara la cobranza Judicial y extrajudicial a los usuarios
morosos, las cuales asumiran todos las gastos y comisiones que ocasione dicha accidon; mas los
intereses, moras y costos procesales.

~.  Articulo 34°. - La municipalidad efectuara la cobranza Judicial y extrajudicial a los usuarios
. /"' morosos, las cuales asumiran todos las gastos y comisiones que ocasione dicha accién; mas los
i intereses, moras, costas y costos procesales.

Articulo 35°. - Los servicios colaterales se otorgaron y pagaron de acuerdo a las tarifas que
establezca la Municipalidad.

Articulo 36°. - Compete a los propietarios del predio asumir los costos y gastos que demande
la ejecucion de las conexiones domiciliarias.

Articulo 37°. - Constituyen infracciones leves: impedir u obstaculizar la inspeccién de las
instalaciones o el ejercicio de cualquiera de las actividades necesarias para la prestacion de los
servicios. No informar oportunamente a la Municipalidad sobre el cambio de uso del servicio
de agua potable o del predio, o en el numero de unidades de uso atendidas por la conexidn,
que implique un cambio en la aplicacién de la estructura tarifaria.

Articulo 38°. - Constituyen infracciones graves:

“ . Vender agua potable sin autorizacion expresa de la Municipalidad. Realizar lavado de vehiculos,
O \%redas y otros con agua de consumo humano Prohibido almacenar agua en tanque subterréneo
£ dbmlcuhano en tiempos de sequia donde existe escases de agua. Prohibido el uso de bomba
=, b ‘motor de agua, para acopiar agua en los domicilios Prohibido funcionamiento de
- ;. vaderos con agua de consumo humano. Manipular las redes exteriores de agua potable y/o

et “ alcantarillado sanitario. Conectarse clandestinamente a las redes del servicio. Conectarse a
redes que no han sido previstas para distribucion o emplear cualquier otro mecanismo que
extraiga agua directamente de las redes distribuciéon. Hacer derivaciones o comunicaciones
de las tuberias del propio inmueble a otro. Rehabilitar el servicio cerrado por la Municipalidad
Arrojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan las normas de calidad de los
afluentes, asi como eliminar residuos sélidos, desmonte, agua regada No efectuar las
reparaciones o modificaciones de las instalaciones o accesorios internos indicados por la
Municipalidad que signifiquen un eventual dando a terceros. Regar huertas o chacras con
agua potable. La comisién de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya,
interrumpa o destruya tuberias o instalaciones comunes de agua potable y/o alcantarillado
sanitario al interior o exterior de la conexion domiciliaria.

Articulo 39° - La municipalidad podra imponer multa y disponer medidas accesorias por las
ihfracciones al presente Reglamento, dependientemente de las acciones legales que
o Lcorrespondan. Las medidas accesorias aplicables podran ser: Amonestacion: implica una
“Zcomunicacién escrita emitida por la Municipalidad se aplica en caso de infracciones leves
|‘cometidas por primera vez Cierre del Servicio de Agua Potable: implica la interrupcion del servicio
) g:le agua potable mediante el retiro de Una porcién de la tuberia y el uso de algun elemento de

- “obturacién. Cierre del Servicio de Alcantarillado sanitario: implica la interrupcion del servicio de
alcantarillado sanitario a través de un elemento de obturacién entre la caja de registro y el
colector. Levantamiento de las Conexiones: El levantamiento de la conexion implica el retiro de
la conexion domiciliaria de Agua Potable o Alcantarillado parte desde la red de distribucion o
recoleccion, respectivamente. Supone la pérdida de todos los derechos del Titular sobre la
conexioén y su rehabilitacion o reinstalacion implica el pago de una nueva conexion.
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Articulo 40°.- La Escala de Sanciones Aplicables por infracciones relativas a los Servicios de

Agua Potable y Alcantarillado que administra la Municipalidad Distrital de Tinta es la siguiente:

=N\ ALCALDIA ’_.

‘.\\/

Hacer derivaciones o comunicaciones de las
tuberias del propio inmueble a otro

3% UIT

Levantamiento de
conexiéon

\J C}f"\-%‘/‘c’ :

ﬁiﬁ?ﬁ:ﬁ; adel servicio agua cerrado por la 3%UIT pago de la multa
Arrojar en las redes de alcantarillado elementos que,
contravenido las normas de calidad de los afluentes .
; = ; A 3%UIT Denuncia penal
de agua, asi como eliminar residuos s61idos,
desmonte, envases agroquimicos
efectuar las reparaciones o modificaciones de las
instalaciones o accesorios internos indicados por la 3%UIT iCierre de! servicio hasta
Municipalidad que signifique un eventual diario a pago de la multa
terceros.
Utilizar agua potable para limpieza de veredas, lavar ! -
iy Y ' ' |
< =lvehiculos y utilizar tanques subterraneos para| 3%UIT *C'e": c;ec.i:e!;v:g;tgasta
<7/ depésito de agua potable. Pag
Utilizar motores y/o moto bomba para almacenar Cierre del servicio hasta
agua en tanques subterraneos domiciliarios en 3%UIT S -
tiempo de escases de agua Pag
La com!s:ﬁrj fie cualquier acto doloso o culposo en 3%4UIT Denuncia penal
contaminacion e agua de consume humano
Lo informar oportunamente a la Municipalidad sobre
el cambio de so de agua potable o del predio, o en el
numero de unidades de uso atendidas por la 3%UIT Amonestacion
conexién, que implique un cambio en la aplicacién
de la estructura tarifaria.
» | Vender agua potable sin autorizacién expresa de la 3%UIT Cierre del servicio hasta
| municipalidad x pago de la multa
y "'igggsegtea'rssee r(:(liiir;destinamente a alcantarillado las| 4o\t Denuncia penal
Conectarse agua de la 'captacion autorizacion de la 3%UIT Denuncia penal

municipalidad o redes de -distribucion
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CAPITULO VI
RECLAMOS

Articulo 42°. - La Municipalidad atendera y resolvera los reclamos de los usuarios en un plazo
' ino mayor a treinta (30) dias Utiles, sin condicionar su tramite al previo pago del tramite.

- 3‘-r-"Articqu 43°. - Tonto los reclamos como las observaciones o quejas contra el personal de la
27 Municipalidad se sujetar6n a las reglas contenidas en la Ley 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General.

CAPITULO VII
GLOSARIO DE TERMINOS

Articulo 44°.- Los conceptos que a continuacion se detallan constituyen las definiciones Oficiales
que deben utilizarse para la correcta interpretacion del presente Reglamento Abastecimiento:
Suministro de agua potable que se presté a un predio a través de una la conexion.

Agua Potable: Agua apta para el consume humano, de acuerdo con los requisitos fisicos
' ;-'_-_%'-;;;-.\ quimicos y microbiol6gicos establecidos para la normatividad vigente.

2 _,__.\E;ﬁguas servidas tratadas o Aguas Residuales Tratadas: Desecho liquido proveniente de las
AREA S,

.~ /«descargas por el uso de agua en las actividades domésticas o de otra indole.
LY

>/ Alcantarillado Sanitario: Conjunto de instalaciones, infraestructura, maquinarias y

equipos utilizados para la recoleccion, tratamiento y disposicién final de las aguas residuales.

Conexiéon Clandestina: conexion ejecutada sin conocimiento ni autorizacion de la
Conexion Domiciliaria de Agua: Trame de tuberia y demos componentes comprendidos entre
la red distribucién y el ingreso al domicilio.

Conexion domiciliaria de Alcantarillado: tramo de tuberia comprendido entre el
empalme al recolector Publico y la caja de registro de desagle, incluyendo este encofrado de
Suministro: instrumento juridico celebrado entre la Municipalidad y usuario para el
otorgamiento del servicio de agua potable y/o alcantarillado y que esta identificado mediante un
nuamero.

Facturacion: Procedimiento mediante el cual se establece la deuda del usuario y se prepara
| comprobante de pago, por los servicios que brinda la Municipalidad. instalaciones

A xteriores: Sistema de redes y elementos que constituye el servicio publico de agua potable y
Icantarillado que administra la Municipalidad.

2SO ":lrhstataciones anteriores: Conjunto de tuberias, equipos y dispositivos destinados al
/- “abastecimiento y distribucién de agua potable y a evacuacién de aguas servidas, asi como a su
~ ventilaciéon dentro de los predios.

Precios: Montos regulados que se cobran a los usuarios por conexiones, reconexiones,
instalacién de conexiones; y otros conceptos colaterales o prestaciones no regulares.

Reapertura: Accion de restablecer el servicio que ha sido interrumpido temporaimente.
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Servicio de Saneamiento: Servicio de Abastecimiento de Agua Potable, servicio de

alcantarillado sanitario y fluvial y servicio de disposicién sanitaria y excreta

Servicios Colaterales: Prestaciones ocasionales directamente relacionadas con los servicios
24 de abastecimiento de aguo potable, alcantarillado y disposicion sanitaria de excretos, que solo
¥ \@ pueden ser efectuados por lo Municipalidad.

\AL -\..Ui I ' Sistema de Abastecimiento Agua Potable: Conjunto de instalaciones, infraestructura,
f-'q,s o / magquinaria y equipos utilizados para lo captacion, almacenamiento y conduccion de agua
cruda; y para el tratamiento, almacenamiento, conduccién y distribucidn de agua potable.

Tarifa: Precio Unitario que cobra la Municipalidad come contraprestacién para los servicios
de saneamiento que presto.

Uso del Agua: Destina primordial que el usuario da al servicio de agua potable que le o brindo
la Municipalidad.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

. Primera: Corresponde a la Sub Gerencia de Desarrollo Social y Medio Ambiente a través de
la Unidad de Area Técnica Municipal las acciones de fiscalizacion para el cumplimiento de la
presente Ordenanza

H_P.U/«/ _/ Segundo: Dentro del término de cuarenta y cinco (45) dias calendario desde lo promulgacion
'u__,// de la presente Ordenanza la Municipalidad ejecutora el empadronamiento y catastro de
usuarios de los servicios para los efectos de determinar las categorias que les

corresponde e implementar el sistema de facturas y cobro en la oficina de rentas.

Tercera: La presente Ordenanza regira a partir del dia siguiente de su publicacién. sin embargo,
en los Pagos del servicio de agua y alcantarillado se hara efecto desde el mes febrero del
2025. bajo criterio y evaluacion del responsable de la Sub Gerencia de Desarrollo Social y
Medio Ambiente a través de la Unidad de Area Técnica Municipal.

DADO EN EL PALACIO MUNICIPAL A LOS TRECE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS
MIL VEINTICUATRO.

REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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