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I. ASPECTOS GENERALES



La EPS EMAPICA S.A, es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de accionariado 

municipal, constituida como empresa pública de derecho privado, bajo la forma societaria de 

sociedad anónima, cuyo accionariado está suscrito y pagado en su totalidad por las 

Municipalidades Provinciales de Ica y Palpa, posee patrimonio propio y goza de autonomía 

administrativa, económica y de gestión. Tiene por objeto social prestar en forma total o parcial 

servicios de saneamiento que comprenden la prestación regular de: servicios de agua potable, 

alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposición final o rehúso y 

disposición sanitaria de excretas; el área de Influencia es Provincia de Ica-distrito Ica, Parcona y 

Los Aquijes; la Provincia de palpadistrito Palpa-cercado, de conformidad con lo señalado por el 

artículo 2 del Estatuto Social de la empresa, debidamente inscrito en el Asiento 00078 de la Partida 

11000163 del Registro de Personas Jurídicas de Ica.

Jurisdicción, Área de influencia

Región: Ica 

Provincias: Ica y Palpa 

Distritos: Ica, Parcona, Los Aquijes 
(cercado) y Palpa (cercado). 

EPS EMAPICA S.A.
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Fue creada en Sesión de Concejo Provincial de Ica, Acuerdo de Concejo N° 039- 89-MPI del 24 de 

julio de 1989, inscrita en los Registros Públicos de Ica, como Empresa de Derecho Público el 20 de 

setiembre de 1989.Por Acuerdo de Concejo N° 041-91, se aprobó su constitución y su personería 

jurídica, en el asiento 1012, Tomo 71 del 22 de agosto de 1991. Reconocida como Empresa 

Prestadora de Servicio de Saneamiento por SUNASS, mediante Resolución 

N°087-96-PRES/VMI/SUNASS del 30 de abril de 1996.

Reseña Histórica 
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Resolución Ministerial del Régimen
 de Apoyo Transitorio en la 

EPS Emapica S.A. 
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II. MARCO ESTRATÉGICO
 INSTITUCIONAL



Marco estratégico Institucional  

Mejorar la calidad de vida de la 
población atendida por la empresa 

mediante el acceso al 
abastecimiento eficaz, sostenible y 

seguro del agua potable y la 
gestión adecuada de las aguas 

residuales, propiciando su rehúso y 
preservando el medio ambiente. 

Misión
Ser una empresa moderna de 

servicios de agua y saneamiento, 
eficiente y sólida financieramente 

reconocida y valorada por su 
responsabilidad empresarial, social, 

ambiental y comprometida en el 
proceso de cambio y en el buen 
gobierno del sector de agua y 

saneamiento.

Visión
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Objetivos Estratégico 

Servicios de calidad para 
nuestros usuarios.

Compromiso con el fortalecimiento 
y modernización de la empresa. 

Lealtad y responsabilidad de los 
trabajadores con la empresa.

Concientizar a la población sobre el 
buen uso del agua en forma 
racional, incidiendo de manera 
muy especial en los estudiantes de 
inicial primaria y secundaria.  

Transparencia y Buen Gobierno 
empresarial.

Promover el racional uso de los 
recursos, buscando la optimización 
en la planificación, operación 
mantenimiento y la administración 
del sistema.

Mejorar la producción y utilización 
de los recursos tecnológicos, 
humanos y materiales existentes. 

Utilizar eficazmente los medios 
económicos, las técnicas 
adecuadas, así como los niveles de 
servicio, que implique menores 
costos y suficiente atención.

Establecer la máxima utilización y 
aprovechamiento de las 
instalaciones existentes mediante la 
optimización de la capacidad 
instalada
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III. ORGANIZACIÓN DE LA EPS



El Directorio es el órgano de dirección de la empresa responsable de la gestión y administración 

de la prestación de los servicios. A la fecha, el Directorio de la empresa se encuentra conformado 

por los siguientes miembros: 

Directorio  

Presidente del Directorio   

Gilmar Lizana Puelles 

Miembro del Directorio  

Javier Medina Gonzales 

Miembro del Directorio   

Román Ceballos Pacheco 
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Plana Gerencial   

Gerente General  

Raúl Adolfo Linares Manchego

Gerente de Administración y Finanzas  

Carlos Alberto Juárez Alfaro

Gerente Comercial  

Eliana Mendoza Chuecas

Gerente de Operaciones 

Luis Rafael Gómez Rivera

Gerente de Asesoría Legal

Juan Carlos Bueno Rivera
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IV. ACCIONES RELEVANTES



Gestión de Administración 
Gestión de Personal
Durante el año 2022, continuó el Estado de Emergencia Sanitaria Nacional por el SARS-CoV2, 

COVID19, en ese contexto fue prioridad velar por la salud de nuestros trabajadores, así como 

mantener nuestro servicio activo (agua y alcantarillado) y en los mismos niveles antes de la 

pandemia. Esto generó que mejoremos nuestros sistemas de control de los recursos humanos en 

diversos aspectos, y se expone a continuación el análisis de nuestros recursos humanos en el año 

2022.

Para mantener la operatividad de la EPS EMAPICA S.A. durante la pandemia, la empresa cuenta 

con personal, y según las modalidades de contrataciones, se detalla lo siguiente: 

N° de Personal 
2022Detalle 

Trabajadores Presencial

Trabadores en Mixto

Trabajadores en Remoto 

Trabajadores con Licencia con Goce de Haber 

Total de trabajadores 

Otro Personal

Gerentes OTASS

Practicantes / pasantes activos

Servicios de Terceros

Total otro personal

185

12

2

5

204

0

48

53

5

Total de trabajadores de la EPS EMAPICA S.A. del Año 2022
Cuadro N.° 1

N° personal PorcentajeDetalle por tipo de trabajo 

Total de Trabajadores

Trabajadores a plazo indefinido

Trabajadores contrato sujeto a modalidad

204

171

33

    Al 31 de diciembre 2022, del total de 204 trabajadores en planilla tenemos:
Cuadro N.° 2

100%

84%

16%
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N° personal PorcentajeDetalle por localidad de trabajo 

Total de Trabajadores

Localidad de Ica

Localidad Parcona

Localidad Los Aquijes

Localidad Palpa

204

171

17

8

8

        Al 31 de diciembre 2022, la distribución del personal por localidad, tenemos
Cuadro N.° 3

100%

84%

8%

4%

4%

A continuación del personal por localidades a fin de mantener la operatividad de los servicios que 

brinda la EPS EMAPICA S.A. es como sigue:

En base al control que nuestro personal en Recursos Humanos, al 31 de diciembre tenemos un 

total de 204 personas que se componen por edad según:

Actualmente en la EPS EMAPICA S.A. se tiene 02 sindicatos, de acuerdo lo siguiente:

33%

20%

12%
17%

18% < 50 años
50 y < 55

55 y < 60
60 y < 65
65 y < 70

       Al 31 de diciembre 2022, los sindicatos conformados por:
Cuadro N.°5

204 100%Total de Trabajadores  

SUTEPSE

SITEPSE

NO AFILIADOS

138

33

33

68%

16%

16%

        Al 31 de diciembre 2022, la distribución del personal por edades, tenemos
Cuadro N.°4
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Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Para favorecer al desarrollo de las capacidades del personal de la EPS EMAPICA S.A., en materia 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, y promover una cultura de prevención de riesgos laborales, el 

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo desarrolló una seria de actividades durante el año 

2022, los mismos que se llevaron a cabo dando estricto cumplimiento de los lineamientos 

establecidos en el Plan para la Vigilancia, Prevención y Control de la Covid-19-2022. El detalle de 

las capacitaciones realizadas es el siguiente:

Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo

Horas de 
Capacitación

N° de personas
 capacitadas

ResponsablesTema de Capacitación/mes

Reportes Casos Covid-19

Esteatosis Hepática

Plan para la Vigilancia, prevención y control de la Covid-19 

Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles 

Medidas de Prevención Sars-Cov-2

1

1

1

1

2

Dra. Mantari Ventura Juliana

Dra. Mantari Ventura Juliana

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Ing. Vargas Espinoza Carlos

26

17

7

204

Síndrome de tamel carpiano

Apendicitis Aguda

Sistema Inmunológico

Manejo de Casos Covid-19 y Uso de Equipos de Proteccion Personal 

Inducción de Seguridad y Salud en el Trabajo y uso de EPP 

1

1

2

1

1

1

4

1

1

4

3

1

4

1

14

1

1

1

1

Dra. Mantari Ventura Juliana

Dra. Mantari Ventura Juliana

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Dra. Mantari Ventura Juliana

Ing. Vargas Espinoza Carlos

OTASS

M.C. Ramos Peves Ralph

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Dra. Mantari Ventura Juliana

Dra. Mantari Ventura Juliana

Dra. Mantari Ventura Juliana

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Dr. Quispe Huamani Edwin

Medidas de Prevención Sars-Cov-2

Inducción de Seguridad y Salud en el Trabajo

Uso correcto de los Equipos de Proteccion Personal

Enf. Grimaldo Córdova Lizeth

Alimentación Saludable

Inducción de Seguridad y Salud en el Trabajo

Seminario Virtual Seguridad y Salud Ocupacional

Alimentación Saludable

Inducción de Seguridad y Salud en el Trabajo

Osteoporosis

Asma de pecho

Fiebre y Manejo de Residuos Solidos

Manejo y Disposición Adecuada de Residuos Solidos

13

22

11

18

7

24

10

7

20

18

50

24

25

21

21

21

25

1

1

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Disposición Adecuada de Residuos Solidos

Inducción de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Horas de 
Capacitación

N° de personas
 capacitadas

ResponsablesTema de Capacitación/mes

Viruela del Mono

Inducción de Seguridad y Salud en el Trabajo

Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles

Influenza

1

1

Dra. Mantari Ventura Juliana

Ing. Vargas Espinoza Carlos 17

13

Seguridad y Salud Ocupacional – Perfil Producción

Lumbalgia

4ta Ola de la Covid-19 y Viruela de Mono

Capacitación en Funciones del Comité: Reglamento Interno

Diabetes Mellitus

4

2

2

1

1

1

1

1

1

1

4

4

1

1

4

4

4

16

22

23

22

28

17

29

24

9

17

21

1

1

1

1

1

2

2

1

1

2

1

1

1

1

Dra. Mantari Ventura Juliana

Dra. Salazar Arias Egla 
(Centro de prevención de riesgos de trabajo)

Dr. Pariona Portugal Janina

Dra. Pariona Portugal Janina

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Dra. Mantari Ventura Juliana

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Dra. Pariona Portugal Janina

Dra. Mantari Ventura Juliana

OTASS - Ing. Vargas Espinoza Carlos

OTASS - Ing. Vargas Espinoza Carlos

Dra. Mantari Ventura Juliana

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Dra. Mantari Ventura Juliana

Dra. Pariona Portugal Janina

Dra. Pariona Portugal Janina

Dra. Mantari Ventura Juliana

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Dra. Mantari Ventura Juliana

Dra. Mantari Ventura Juliana

Dra. Pariona Portugal Janina

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Dra. Mantari Ventura Juliana

Dra. Pariona Portugal Janina

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Uso adecuado de equipos de protección personal

Uso correcto de EPP e IPERC

Cirrosis Hepática

Inducción en Seguridad y Salud en el Trabajo en la EPS EMAPICA S.A.

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Inducción en Seguridad y Salud en el Trabajo

Alcoholismo y Directiva Interna de Alcoholímetro

Medidas de Prevención Sars-Cov-2

Seguridad y Salud en el Trabajo para el Perfil de Distribución

Seguridad y Salud en el Trabajo para el Perfil de Distribución

Hipertensión Arterial

Inducción Seguridad y Salud en el Trabajo

Inducción Seguridad y Salud en el Trabajo

27

1

20

21

21

16

21

11

32

9

2

26

20

27

13

21

4

1

27

1

Diabetes Mellitus

Ergonomía laboral y Disposición de Residuos Solidos

Exámenes Médicos Ocupacionales

Bradicardia y Taquicardia

Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles

Gastritis

Hiperglicemia

Exámenes Médicos Ocupacionales

Seguridad y Salud en el Trabajo

Migraña y Gestión de Residuos Solidos

Seguridad y Salud en el Trabajo

Hipertrofia Benigna de Próstata

Osteoporosis y Orden, y limpieza de Ambientes

Seguridad y Salud Ocupacional – Perfil Producción 4

4

OTASS

OTASS - Ing. Vargas Espinoza Carlos

33

Junio

Julio

Agosto

4

1

Setiembre

Octubre

Noviembre
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La EPS EMAPICA S.A., a través del Servicio de SST, 

en cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en 

el Trabajo y su reglamento, y con el objetivo de 

conocer las condiciones de salud de sus 

trabajadores, gestionó por primera vez en la 

organización, el desarrollo de Exámenes Médicos 

Ocupacionales a todo el personal, los cuales se 

llevaron a cabo en un establecimiento de salud 

acreditado para la ejecución de los mismos. El 

detalle de los Exámenes Médicos aplicados es el 

que se detalla a continuación:

Exámenes Médicos Ocupacionales

Horas de 
Capacitación

N° de personas
 capacitadas

ResponsablesTema de Capacitación/mes

Inducción en Seguridad y Salud en el Trabajo

Uso y Manejo de Extintores

Dengue

4

2

1

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Ing. Vargas Espinoza Carlos

Dra. Mantari Ventura Juliana

16

1

20

Diciembre

Personal técnico de la EPS realizando su evaluación psicológica: Test Istas versión corta

Electrocardiograma a personal de la oficina de redes y distribución de la EPS. 
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Es importante indicar, que el desarrollo de los exámenes permitirá a la EPS EMAPICA S.A. contar 

con información histórica de la evolución de la salud de sus colaboradores, elaborar registros de 

comorbilidades en el personal, así como establecer estrategias de abordaje para el cuidado de 

su salud.

Examen clínico y radiografía de torax al personal operativo de la EPS Emapica S.A.

Tema de Capacitación/mes

Examen clínico (anamnesis, examen físico, historia ocupacional)

Radiografía de tórax

Laboratorio: Grupo sanguíneo y factor RH

Laboratorio: Hemograma completo

Laboratorio: Glicemia en ayunas

Laboratorio: Examen de orina

Laboratorio: Perfil lipídico (CT, HDL, LDL, TG)

Laboratorio: Examen directo de heces parasitológicos

Electrocardiograma

Evaluación psicológica: Test Istas versión corta

Examenes Médicos Ocupacionales EPS EMAPICA S.A. - 2022
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En el año 2022, la EPS EMAPICA S.A., a través del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizo 

por primera vez las gestiones correspondientes para llevar a cabo el Monitoreo de Agentes 

Ocupacionales en la EPS EMAPICA S.A., los cuales se realizaron conforme a los estándares 

establecidos en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y contemplaron el monitoreo de los 

siguientes parámetros:

Es importante indicar que el desarrollo del presente monitoreo permitirá actualizar la identificación 

de peligros en los ambientes de trabajo y, de esta manera, establecer mecanismos para la 

prevención de riesgos y controles.

Monitoreo de Agentes Ocupacionales

Monitoreo 
de Ruido 

Ocupacional

Monitoreo de 
Vibración 

Cuerpo Entero

Monitoreo de 
Iluminación

Monitoreo de 
Superficies 

Inertes 
(Agentes 

Monitoreo de 
Gases Tóxicos

(Agentes 
Biológicos)

Monitoreo de 
Riesgo 

Disergonómico

Monitoreo de 
Riesgos 

Psicosociales
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En cumplimiento de los principios de Liderazgo para la Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

la EPS EMAPICA S.A. promovió la actualización del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo; 

para lo cual, se contó con la participación del Sindicato Mayoritario, el mismo que de manera 

democrática, participativa y acorde a los lineamientos establecidos en la Resolución Ministerial N° 

245-2021-TR procedió a la elección y acreditación de sus representantes.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo se constituyó mediante Resolución de Gerencia 

General N° 191-2022-GG-EPS EMAPICA S.A. para el periodo 2022-2024 y se encuentra conformado 

por los siguientes miembros:

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

MIEMBROS POR PARTE DEL EMPLEADOR:

Miembros titulares de los trabajadores:

Miembros Titulares Miembros Suplentes

Jefe de la Oficina de Contabilidad

Jefe Oficina de Cobranzas

Jefe de la Oficina de Distribución y Recolección

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo Jefe Oficina de Tecnología de la Información y Comunicaciones

Administrador de la Localidad de Parcona

Administrador de la Localidad de Los Aquijes

Jefe de Oficina de Atención al Cliente

Nombres y Apellidos DNI Cargo

José Alfonso Pro Coronado

Maria del Pilar Tapia Cabrera

Marino Morales Quispe

Juan José Echajalla Gutierrez Operario de Producción de Agua Potable

Especialista en Educación Sanitaria

Supervisor de Catastro Comercial

Técnico Mantenimiento Mecánico Hidráulico

22184792

21568452

21439107

22184632

Miembros suplentes de los trabajadores:

Nombres y Apellidos DNI Cargo

Carlos Ruben Espino Castillo

Juana Alejandrina Muñoz García

Luis Antonio Grados Juarez

Fernando Carlos Huaroto Bolivar Operario de Mantenimiento de Redes de Distribución y Recolección - Parcona

Asistente Técnico Administrativo

Operario de Micromedición

Conductor Operativo

21536699

42829411

21561801

40847028
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En el año 2022, el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizo en coordinación con 

entidades estratégicas el desarrollo de campañas de salud destinadas a fortalecer la cobertura 

del personal en la prevención de enfermedades ocupacionales, así como la implementación de 

medidas para el fortalecimiento de la Salud Mental y la prevención de la COVID-19 (Descarte y 

Sensibilización).

Campañas de Salud

Campaña de vacunación contra la COVID-19 para trabajadores de la EPS Emapica S.A.  
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Ética, Integridad y su Importancia en la Función Pública

En el marco del Fortalecimiento de Capacidades, la EPS EMAPICA S.A. gestionó pasantías para el 

personal a efectos de reforzar actividades estratégicas ligadas a las actividades comerciales y de 

gestión social. Dentro de estas tenemos:

Fortalecimiento de Capacidades 2022

Pasantías 2022

Horas de 
Capacitación

N° de personas
 capacitadas

ResponsablesTema de Capacitación/mes

Seguridad y Salud en el Trabajo

Impuesto a la Renta de Quinta Categoría

Control de Asistencia, Puntualidad y Permanencia en el Trabajo.

Facturación y Lecturas Atípicas

1

1

1

1

1

1

Ing. Carlos Vargas Espinoza

Lic. Yosan Mercedes Arteaga

Lic. Carlos Casalino Uribe

CPC. Rosario Milagros Alviar Sotelo

Lic. David Martin Guillen Carrillo

Dr. Juan Carlos Bueno Rivera

14

18

17

34

Sistema de Control Interno

Conexiones Clandestinas.

Empatía Laboral 

1

1

2

1

1

1

CPC. Yolanda Leonor Flores Cuadros

Ing. José Alfonso Pro Coronado

Lic. Mavet Arquiñego Camana

Ing. Vargas Espinoza Carlos

CPC. Rolfo Washington Alvarado Reategui

Delitos contra el Honor Dr. Maycohol Crisóstomo

16

22

20

16

15

7

15

20

Procedimiento para la Adquisición de Bienes y Servicios Menores o 
Iguales a 8 UIT

Plan para la Vigilancia, Prevención y Control COVID-19

Implementación de Contabilidad Regulatorio – Costos y Liquidación de 
Beneficios Sociales

Noviembre

Octubre

1 Ing. Carlos Vargas Espinoza 20

Mes/Año N° de personas
 capacitadasLugarTema de Pasantía 

03

Cortes y Reconexiones

Fortalecimiento de capacidades de las buenas prácticas 
de Gestión Social

Abril-2022

Junio-2022 EPS MOQUEGUA S.A.

SEDACUSCO S.A. 05

Personal de la Unidad de Gestión Social y Medición durante pasantía en la EPS Moquegua S.A.    
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La EPS EMAPICA S.A. en coordinación con el Servicio Nacional de Capacitación para la Industria 

de la Construcción – SENCICO y el Organismos Técnico de Administración de los Servicios de 

Saneamiento – OTASS realizó la Certificación de Competencias Laborales del personal operativo 

de los perfiles de Producción, Tratamiento de Aguas Residuales, Distribución y Recolección. Este 

importante logró permitirá acreditar los conocimientos de los trabajadores de la EPS EMAPICA S.A. 

que se desempeñan en actividades de campo, la cantidad de trabajadores que obtuvieron la 

certificación es el que se detalla a continuación:

Certificación de competencias laborales

EntidadPerfil Ocupacional 

Distribución y Recolección 10

16

1

Producción

Tratamiento de Aguas Residuales

SENCICO – OTASS

SENCICO – OTASS

SENCICO – OTASS

N° de trabajadores
certificados

Entrega de certificados de Competencias Laborales a trabajadores operativos.    
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Adquisición de Bienes de Capital 
En relación a las adquisiciones de Bienes de Capital en el Ejercicio 2022, en las EPS EMAPICA S.A., 

se han realizado con Recursos Propios, Recursos de OTASS y por transferencias de obras a Título 

Gratuito de parte de las inmobiliarias Privada (Terrenos y Edificaciones): Los Portales-Subtanjalla y 

de la Inmobiliaria Villa Club.

Cabe indicar que, la presentación en el cuadro se realiza en forma general, teniendo para el 

ejercicio 2022 un total de 17,505.166.34, Bienes de Capital, financiados con Recursos Propios, 

Recursos de la OTASS y por Transferencias de Obras de Saneamiento del Servicio de agua y 

alcantarillado.

Activos Sede 
Central

Activos
Los Aquijes

Activos
Parcona

Activos
Palpa

CTA. Contable 

Total 

331 Terrenos*

332 Edificaciones*

333 Maq. y Equipos

334 Unidades de Transportes

335 Muebles y Enseres

336 Equipos Diversos

339 Obras en Curso**

552,897.00

13,590,759.11

281,796.64

00.00

10,784.63

434,681.37

2,055,691.24

00.00 00.00

00.00

00.00

00.00

5,904.91

18,474.58

00.00 00.0000.00

00.00

00.00

00.00

2,483.05

5,904.91

34,800.00

13,152.54

22,627.12

0.00

20,951.52

497,445.48

43,187.96 554,176.66 24,379.4916,926,609.99

*Transferencias de Obras 
**OTASS 

Ejercicio 
2022Localidades 

Ica

Los Aquijes

Parcona

Palpa

16,926,609.99

43,187.96

554,176.66

24,379.49

17,548,354.10Total
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Los saldos disponibles a toda fuente para el año 2022 asciende a un total de S/. 34,629,469.83; 

siendo solo de la fuente de Recursos Directamente Recaudados a diciembre 2022 el importe de 

S/. 13,700,896.83

Al 31 diciembre 2021, saldos de caja por fuente de financiamiento, tenemos:

S/. Fuente de Financiamiento  

Recursos Directamente Recaudados

Fondo de Inversiones PMO

MVCS

VMA

Fondo Ecosistémico

Fondo Cambio Climático

OTASS-Fdo. Gar, Carta Fianza 

OTASS

PNSU

13,700,869.83

1,990,250.70

1,293,047.44

2,967,212.86

419,555.92

419,465.05

1,158,618.36

11,841,683.59

838,739.08

Total de Recursos 34,629,469.83

Saldos Disponibles por Fuente
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El acceso universal al agua se ha convertido en un eje principal para los países, incluido el Perú, 

de acuerdo con la perspectiva de desarrollo actual, en ese sentido, a lo largo del tiempo se han 

realizado diversos esfuerzos para lograr de manera progresiva el acceso mejorado a los servicios 

de saneamiento. Sin embargo, existen diversas limitaciones. 

Por un lado, la configuración geográfica nacional junto al crecimiento poblacional desordenado 

que ha experimentado el país han generado gran dispersión demográfica dificultándose la 

expansión de la cobertura de los servicios. 

La cobertura de la EPS EMAPICA S.A.  es de 98% al 31 de diciembre del 2022.

Gestión Comercial  

Cobertura de Agua Potable

AñoCobertura del servicio %

92%  

98%  

98%  

98%  

2019 

2020 

2021 

2022 

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1

2019 2020 2021 2022
2 3 4

Cobertura del Servicio

92%      98%      98%      98%      
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Las conexiones de los servicios de saneamiento, bajo el ámbito de nuestra Empresa Prestadora, 

ha experimentado un crecimiento sostenido durante los últimos años. En el caso Conexiones 

Totales como Conexiones Activas.

Las conexiones totales de la EPS EMAPICA S.A. al 31 de diciembre del 2022 es de 66,315.00, y en 

conexiones activas tenemos 55,435.00. El objetivo alcanzado fue mediante la incorporación de 

nuevas conexiones de las urbanizaciones integradas a nuestra empresa como Urb. Sol de la 

Florida, Dunas de la Florida, La Florida y otros sectores.

La existencia de conexiones informales de agua potable o desagüe es un tema pendiente de 

resolver en muchas EPS. Tienen una transcendencia considerable puesto que causa pérdidas que 

pueden poner en peligro la sostenibilidad económico-financiera de las EPS. Por ello es de suma 

importancia reorientar y mejorar los procesos y estrategias de promoción proactiva para la 

incorporación masiva y continúa de nuevos clientes.

Conexiones de agua potable

Conexiones Activas AñoConexiones Totales

58,148.00  48,527.00  

50,902.00  

53,733.00  

55,435.00  

59,158.00  

64,702.00  

66,315.00  

2019 

2020 

2021 

2022 

Conexiones de agua potable

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

2019 2020 2021 2022

0
1 2 3 4

58,148

48,527

59,158

50.902

64,702

53,733

66,315

55,435
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Se ha incrementado la instalación nuestro parque de medidores a través del programa de 

implementación de instalación y renovación de medidores con la contratación de terceros. Emp. 

Delfin Quintanilla y Emp. Sabina Servicio Generales LTDA. Tales con Urb. La Florida todas sus 

etapas, Urb. Santa Rosa del Palmar, Urb. Santo Domingo de Guzmán, , Los Huarangos, Renovacion 

Cercado, Urb Santa Maria. 

Micromedición

51.00%

50.00%

49.00%

48.00%

47.00%

47.00%

47.00%

48.00%

48.00%

51.00%

51.00%

46.00%

45.00%
2020 2021 2022
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Se obtuvo un incremento del 30% en relación al año 2021, así mismo en el mes de Noviembre 2022 

se dio doble ciclo de facturación en aplicación al DS N° 029-94-EF – Reglamento de la Ley del IGV 

y el Reglamento de Comprobante de pago Art. 05.

Asi mismo de con Resolución N°297-2022-GG-EPS EMAPICA SA. Se compenso en sus facturaciones 

de los meses May. Jun y Jul-22 por desabastecimiento del servicio por estiaje en Galerías Filtrantes 

(Sector Los Molinos), al sector ADICSA que comprende Sr. de Luren Todas sus etapas, APV. 

Temístocles Rocha, APV Melchorita, APV. Renan Elías, PJ. Niño 98, APV Angostura Baja, PJ. Virgen 

Asunta, Sector Fonavi la Angostura II, III, IV. Etapa. Usuarios sin medidor y una ampliación a los 

usuarios con medidor del mismo sector.

Facturación

35000000

30000000

25000000

20000000

15000000

10000000

5000000

Ene-20 Ene-21 Ene-22

21991464
24916073

34522732.31
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Según el indicador se viene reduciendo el ANF, 42.27% con la implementación de instalación de 

medidores, así mismo la atención oportuna de fugas del área operacional.  

Agua no facturada

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000

0

19,942,132

11,512,462

Volumen Producido (m3) Volumen Facturado (m3)
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Recaudación EPS 2019-2022
Incluído IGV

Meta 2022

Con respecto a la recaudación acumulada, se aprecia que se ha obtenido al mes de diciembre 

del 2022, una recaudación acumulada mayor a S/. 6’149,988 soles de lo programado siendo este 

la suma de S/. 30’496,001 soles y lo ejecutado a diciembre es de S/. 36’645,989 soles. 

Este logro se ha obtenido realizando estrategias y protocolos de cobranza con el personal 

operativo y administrativo de la Gerencia Comercial, generando las siguientes acciones: 

Ejecución de cortes a usuarios con deudas mayores a 2 meses. 

Formalización de convenios para pago fraccionado con respecto a la deuda que tienen 

acumulada los usuarios. 

Operativo de sensibilización y cortes en la zonal Palpa y Administraciones de Parcona y Los 

Aquijes. 

Se ha realizado seguimiento a Grandes Clientes para la realización de pago oportuno. 

Recaudación

Recaudación 2019 2020 2021 2022

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2,711,321

2,282,419

2,493,743

2,380,913

2,527,999

2,337,293

2,708,828

2,464,571

2,492,062

2,390,243

2,578,611

2,790,238

2,495,011

2,600,552

1,026,822

1,069,503

1,605,222

1,632,684

1,723,210

1,912,436

1,978,362

2,014,448

2,612,618

2,454,433

2,603,014

1,850,594

2,646,256

2,405,663

2,377,981

2,226,213

2,426,098

2,454,433

2,808,292

2,402,453

2,962,661

2,753,065

2,659,335

2,950,258

3,478,765

2,672,587

3,326,885

2,945,482

2,709,727

3,146,353

3,405,596

3,009,238

3,025.543

3,316,219

30,158,242 23,125,302 29,916,724 36,645,989Total

UMIndicadores Programado Ejecutado

Recaudación   S/. 30,496,001 36,645,989
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Recaudación EPS 2019-2022
Incluído IGV

Recaudación EPS 2019-2022
Sin IGV

Recaudación 2019 2020 2021 2022

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

40,000,000

35,000,000

30,000,000

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000

0

30,158,242

23,125,302

29,916,724

36,654,989

2019 2020 2021 2022

2,315,672 2,124,667.85

2,215,431.30

875,101.01

911,177.07

1,365,622.41

1,389,816.95

1,466,916.10

1,631,987.66

1,684,092.53

1,716,671.74

2,229,028.74

2,107,614.53

1,945,556

2,123,364

2,027,269

2,153,639

1,990,500

2,309,446

2,102,344

2,125,421

2,038,499

2,200,047

2,375,795

2,238,399.08

1,576,928.87

2,255,841.43

2,056,196.46

2,038,865.89

1,908,425.81

2,077,202.94

2,107,588.13

2,418,732.01

2,062,117.60

2,546,982.93

2,359,324.88

2,282,192.49

2,519,179.27

2,975,796.12

2,288,879.16

2,848,582.25

2,523,688.99

2,317,693.07

2,691,212.07

2,906,937.96

2,572,140.35

2,579,793.78

2,824,726.22

25,707,552.15 19,718,127.89 25,646,606.03 31,330,821.73
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Recaudación EPS 2019-2022
Sin IGV

Recaudación EPS 2019-2022

2019 2020 2021 2022Recaudación

Total   25,707,552 19,718,128 25,646,606 31,330,822

35,000,000

30,000,000

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000

0

2019 2020 2021 2022

25,707,552

19.718,128

25,646,606

31,330,822
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Se aprecia que el indicador de deuda de 03 meses a más tiende a bajar producto del trabajo de 

sensibilización y facilidades de pago que se está ejecutando, considerando que, a los usuarios 

con deuda de 03, 04 y 05 meses se ha efectuado cortes drásticos de agua potable y además se 

está realizando una revisión de los servicios que se encuentran en situación cortada aplicando 

cortes más drásticos para que así regularicen su deuda, para los usuarios con deudas mayores a 

06 meses se está efectuado el taponeo de alcantarillado con la única finalidad de que el usuario 

entienda que tiene que regularizar su deuda para así tener su servicio en situación activo. 

Asimismo, se puede mencionar que tenemos dos zonas críticas de mayor convulsión y riesgo por 

su alta peligrosidad delictiva, tales como la zona de Mollendo-Maurtua y Los Florales en la 

localidad  de Ica, cuya deuda total asciende a más de un millón trescientos mil soles y que se está 

procediendo a realizar las notificaciones respectivas tanto de la primera notificación y vamos a 

iniciar la segunda notificación para culminar con la tercera notificación y si persiste con no 

regularizar sus deudas iniciaremos las acciones de cobranza con mayor rigurosidad, con la 

elaboración de un Plan de Trabajo de Recuperación de Cartera Morosa. 

Con Resolución N.°217-2022-GG EPS EMAPICA S.A.; se determinó aplicar el reajuste compensatorio 

de las zonas ADICSA y FONAVI LIMÓN por desabastecimiento del servicio potable debido al 

estiaje del Río Ica.  

Reducción de Morosidad

Reducción de Morosidad EPS 2019-2022

2019 2020 2021 2022Morosidad

Total   5,251,902 10,326.460 9,151,331 9,014,526
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En el año 2022 se ha incrementado los Reclamos, por las instalaciones de Medidores nuevos (los 

clientes no tienen tienen una cultura de uso), incremento del Reajuste tarifario por el IPM (sube el 

costo en m3 y en nuevos soles, lo que ocasionan que el cliente reclame) y por las restricciones del 

servicio de agua potable; motivo por el cual incremento de la densidad de reclamos. 

Densidad de Reclamos comerciales

Densidad de Reclamos comerciales

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre DiciembreDescripción

Catastro Conexiones Activas   

N.° Reclamos Comerciales   

Densidad Reclamos Comer.   

60660 60664 61587 61729

689 827

61863 61965 62084

627

10.10

62290

599

9.62 12.16

758

62336 62478

605

9.68

735

62582

11.74 11.57

725

62640

777

12.5411.16 13.37

572

9.29

868

14.31

464

7.65

7.65

14.31

9.29

11.16

13.37
12.54

10.10
9.62

12.16

9.68

11.74 11.57

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Se�embre Octubre Noviembre Diciembre

16.00

14.00

12.00

10.00

8.00

6.00

4.00

2.00

0.00
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Estructura Tarifaria 
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La presente localidad cuenta con 32 pozos de agua potable, asimismo posee un sistema de 

galería filtrantes que alimenta a 10 reservorios.

Gestión de Operaciones 

Producción de Agua Potable
Fuentes de abastecimiento en las 04 localidades

Estaciones de Bombeo  (Pozos) Ítem

RC - B1  

RC - A3

Socorro Nuevo 

José De La Torre U N° 01 

José De La Torre U N° 02 

José De La Torre U N° 02 

Picasso Peratta

Santa María

Divino Maestro 

Cachiche

Huacachina Nuevo   

Angostura Limón Nº 02

Arenales

Adicsa - Señor De Luren

San Joaquín N° 01  

San Joaquín Nº 02 (José María Eguren)

Las Casuarinas

Margen Izquierda Nº 02 (San Jorge)

Sol De Ica Nº 01

Sol De Ica Nº 02 

Sol De Ica Nº 02  

Keiko Sofia  

Derrama Magisterial  

Virgen De Chapi  

Localidad Ica

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
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La presente localidad cuenta con 05 pozos de agua potable.

Localidad de Parcona

Las Palmeras  

Villa Club

21 de noviembre 

Los Huarangos 

El Oasis 

La Florida Nº 01 

Villa La Florida Nº 02

Caserío San Martin

25

26

27

28

29

30

31

32

Reservorio alimentado por Galerías FiltrantesÍtem

Central Nº 02  

Picasso Peratta Nº 02

San Carlos 

San Isidro Nº 02

Cerro Partido

Santa Rosa 

Adicsa - Señor De Luren

San Joaquín

Margen Izquierda

Casuarinas

01

02

03

04

05

PozosÍtem

Malecón La Achirana  

Natividad Paco

Tarapacá 

Orongo

Alameda

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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La presente localidad cuenta con 01 pozo de agua potable que abastece directamente a las 

redes de distribución.

Localidad de Los Aquijes

La presente localidad cuenta 02 pozos de agua potable.

Localidad de Palpa

PozosÍtem

Pozo Los Aquijes  01

PozosÍtem

Palpa Nº 01  

Palpa Nº 02  

01

02

FO
TO

O
O

O
O

O
O

O

Compuertas de la Bocatoma en el distrito de San José de Los Molinos. 
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La ciudad de Ica tiene 2 fuentes de abastecimiento para la producción de Agua Potable, la 

primera corresponde al volumen captado en las Galerías Filtrantes ubicada en el Distrito de los 

Molinos, la que es conducida hasta la ciudad de Ica. La segunda fuente es a través de agua 

subterránea.

Las administraciones: Palpa, Aquijes y Parcona se abastecen través de fuente subterránea

Volumen de producción de agua potable

Descripción 
del Indicador

Oficina 
ResponsableProceso Periodo U.M. 2020 2021 2022

Producción de 
Agua Potable  Potabilización  

Oficina de 
Producción de 
Agua Potable y 
Tratamiento de 

Aguas Residuales  

Anual  m3  20,980,133.34 19,757,104.88 19,968,375.72

Producción de Agua Potable

20,980,133.34

19,757,104.88
19,968,375.72

21,000,000.00
20,800,000.00
20,600,000.00
20,400,000.00
20,200,000.00
20,000,000.00
19,800,000.00
19,600,000.00
19,400,000.00
19,200,000.00
19,000,000.00

2020 2021 2022

EPS EMAPICA S.A     MEMORIA 202250



El abastecimiento por Galerías Filtrantes para la ciudad de Ica constituye entre el 42 y 45 porciento 

de la producción total de agua potable.

Fuente de 
Producción

Oficina 
ResponsableProceso Periodo U.M. 2021 2022

Pozos  

Galerías 
Filtrantes 

Potabilización  

Potabilización  

Oficina de 
Producción de 
Agua Potable y 
Tratamiento de 

Aguas Residuales  

Oficina de 
Producción de 
Agua Potable y 
Tratamiento de 

Aguas Residuales  

Anual  

Anual  

m3  

m3  

13,808,374.08

5,948,730.80 5,908,026.90

Volumen de producción de agua potable por fuente de producción

14,060,348.82

20,000,000.00

15,000,000.00

10,000,000.00

5,000,000.00

0.00

5,948,730.80

13,808,374.08 14,060,348.82

5,908,026.90

2021 2022

Pozo Galería 

Volúmenes de producción de agua potable por 
fuente de producción en m3

EPS EMAPICA S.A     MEMORIA 202251



Sectorización Localidad de Ica

Sectorización Operacional
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POZO

Calle Girasoles Calle Girasoles

Calle Petunias Calle Petunias

Calle OrquideasCalle Orquideas

Calle Rosas

Calle Claveles

Calle Lirios
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PROPIEDAD DETERCEROS
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O.F.
OTROS FINESEDUCACION

PARQUE 1A: 917.55 m2

PARQUE 2A: 800.17 m2
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PARQUE LOSHUARANGOSAREA = 4,290.69 M2 (8.00%)
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Sectorización Localidad de Parcona
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Sectorización Localidad de Los Aquijes
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Sectorización Localidad de Palpa
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Continuidad

En el año 2022 se logro un ligero incremento en la continuidad del servicio en comparación con el 

año 2021, esto producto de mantenimientos realizados en los pozos y al sistema de galerías 

filtrantes.

Sin embargo, la época de estiaje condiciono el mejoramiento del indicador, asimismo este se ve 

afectado también por la baja continuidad en las localidades de Parcona y Los Aquijes.

Continuidad del servicio (Horas/día)

Descripción 
del Indicador

Oficina 
ResponsableProceso Periodo U.M. 2020 2021 2022

Continuidad 
del servicio 

Distribución  Gerencia de 
Operaciones  

Anual  Hora/Día  16.02 15.91 15.94

16.02

15.91

15.94

20212020 2022

16.02
16

15.98
15.96

15.94
15.92

15.9
15.88
15.86
15.84

Continuidad del Servicio
(Horas/día)  
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La Continuidad sectorial, permite proponer proyectos de mejora como los que se viene realizando 

a través del Convenio Suscrito con OTASS para la intervención de 04 pozos mediante la modalidad 

de IOARR en las localidades de Ica y Palpa. 

Continuidad Sectorial

Localidad Nombre
Conexiones de 
agua potable

Continuidad
(Horas)Sector
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6 

7 

3.67 

24 

3.97 

2 

2.31 

3.28 

3.35 

2.63 

2

2.73

12 

12.59 

24 

12 

5,990 

3,332

1,367

3,758

1,414

389

57

1,448

2,601

1,701

2,728

2,509

4,038

3,386

1,464

1,476

1,591

1,685

1,975

962

371

478

318 18.20

19.18

17.93

18.24

683

148

333

Manzanilla 

Picasso Peratta 

Santa María 

Divino Maestro 

San Isidro 

Cachiche 

Huacachina 

Angostura Alta 

Angostura Limón 

Arenales 

Adicsa – Señor de Luren 

San Joaquín 

Margen Izquierda 

Las Casuarinas 

Sol de Ica - Los Portales 

Parcona - A 

Parcona - B 

Parcona - C 

Parcona - D 

Parcona - E 

Los Aquijes - A 

Los Aquijes - B

Palpa - A

Palpa - B

Palpa - C

Palpa - D

S-02 

S-03 

S-04 

S-05 

S-06 

S-07 

S-08 

S-09 

S-10 

S-11 

S-12

S-13

S-15

S-16

S-17

ICA

S-01 

S-02 

S-01 

S-02 

S-03 

S-04 

S-01 

S-02 

S-03 

S-04 

S-05 

PARCONA

LOS AQUIJES

PALPA
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Presión

La presión durante el ejercicio 2022, sufrió una ligera disminución respecto al año 2021. Con los 

proyectos de mejora y de nuevos pozos en Ica, Palpa, Parcona y Aquijes el indicador presentará 

una mejora.  

Presión Promedio

Descripción 
del Indicador

Oficina 
ResponsableProceso Periodo U.M. 2020 2021 2022

Presión 
promedio

Distribución  Gerencia de 
Operaciones  

Anual  m.c.a.  12.66 12.13 11.28

2020 2021 2022

12.66

12.13

11.28

13

12.5

12

11.5

10.5

11

Presión promedio (m.c.a.) 
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La presión sectorial en las localidades de Parcona y Los Aquijes está relacionada a la baja 

continuidad. Con nuevos pozos y el mejoramiento de los existentes, permitirá mejorar la presión en 

los sectores de las localidades indicadas.

Presión Sectorial

Localidad Nombre Conexiones de 
agua potable

Presion 
Promedio 

(m.c.a.)
Sector

S-01 Cercado 6,245 13.65 

17.57 

10.84

18.27 

11.85

8.19 

6.50 

45.64

13.36

7.39 

13.22 

17.05 

2.00 

2.71 

5.57 

2.60

5.72 

7.19

7.05

9.10 

7.46 

11.97 

17.66 

5,990 

3,332

1,367

3,758

1,414

389

57

1,448

2,601

1,701

2,728

2,509

4,038

3,386

1,464

1,476

1,591

1,685

1,975

962

371

478

318 14.08

13.13

11.44

10.00

683

148

333

Manzanilla 

Picasso Peratta 

Santa María 

Divino Maestro 

San Isidro 

Cachiche 

Huacachina 

Angostura Alta 

Angostura Limón 

Arenales 

Adicsa – Señor de Luren 

San Joaquín 

Margen Izquierda 

Las Casuarinas 

Sol de Ica - Los Portales 

Parcona - A 

Parcona - B 

Parcona - C 

Parcona - D 

Parcona - E 

Los Aquijes - A 

Los Aquijes - B

Palpa - A

Palpa - B

Palpa - C

Palpa - D

S-02 

S-03 

S-04 

S-05 

S-06 

S-07 

S-08 

S-09 

S-10 

S-11 

S-12

S-13

S-15

S-16

S-17

ICA

S-01 

S-02 

S-01 

S-02 

S-03 

S-04 

S-01 

S-02 

S-03 

S-04 

S-05 

PARCONA

LOS AQUIJES

PALPA

EPS EMAPICA S.A     MEMORIA 202259



Cloro Residual

Todas las estaciones de producción y distribución cuentan con su sistema de cloración. Así mismo 

se tiene contrato anual de adquisición de gas cloro, para garantizar la disponibilidad a tiempo del 

producto.

Presencia de Cloro Residual (%)

Descripción 
del Indicador

Oficina 
ResponsableProceso Periodo U.M. 2020 2021 2022

Presencia de 
cloro residual

Control de 
Calidad 

Oficina de 
Aseguramiento 

de la Calidad 

Anual  %  100 100 100

100 100 100100

90
80

70

60

50

40

30

20

10

0
2020 2021 2022

Presencia de Cloro Residual (%)
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Densidad de Roturas en la Redes 
de Agua Potable

La Densidad de Roturas en el año 2022 incremento ligeramente en comparación al año 2021, esto 

debido a los siniestros causados por empresas terceras al momento de ejecutar obras de 

renovación de pistas y veredas.

Densidad de roturas (Nº de roturas/km red)

Descripción 
del Indicador

Oficina 
ResponsableProceso Periodo U.M. 2020 2021 2022

Densidad de roturas 
en las redes de
 agua potable

Mantenimiento 
Oficina de 

Distribución 
y Recolección 

Anual  
Nº 

Roturas/
Km Red  

0.1 0.09 0.1

0.10.1

0.098

0.096

0.094

0.092

0.09

0.088

0.086

0.084

0.09

0.1

2020 2021 2022

Densidad de roturas (N° de roturas/Km red)
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Densidad de Atoros en la Red de Alcantarillado

En el año 2022, la tendencia del indicador de densidad de atoros presenta una disminución 

considerable en comparación al año 2021, esto debido a los Convenios de Cooperación 

Institucional suscritos con el OTASS para la ejecución del Plan Alcantarillado, que permite 

planificadamente, atender las zonas de mayor criticidad en incidencias de atoros en todas las 

localidades que administra la EPS EMAPICA S.A.

Densidad de atoros (Nº de atoros/km red)

Descripción 
del Indicador

Oficina 
ResponsableProceso Periodo U.M. 2020 2021 2022

Densidad de atoros 
en las redes de 
alcantarillado

Mantenimiento 
Oficina de 

Distribución 
y Recolección 

Anual  
Nº 

Atoros/
Km Red  

0.65 0.62 0.34

Densidad de Atoros (N° de Atoros/Km red)

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

0
2020 2021 2022

0.65 0.62

0.34
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Tiempo Medio de Respuesta a Incidencias 
Operacionales
El tiempo medio de atención de respuestas a incidencias operacionales se ha mantenido el 

indicador en 7 horas en los 03 últimos años. 

Se buscará bajar las horas de atención incidencias operacionales para el 2023.

Descripción 
del Indicador

Oficina 
ResponsableProceso Periodo U.M. 2020 2021 2022

Tiempo medio
 de respuesta 
a incidencias

 operacionales

Mantenimiento 
Oficina de 

Distribución 
y Recolección 

Anual  Horas 7 7 7

7

6

5

4

3

2

1

0

7 7 7

2020 2021 2022

Tiempo medio de respuesta a incidencias
operacionales (Horas)
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Tratamiento de Aguas Residuales

La EPS EMAPICA S.A., logra tratar todo el volumen producido de aguas residuales, pero no con la 

calidad esperada. Cabe mencionar que las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de 

Cachiche, Yaurilla y Palpa se encuentran inscritas en el RUPAP. 

La EPS EMAPICA S.A., con apoyo del OTASS, ha logrado la venta de agua residual cruda a la 

Empresa Agrokasa en un volumen de 285.39 l/s. Esto permite ahorrar costos en tratamiento de 

aguas residuales y beneficios económicos para la entidad por la venta de aguas residuales. 

En el año 2022 mediante la Resolución Nº 273-2022-GG-EPS EMAPICA S.A. se ha designado el 

Comité de Selección para el proceso de “Comercialización de Agua Residual sin Tratamiento de 

la PTAR Yaurilla de la EPS EMAPICA S.A.”, esto como una medida para mejorar el funcionamiento 

de la PTAR Yaurilla.

Asimismo, en el año 2022 se efectúo una mayor cantidad de tratamiento de aguas residuales en 

comparación al año 2021, esto debido al incremento de producción de agua potable. 

Volumen de tratamiento de aguas residuales

Descripción 
del Indicador

Oficina 
ResponsableProceso Periodo U.M. 2020 2021 2022

Tratamiento 
de Aguas

 Residuales
Recolección y 
Tratamiento 

Oficina de 
Producción 

de Agua Potable 
y Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Anual  m3 16,784,106.67 15,805,683.90 15,974,700.58

16,800,000.00

16,600,000.00

16,400,000.00

16,200,000.00

16,000,000.00

15,800,000.00

15,600,000.00

15,400,000.00

15,200,000.00

16,784,106.67

15,805,683.90
15,974,700.58

2020 2021 2022

Volúmen de tratamiento de aguas
residuales en m3   
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Operador de la EPS en el Ramal N° 01 de la Galería Filtrante, ubicado en el distrito de San José de Los Molinos 



La EPS EMAPICA S.A., en el año 2022 a ejecutado inversiones, de acuerdo al detalle siguiente:

Gestión de Infraestructura 

Monto de Inversión 
RDRMonto de InversiónNombre del Proyecto 

Tipo de 
Recursos 

Remodelación de conexiones domiciliarias de 
agua potable en el Distrito de Ica, Provincia 

de Ica, Departamento de Ica

Mejoramiento del servicio de agua potable y 
desague en el Asentamiento Humano Villa El 

Salvador Juncal, Distrito de Parcona, 
Provincia de Ica, Departamento de Ica.

Remodelación de medidores de agua en el 
distrito de Ica, Provincia de Ica, 

Departamento de Ica

Mejoramiento de los Servicios de Agua 
Potable y Alcantarillado de los pasajes 2, 3, 5, 
6, 9, 10 y calles 1, 4 y 8 entre las manzanas O, 

N, J, I, E, D, K, Q, H, M, F, G, K y L de la Urb. 
Abraham Valdelomar del Sector Acomayo, 

Distrito de Parcona – Ica – Ica

S/ 521,504.00

S/ 1,596,612.00

S/ 1,615,615.00

S/ 1,186,644.00 S/ 171,582.00

S/ 681,050.00

S/ 299,540.00

S/ 521,504.00 RDR

OTASS - RDR

OTASS - RDR

PNSU - RDR

Supervisión de las obras de saneamiento en Urb. Abraham Valdelomar.  
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Gestión de Planeamiento 
y Presupuestal 

Ingresos
El Presupuesto Institucional de Ingresos de la EPS EMAPICA S.A. a toda fuente fue aprobado por un 

importe de S/ 39,848,708.00 mediante Resolución de Gerencia General Nº 292-2021-EPS EMAPICA 

S.A. del 15 de diciembre de 2021.

En la Fuente de Financiamiento: 09 Recursos Directamente Recaudados, programados para el 

desarrollo de las actividades, Administrativas, Comercial y Saneamiento (Producción del Agua 

Potable y Alcantarillado), para el presente periodo Fiscal 2022 se lograrán mediante obtención de 

la recaudación y/o cobranza del servicio que se brinda, siendo la suma de S/ 31´203,905 soles, así 

mismo se estimó saldo de balance por S/ 5´697,929 soles para la programación  de los gastos 

operativos pendientes al cierre del ejercicio. 

En la Fuente de Financiamiento: 13 Recursos Donaciones y Transferencia, Saldo de Balance por la 

suma S/ 2´946,874, correspondiendo para la ejecución de las fichas de plan de acción de 

urgencia (PAU), de las transferencias recibidas por Organismo Técnico de la Administración de los 

Servicios de Saneamiento (OTASS).

Ingresos 

Gastos 

Saldo de Programación 

Recursos Directamente Recaudados

Recursos por Operaciones de Crédito Interno

Gastos Corrientes 30,541,081

9,307,627Gastos de Capital

Servicios de la Deuda

Recursos por Operaciones de Crédito Externo

Donaciones y Tranferencias 2,946,874

39,848,708

39,848,708

0

36,901,834

Rubros
Presupuesto 

Aprobado
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Egresos
Con respecto a la Ejecución de Egresos al nivel de las Actividades y de los Proyectos, los aspectos 

más resaltantes se detallan como sigue: 9,734,564.00

En lo que respecta al rubro PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES se visualiza una ejecución al 

segundo semestre del 76.44% con respecto al monto del PIM 2022.

En este rubro las acciones más resaltantes que han incidido en los resultados de avance obtenidos 

al segundo semestre: el pago en forma normal de las planillas del personal de la EPS, Escolaridad, 

bonificación por vacaciones, a razón del pacto colectivo actual, y se pagaron los aportes a 

ESSALUD.

En lo que respecta al rubro BIENES Y SERVICIOS se visualiza una ejecución al segundo semestre del 

65.56% con respecto al monto del PIM 2022.

Así mismo se programaron los Gastos Corrientes por la suma de S/ 30´541,081 que se ejecutaran 

para incrementar la eficiencia y eficacia del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, 

considerándose la partida de Gasto de Capital por el monto de S/ 9´307,627 que es la 

programación de adquisición de activos y Obras que se ejecutaran para el mejoramiento del 

servicio que se brinda a la población de Ica.

Posteriormente, mediante Resoluciones de Gerencia General, se aprueban Créditos 

Suplementarios por Saldo de Balance y por Transferencias recibidas.

Ingresos 

Gastos 

Superavit/Deficit 
de programación 

Recursos Directamente Recaudados

Recursos por Operaciones de Crédito Interno

Gastos Corrientes

Gastos de Capital

Servicios de la Deuda

Recursos por Operaciones de Crédito Externo

Donaciones y Tranferencias

Recursos Determinados

9,734,564.00

16,882,432 862,880 1,303.036 3,164,738.00 

3,164,738.00 

862,880.00

52,864.00

810,016.00

862,880.0016,882,432

16,882,432

0.00 0.00 0.00 0.00

7,147,868.00

Rubros Resolución de
Gerencia General N.°

048-2022-EPS
EMAPICA S.A.

Resolución de
Gerencia General N.°

048-2022-EPS
EMAPICA S.A.

Resolución de
Gerencia General N.°
071/098-2022-EPS

EMAPICA S.A.

Resolución de
Gerencia General N.°

231-2022-EPS
EMAPICA S.A.

1,303.036.00

1,303.036.00

1,303.036.00

737,756.00

2,426,982.00

53,000.00

3,111,738.00

Primera Modificación Segunda Modificación Tercera Modificación Cuarta Modificación

Actividad: Gestion Administrativa
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En lo que respecta al rubro PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES se visualiza un avance del 

87.82% con respecto al monto del PIM 2022.

En este rubro las acciones más resaltantes que han incidido en los resultados de avance obtenidos 

al primer trimestre: el pago en forma normal de las planillas del personal de la EPS, Escolaridad, 

bonificación por vacaciones, bonificación por riesgo de caja, a razón del pacto colectivo actual 

y que vienen de años anteriores, y se pagaron los aportes a ESSALUD.  

En lo que respecta al rubro BIENES Y SERVICIOS se visualiza un avance del 31.57% con respecto al 

monto del PIM 2022.

Con respecto a los gastos de Bienes, involucran las adquisiciones de bienes de consumo 

necesarios para la operatividad comercial, tales como recibos de cobranza de pensiones, 

material de oficina, combustibles para las unidades móviles a cargo del área comercial etc., así 

mismo la adquisición de implementos de acuerdo al Plan de Vigilancia y Salud de los 

Trabajadores de la EPS EMAPICA S.A., a consecuencia del COVID 19.

Con respecto a los gastos de Bienes, el avance con relación al monto del PIM, involucra las 

adquisiciones de materiales de oficina, combustible, y otros bienes de consumo necesarios para 

el normal desenvolvimiento de la gestión administrativa, así mismo la adquisición de implementos 

de acuerdo al Plan de Vigilancia y Salud de los Trabajadores de la EPS EMAPICA S.A., a 

consecuencia del COVID 19.

Con respecto a los gastos de Servicios, lo resaltante se indica: servicios de terceros para apoyos 

administrativos, servicios de vigilancia en sede, comisiones de servicio, pago de seguro de vida de 

trabajadores, pago de telefonía fija y móvil, pago alquiler local administrativo para la localidad 

de Parcona, etc., así mismo la Contratación de servicios de acuerdo al Plan de Vigilancia y Salud 

de los Trabajadores de la EPS EMAPICA S.A., a consecuencia del COVID 19.

Con respecto a OTROS GASTOS, en este rubro, el avance al segundo semestre ha sido del 52.06% 

con relación al monto del PIM 2022, las acciones resaltantes han sido la contribución que se realiza 

a la SUNASS, los pagos por las sentencias judiciales, multas ANA, pago por el impuesto predial y 

arbitrios del Pte. Ejercicio.

En cuanto al rubro ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS, el avance al segundo semestre ha 

sido del 63.62% con relación al monto del PIM 2022

Actividad: Comercializacion y Servicios Colaterales
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Con respecto al rubro de Servicios, las acciones resaltantes son: el pago de los servicios de reparto 

de recibos, toma de lecturas.

En cuanto al rubro ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS, el avance al segundo semestre ha 

sido del 23.17% con relación al monto del PIM 2022

En lo que respecta al rubro PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES se visualiza un avance del 

92.35% con respecto al monto del PIM 2022.

En este rubro las acciones más resaltantes que han incidido en los resultados de avance obtenidos 

al segundo trimestre: el pago en forma normal de las planillas del personal de la EPS, Escolaridad, 

bonificación por vacaciones, a razón del pacto colectivo actual y que vienen de años anteriores, 

y se pagaron los aportes a ESSALUD.  

 En lo que respecta al rubro BIENES Y SERVICIOS se visualiza un avance del 83.63% con respecto al 

monto del PIM 2022.

Con respecto a los gastos de Bienes, se tiene las adquisiciones de los insumos y suministros para los 

pozos, reservorios y redes, cumplir con el objetivo trazado en el año 2022 de continuar brindando 

con buena calidad el agua potable al usuario; los gastos de combustible para las unidades 

móviles y lubricantes para los pozos, así como repuestos, accesorios, materiales eléctricos para el 

sistema electromecánico de los pozos y otros bienes de consumo como: material de limpieza, 

para la normal operatividad  y mantenimiento del servicio de agua potable que se brinda al 

usuario. Así mismo la adquisición de implementos de acuerdo al Plan de Vigilancia y Salud de los 

Trabajadores de la EPS EMAPICA S.A., a consecuencia del COVID 19, para el personal que opera 

en la unidad de mantenimiento y redes. 

Con respecto a los gastos de Servicios, las acciones resaltantes han sido: el pago del servicio de 

la energía eléctrica, ya que se tiene en funcionamiento 27 pozos en la sede Ica y 04 en las 

unidades operativas cuya operatividad es con Energía eléctrica, además también funcionan con 

energía eléctrica las cámaras de rebombeo de desagüe que son 27 en la EPS., consumen energía 

los sistemas de cloración, los reservorios que son 15, casetas de guardianía;; el seguro de vida de 

los trabajadores, así como  otros servicios complementarios como son el de reparación y 

mantenimiento de los equipos electromecánicos de los pozos; los servicios de reparación y 

mantenimiento de las unidades móviles de esta actividad y servicios de apoyo operacional, 

necesarios para la normal operatividad del  servicio de agua potable. Así mismo la contratación 

de servicios de acuerdo al Plan de Vigilancia y Salud de los Trabajadores de la EPS EMAPICA S.A., 

a consecuencia del COVID 19, para el personal que opera en la unidad de mantenimiento y 

redes.

Actividad: Servicio de Agua Potable
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En lo que respecta al rubro PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES se visualiza un avance del 

93.06% con respecto al monto del PIM 2022.

En este rubro las acciones más resaltantes que han incidido en los resultados de avance obtenidos 

al primer trimestre: el pago en forma normal de las planillas del personal de la EPS, Escolaridad, 

bonificación por vacaciones, bonificación por contacto con aguas servidas a razón del pacto 

colectivo actual y que vienen de años anteriores, se pagaron los aportes a ESSALUD y el SCTR de 

todo el personal de esta actividad y se adquirió leche para el personal de esta actividad.  

En lo que respecta al rubro BIENES Y SERVICIOS se visualiza un avance del 69.30% con respecto al 

monto del PIM 2022.

Con respecto a los gastos de Bienes, involucra las adquisiciones de: combustibles, lubricantes, 

repuestos para las cámaras de bombeo de desagüe, materiales de construcción, etc., para la 

normal operatividad del servicio de alcantarillado. Así mismo la adquisición de implementos de 

acuerdo al Plan de Vigilancia y Salud de los Trabajadores de la EPS EMAPICA S.A., a consecuencia 

del COVID 19, para el personal que opera en la unidad de mantenimiento y redes.

Con respecto a los gastos de servicios, las acciones resaltantes son: el pago del servicio por 

reparaciones y mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de las cámaras de 

bombeo de desagüe.  

En cuanto al rubro ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS, se ha tenido un avance del 

11.11% en relación al PIM 2022.

En cuanto al rubro ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS, se ha tenido un avance del 

71.77% en relación al PIM 2022. 

En este rubro sé está ejecutando el pago de planillas de sobrevivientes de los cesantes fallecidos, 

los que se encontraban sujetos al D.L. 20530 y se les pagaba por un mandato judicial a estos 

cesantes fallecidos. El avance en este rubro al primer trimestre es de 92.12% en relación con el PIM 

2022. 

Actividad: Servicio de Alcantarillado

Actividad: Obligaciones Previsionales
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre DiciembreIndicadores de Metas de Gestión Unidad de
Medida

Continuidad   

Presión   

Cloro Residual

Densidad de Reclamos Comerciales

Densidad de atoros

Densidad de Roturas

Agua No Facturada

Margen Operacional

Recaudación Acumulada

Deuda de 3 meses a más

Ejecución de Transferencias

Micromedición

Ejecución del Plan de Inversión 

Margen Neto 

Hrs./Día

m.c.a.

%

%

%

%

%

%

%

S/

S/

Recl mes/1000 usu

atoros/Km-año

roturas/Km-año

35.37

9.82

16.25

12.24

100

7.65

0.63

0.08

16.38

12.21

100

14.27

0.63

0.06

37.84

13.77

16.34

12.03

100

9.29

0.66

0.08

31.42

7.54 4.55

23.33

0.08

0.46

11.16

12.15

16.33

100

16.28

12.12

13.32

0.45

0.14

27.39

10.12

100

12.29

29.28

0.12

0.41

12.54

11.06

15.16

100

15.03

11.87

10.08

0.49

0.19

29.06

10.84

100

8.71

27.87

0.19

0.69

9.62

11.26

14.52

100

15.78

11.18

12.16

0.53

0.16

24.80

8.22

100

9.77

24.63

0.14

0.50

9.68

11.20

16.08

100

15.99

11.30

11.74

0.33

0.13

33.61

15.79

100

13.55

31.31

0.10

0.34

11.57

11.28

15.94

100

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre DiciembreVariables de Seguimiento Unidad de
Medida

Número de Roturas al mes 

Número de Atoros al Mes   

Número de Reclamos Comer. del Mes

Longitud total de la red de alcantarillado

Longitud total de la red de agua

Volúmen Producido del Mes

Volúmen Facturado del Mes

Número de Conexiones Totales de Agua

Número de Conexiones activas de Agua Potable

Tiempo de Respuesta a incidentes Op. 

N°

N°

N°

N°

N°

Km

Km

Hr

m3

m3

28,806.00

61,863.00

969,301.00

1,691,242.00

456.94

559.48

824.00

206.00

76.00 63.00 98.00

232.00

626.00

526.25

468.78

1,591,240.50

938,846.00

62,084.00

29,947.00 31,110.00

62,290.00

911,213.00

1,500,919.30

469.86

527.42

599.00

322.00

102.00 83.00

251.00

758.00

529.59

471.54

1,619,444.80

960,631.00

62,340

31,121 31,214

62,478

934,679.00

1,728,909.09

468.19

559.81

605.00

232.00

77.00

725

1,842,997.70

951,048.00

31,667

62,640

468.19

559.81

161

57

189.00

777.00

559.48

456.94

1,479,535.60

992,442.00

61,965.00

28,810.00

44.00

227.00

464.00

553.02

362.12

1,702,762.37

931,692.00

60.660.00

28,562.00

7 7 7 7 7 7 7 7

35.00

228.00

868.00

553.02

362.12

1,532,786.52

985,690.00

60,817.00

28,755.00

7

28,764.00

61,587.00

989,338

1,759,904.00

362.12

553.02

572.00

240.00

46.00

7

47.00

212.00

689.00

559.48

456.94

1,736,006.20

954,876

61,729.00

28,805.00

7

72

154

735

559.81

468.19

1,718,072.60

951,568.00

62,582

31,290

7

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Unidad de

Medida

Ica 

Parcona  

Los Aquijes

Palpa

Ica 

Parcona  

Los Aquijes

Palpa

Continuidad EPS

Presión EPS

Hrs/día

Hrs/día

Hrs/día

Hrs/día

Hrs/día

m.c.a

m.c.a

m.c.a

m.c.a

m.c.a

18.84

2.77

2.42

17.31

18.93

2.86

2.42

17.33

18.93

2.77

2.42

17.33 17.26

2.42

2.77

18.89

2.77

2.42

17.24

18.90

17.27

2.42

2.77

17.53 17.34

2.78

2.42

17.59 17.61

2.42

2.78

16.74 18.28

2.77

2.41

18.03

18.67

2.77

18.02

2.41

18.57

2.77

2.41

18.06 18.07

2.41

2.77

18.52

12.93 12.86

7.127.12

3.54 3.54

12.7312.6013.64

4.93

4.67

12.90 12.88

4.67

4.95

13.58 13.59

3.72

4.67

12.87 12.91

4.92

4.30

13.61 13.61

4.30

5.11

12.84

3.53

5.11

12.86 12.89

5.97

3.53

13.4212.45

12.93

7.12

3.54

12.66 13.60

3.54

5.52

12.93

12.72

3.55

7.11

12.47
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Evaluacion de cumplimiento  de Metas de 
Gestión 2022 de la EPS EMAPICA S.A.

Variables de Seguimiento: 

Continuidad y Presión por Localidades: 
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Entre los Principales Logros Alcanzados en el 2022

Gestión Legal 
La Gerencia de Asesoría Jurídica es un órgano de asesoramiento que, desarrolla funciones 

defensa en los diversos procesos judiciales y administrativos, así como consultivas en materia 

jurídica, encargada de organizar, coordinar, evaluar y supervisar la ejecución de carácter 

jurídico; así como brindar asesoramiento y correcta interpretación de la norma, coadyuvando a 

los órganos Gerenciales y sus oficinas a cargo en temas jurídicos de la EPS EMAPICA S.A. 

La Gerencia de Asesoría Jurídica está a cargo de un funcionario de confianza denominado 

Gerente de Asesoría Jurídica, quien es el encargado del correcto funcionamiento de temas 

jurídicos de la EPS EMAPICA S.A.

A pesar de la emergencia sanitaria declarada en nuestro país, la Gerencia de Asesoría Jurídica  a 

seguido trabajando en los diferentes procesos legales en materia: Civil, Penal, Contenciosos 

administrativos, Arbitraje, Laborales, entre otros; así como  brindar Opiniones legales, elaboración 

de Informes Técnicos Legales, acompañamiento a constataciones policiales, acompañamiento a 

inspecciones sanitarias, a los diferentes Órganos Gerenciales y sus oficinas a cargo de la EPS 

EMAPICA S.A., en el año 2022.

A la fecha la carga judicial de la Gerencia de Asesoría Jurídica es de 173 procesos judiciales 

detallados a continuación: 

Participación activa en el Foro Proyecto de Ley de Competitividad y Política Remunerativa 

para EPS- Nuevas Normativas sobre Obras por Impuestos, en la LXV Asamblea General 

Ordinaria. Organizado por ANEPSSA PERÚ.

Laborales Penales
Investigación 

Sede Fiscal
Contenciosos

Administrativos Arbitraje Civiles

93 16 26 19  06   16

Procesos Judiciales  y Arbitrales

Participación activa en la elaboración del Proyecto de Ley que Declara el Saneamiento de 

las Deudas Atribuidas a las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento por el Fondo 

Nacional de Vivienda (FONAVI), por invitación de ANEPSSA PERÚ.  
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Asesoría Legal, a fin de continuar con la ejecución de proyectos instalación de los medidores 

de agua potable dentro de la jurisdicción de la EPS EMAPICA S.A., aplicando la normativa 

vigente del sector, conforme nuestras atribuciones. 

Trámites realizados ante Superintendencia Nacional de los Registros Públicos Zonal Ica – 

SUNARP ICA, la Modificación del Estatuto Social de la EPS EMAPICA S.A. para su inscripción, así 

como el registro de los actos generales por el Consejo Directivo de OTASS y la Comisión de 

Dirección Transitoria (CDT) de la empresa.  

Coordinación y Realización del Convenio Interinstitucional con el Colegio La Cruz, con la 

finalidad de usar su predio para la ejecución de la Obra Instalación de la red matriz de agua 

potable para mejorar la ejecución de los servicios de saneamiento a los usuarios de la Urb. 

Rinconada de Huacachina II Etapa y Otros sectores adyacentes.  

En los procesos judiciales de materia laboral se ha logrado sentencias favorables para la 

empresa, por ejemplo: 

En los Procesos Penales se ha logrado sentencias favorables, siendo uno de los más 

resaltantes importantes:

Exp. 00436-2012-86-1401-JR-PE-03, sobre peculado de uso y otros (anticipos), se emitió 

sentencia de vista recaída en la resolución 95 de fecha 30 de julio de 2021, que entre otros se 

resolvió la devolución de dinero por la suma de S/ 1´536.905.50 y como indemnización la suma 

de S/ 305.400.00, de los cuales la Gerencia de Asesoría Jurídica solicito la Ejecución de 

sentencia a los sentenciados con pena privativa de carácter suspendida, logrando el 

concepto de devolución de dinero la suma de: S/ 31,500.00 e  indemnización S/ 6,000.00. 

Exp. N° 00264-2021-0-1401-JR-LA-01 (ACUMULADO: 00303-2021-0-1401-JR-LA-01) sobre 

Nulidad de Pacto Colectivo del 2020; con sentencia favorable en primera instancia y 

sentencia de la vista confirma sentencia de primera instancia. 

Exp. N° 00196-2022-0-1401-JR-LA-01 (Demandante: Rodríguez Donayre, Paul Genaro) 

sobre nulidad de despido; con sentencia en primera y segunda instancia satisfactoria. 

Exp. N° 01231-2021-0-1401-JR-LA-01 (Demandante: Rodríguez Grados, Ronald Dennis) 

sobre Reposición Laboral por Despido Fraudulento; con sentencia en primera y segunda 

instancia satisfactoria. 

Exp.  N° 00809– 2022-0-1401-JR-LA-02 (Demandante: Rupay Quintanilla, Marine Rocio) 

sobre desnaturalización de contrato y pago de bonificación por condiciones de trabajo; 

con sentencia favorable en segunda instancia. 

EPS EMAPICA S.A     MEMORIA 202276



En los procesos, penales, Contenciosos Administrativos, civiles, laborales, amparo, de 

investigación en Sede Fiscal, se viene actuando diligentemente en las diligencias 

programadas además de la presentación de los recursos correspondientes. 

De acuerdo a los Instrumentos de Gestión se viene cumpliendo con las funciones y 

atribuciones establecidas para esta Gerencia de manera oportuna y diligente.

Orientación y Opinión Legal
Para el cumplimiento de las metas de gestión trazadas en el año 2022, la Gerencia de Asesoría 

Jurídica conforme a sus atribuciones y competencias enmarcadas en los instrumentos de gestión 

vigentes, emitió informes y opiniones legales, a la alta dirección y diversos órganos de la EPS 

EMAPICA S.A., con la finalidad de orientar legalmente en la toma de decisiones en beneficio de 

los usuarios y el desarrollo de la empresa.
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La EPS EMAPICA S.A., en el año fiscal 2022, ejecutó lo siguiente:

Gestión Social 

1. En el mes de enero, por la estación de verano y por el uso inadecuado del agua potable, se 

dio inicio de una campaña a través de perifoneo y notas de prensa,  la difusión va dirigida al uso 

responsable del agua potable, sobre todo en los lugares focalizados como son los parques y 

jardines, pistas y veredas donde instalan las piscinas portátiles, anteriormente se había realizado 

un diagnóstico y se verifica que cada año el crecimiento y el uso de estas piscinas aumentan en 

esta estación,  y cabe mencionar que existe una Ordenanza Municipal que prohíbe y son 

sancionadas por este derroche de agua potable.  

2. En el marco de la campaña de sensibilización para la instalación de medidores, se logro 

sensibilizar a 5,583 usuarios de los diversos sectores seleccionados para la micro medición. 
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3. Se brindaron charlas a los moradores que se abastecen de piletas públicas, usuarios 

potenciales ahora con un servicio provisional y es necesario crear conciencia sobre el valor del 

agua; además, en coordinación con los dirigentes, se actualizaron los padrones de beneficiarios 

y realizaron la mejora de la infraestructura de sus piletas.  

4. Se ejecuto el Programa Nacional de Educacion Sanitaria “Agua Clases” del Organismo 

Técnico de los Servicios de Saneamiento – OTASS, a través de la firma de convenio con la UGEL 

Ica, obteniendo como resultado la participación de 2,094 alumnos de los niveles de inicial y 

primaria de 12 instituciones educativas del cercado de Ica y Los Aquijes. 
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5. Se realizo 314 encuestas denominadas “SATISFACCION AL CLIENTE”, solicitadas por la 

SUNASS, que lo hace todos los años, estas fueron resultados de todos los sectores que abastece la 

sede central como las administraciones de Los Aquijes, Parcona y Palpa.

7. Se dictó Charlas de Educacion Sanitaria (Uso responsable del agua potable, manejo 

adecuado de las redes de alcantarillado y bondades del medidor) en los siguientes sectores: P.J. 

Señor de Luren I Etapa, Tepro Oasis, Algarrobos, La Lomadita, P.J. Los Espinos y Los Juarez de La 

Victoria, Las Viñas de San Martin y Villa El Salvador El Juncal, en los cuales se ejecutaron obras de 

saneamiento. 

6. Ejecución del programa “Encuentro Vecinal”, en la Administración de Los Aquijes, con el 

tema: Buen Manejo del Desagüe, contando con la participación de usuarios comerciales, 

estudiantes de la I.E. Vicenta Aquije, gobernación y personal de la Municipalidad de los Aqujes.  
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8. Sensibilizacion sobre los Valores Máximos Admisibles (VMA), se desarrollaron dos actividades 

de educación sanitaria: 

Charlas Informativas sobre VMA a estudiantes del séptimo y noveno ciclo de la facultad de 

Ingenieria ambiental y Sanitaria de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica y 

administradores de establecimientos comerciales. 

Visitas de Educacion Sanitaria y VMA a los siguientes centros de abastos del cercado de Ica: 

Mercado del Río, Mercado San Antonio, Mercado Modelo, Mercado La Palma y Mercado 

Arenales. 
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9. Trabajos en tiempo de Estiaje en ADICSA y/o Anexos y Fonavi San Martin y Anexos, en 

coordinación con la gerencia de operaciones y oficina de producción, se inició la sensibilización 

en recibir el agua potable a través de tanques cisternas y coordinaciones con moradores y 

dirigentes en el orden de reparto.  
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V.  RESULTADOS ECONÓMICOS 
      Y FINANCIEROS
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|DAT-04432662-08-2-T||DAT-04644377-09-3-T||DAT-80076793-03-16-E|

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

(EN SOLES)

31.12.202131.12.2022

MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS
     Dirección General de Contabilidad

Nota

EF-2

ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.A.

Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de los años 2022 y 2021

EMPRESA NO FINANCIERA

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Venta Netas de Bienes 0

Prestación de Servicios 24,543,74234,523,150

Aportaciones o Ingresos Operacionales - Entidades *Nota

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 24,543,74234,523,150

Costo de Ventas -16,886,030-20,046,569

GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA 7,657,71214,476,581

Gastos de Ventas y Distribución -3,957,657-5,253,613

Gastos de Administración -5,973,118-7,109,574

Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado

Otros Ingresos Operativos 4,431,0282,165,718

Otros Gastos Operativos

GANANCIA (PÉRDIDA) OPERATIVA 2,157,9654,279,112

Ingresos Financieros 28,00841,687

Diferencia de Cambio (Ganancias)

Gastos Financieros -23,237-1,011,701

Diferencia de Cambio (Pérdidas)

Participación en los Resultados Netos de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizados por el Método de la Participación

Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el Valor Justo de Activos Financieros
Reclasificados Medidos a Valor Razonable
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 2,162,7363,309,098

Gasto por Impuesto a las Ganancias

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS 2,162,7363,309,098

Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente de Operaciones Discontinuas

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA DEL EJERCICIO 2,162,7363,309,098

COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Variación Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio al valor razonable

Otros Componentes de Resultado Integral

OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL

Variación Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio al valor razonable

Otros Componentes de Resultado Integral

SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA 2,162,7363,309,098

Gerente de Administración y Finanzas o

Sello y FirmaSello y Firma

Matricula Nª Cargo Equivalente
Sello y Firma

NOTA: Para el caso de las empresas en proceso de liquidación, los estados financieros deben ser refrendados por los liquidadores, los mismos que deben consignar su nombre completo y colocar el sello

Contador General Gerente General o
Cargo equivalente

 * Rubros aplicables para el registro de ingresos solamente para la Caja de Pensiones Militar Policial.

RUTILIO ALFREDO

ANTICONA FLORES

DNI 80076793

MAT. Nº 51885

17/03/2023 08:33:12

CARLOS ALBERTO

JUAREZ ALFARO

DNI 04644377

17/03/2023 08:49:29

RAUL ADOLFO

LINARES MANCHEGO

DNI 04432662

17/03/2023 08:50:32
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

ENTIDAD :

(En Soles)

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.A.

EF-4

CONCEPTOS 31.12.2022 31.12.2021

MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS
   Dirección General de Contabilidad Pública

EMPRESA NO FINANCIERA

A. ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

Cobranza a (por):

Venta de Bienes y Prestación de Servicios 37,064,853 25,134,199

Honorarios y comisiones

Regalías, cuotas, comisiones, otros ingresos de actividades ordinarias

Intereses y Rendimientos Recibidos (no incluidos en la Actividad de Inversión) 28,009

Reembolso de Impuestos a las Ganancias

Dividendos Recibidos (no incluidos en la Actividad de Inversión)

Otras Entradas de Efectivo Relativos a la Actividad de Operación (Nota) * 14,059,581 10,317,766

Pagos a (por):

Proveedores de Bienes y Servicios (17,610,713) (8,637,095)

Cuenta de los Empleados (10,870,022) (10,388,809)

Impuesto a las Ganancias

Intereses y Rendimientos (no incluidos en la Actividad de Financiación) (1,331,897) (1,557,165)

Dividendos (no incluidos en la Actividad de Financiación)

Regalias

Otros Pagos de Efectivo Relativos a la Actividad de Operación (Nota) * (1,150,334) (3,752,307)

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 20,161,468 11,144,598

B. ACTIVIDADES DE INVERSIÓN

Cobranza a (por):

Reembolso de Adelantos de Préstamos y Préstamos Concedidos a Terceros

Reembolso Recibido a Préstamos a Entidades Relacionadas

Venta de Instrumentos Financieros de Patrimonio o Deuda de Otras Entidades

Contratos Derivados (futuro, a término, opciones)

Venta de Subdiarias, Neto del Efectivo Desapropiado

Venta de Participaciones en Negocios Conjuntos, Neto del Efectivo Desapropiado

Venta de Propiedades de Inversión

Venta de Propiedades, Planta y Equipo

Venta de Activos Intangibles

Venta de Otros Activos de largo plazo

Intereses y Rendimientos Recibidos

Dividendos Recibidos

Reembolso de Impuestos a las Ganancias

Otros Cobros de Efectivo Relativos a la Actvidad de Inversión (Nota) *

Pagos a (por):

Anticipos y Préstamos Concedidos a Terceros

Préstamos Concedidos a Entidades Relacionadas

Compra de Intrumentos Financieros de Patrimonio o Deuda de Otras Entidades

Contratos Derivados (futuro, a término, opciones)

Compra de Subsidiarias, Neto del Efectivo Adquirido

Compra de Participaciones en Negocios Conjuntos, Neto del Efectivo Adquirido

Compra de Participaciones no Controladoras

Compra de  Propiedades de Inversión

Compra de Propiedades, Planta y Equipo (735,930) (951,956)

Desembolsos por obras en curso de Propiedades, Planta y Equipo (1,968,902) (4,619,579)

Compra  de Activos Intangibles

Compra de Otros Activos de largo plazo

Impuestos a las Ganancias

Otros Pagos de Efectivo Relativos a la Actividad Inversión (Nota) *

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSIÓN (2,704,832) (5,571,535)

C. ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN

Cobranza a (por):

Obtención de Préstamos de Corto Plazo

Obtención de Préstamos de Largo Plazo

Préstamos de Entidades Relacionadas

Emisión de Acciones y Otros Instrumentos de Patrimonio

Venta de Acciones Propias en Cartera

Reembolso de Impuestos a las Ganancias

Otros Cobros de Efectivo Relativos a la Actividad de Financiación

Pagos a (por):

Amortización o Pago de Préstamos de Corto Plazo

Amortización o Pago de Préstamos de Largo Plazo

Préstamos de Entidades Relacionadas (572,836)

Pasivos por Arrendamiento Financiero

Recompra o Rescate de Acciones de la Entidad (Acciones en Cartera)

Adquisición de Otras Participaciones en el Patrimonio

Intereses y Rendimientos

Dividendos

Impuesto a las Ganancias

Otros Pagos de Efectivo Relativos a la Actividad de  Financiación (Nota) *

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN (572,836)
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|DAT-04644377-09-3-T| |DAT-04432662-08-2-T||DAT-80076793-03-16-E|

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

ENTIDAD :

(En Soles)

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.A.

EF-4

CONCEPTOS 31.12.2022 31.12.2021

MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS
   Dirección General de Contabilidad Pública

EMPRESA NO FINANCIERA

Aumento (Disminución ) Neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo antes de las Variacones en las Tasas de Cambio (A + B + C) 16,883,800 5,573,063

Efectos de las Variaciones en las tasas de cambio sobre el Efectivo y Equivalentes al Efectivo 0

Aumento (Disminución) Neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo 16,883,800 5,573,063

Efectivo y Equivalentes al  Efectivo al Inicio del Ejercicio 17,745,670 12,172,607

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 34,629,470 17,745,670

Contador General
Matricula Nª
Sello y Firma

Gerente de Administración y Finanzas o
Cargo equivalente

Sello y Firma

Gerente General o
Cargo Equivalente

Sello y Firma

NOTA: Para el caso de las empresas en proceso de liquidación, los estados financieros deben ser refrendados por los liquidadores, los mismos que deben consignar su nombre completo y colocar el sello respectivo
* Detallar en una hoja adicional el contenido de Otros Cobros y/u Otros Pagos /../

RUTILIO ALFREDO

ANTICONA FLORES

DNI 80076793

MAT. Nº 51885

02/03/2023 09:38:43

RAUL ADOLFO

LINARES MANCHEGO

DNI 04432662

02/03/2023 22:32:45

CARLOS ALBERTO

JUAREZ ALFARO

DNI 04644377

02/03/2023 22:40:06



Ratios Financieros 

Evolución de indicadores y variables
Indicador/Variable

Relación de Trabajo

Liquidez Corriente

Endeudamiento

Margen Operativo

Margen Neto

Unidad de
Medida 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Año de
Ingreso
de RAT

87.41

5.19%

8.67%

-16.53%

0.72%

87.61 85.46 92.87 88.72 70.69

4.14%

8.41%

-9.76%

2.39% 3.22%

-5.19%

7.45%

5.16% 4.90%

7.73%

-12.63%

5.82%

4.57%

6.42%

-9.26%

6.41% 9.56%

6.12%

3.80%

7.67%
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