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ING. OSCAR PASTOR PAREDES

Presidente de Directorio
EPS EMAPICA S.A

El trabajo es arduo, con mucho ahinco y hasta a veces
sacrificado, mas aun cuando se trata de un servicio tan
sensible como el agua. Cada pueblo o regién tiene su
propia realidad. Ica no es ajeno a los problemas que se
reflejan en todo el pais. El OTASS no es mas que un 0
organismo técnico que busca no solo brindar asistencia técnica, administrativa, financiera
sino también el de mantener una estrecha relacidn con los trabajadores y usuarios en
general.

El “Principio de Inmediatez” para nosotros es importante. Estamos en permanente
coordinacidn con las diferentes gerencias con el animo y objetivo de servir porque esa es
nuestra razén de ser.

IM

Sin ir tan lejos; Parcona distrito conocido como el “pueblo del mata prefecto”, pueblo luchador,
no contaba hasta hace poco con un buen servicio y por qué? Simple. Nadie se preocupd por su
gente y menos en brindar mejor calidad en el servicio de saneamiento. El RAT Régimen de Apoyo
Transitorio no es para enfrentar a nadie ni quitar a nadie nada. Nuestro compromiso es con el
pueblo. Tan es asi que en menos de un afio logramos repotenciar el “Pozo Tarapacd”,
abandonado por mas de 10 afos, HOY Parcona cuenta con un mejor servicio. Es mds; no hemos
querido hacer mucho alarde — deberiamos de haberlo hecho — claro si quisiéramos hacer
proselitismo politico — pero ya hemos iniciado la perforacién de un nuevo pozo, con una
profundidad de mas de cien metros y con una inversidn de mas de un millén de soles. Parcona
pronto tendrd su nuevo pozo y eso va a mejorar ostensiblemente el abastecimiento de agua
potable para la poblacidon. No debemos dejar de mencionar que EMAPICA es la primera empresa
prestadora de servicios en el pais en poner a la venta las aguas residuales para redso agricola,
obteniendo como — recurso propio — mas de un millén y medio de soles.

El “Oasis de América” HUACACHINA, patrimonio de los iquefios, hermoso paisaje que, por su
leyenda, tradicion y polo turistico de desarrollo del pais, contara prontp con la rerlovauon de las
redes de alcantarillado que por muchos anos fue olvidada. Se mvertlré cerca de tres millones Qe
soles y con ello se evitara los atoros y aniegos que se producen perlodlcamente IIevandos ma
imagen los turistas nacionales e internacionales.

Nuestra experiencia laboral nos permite redoblar esfuerzos y‘cbmo empresa de servicios estamos
comprometidos a brindar cada dia un mejor y eficiente servicio a eso apuntamos. No duden que
no estamos para elevar el precio del agua, estamos para mejorar la calidad de vida de cada uno de
los iquefios. HOY gran parte del cercado de Ica cuenta con CALIDAD, CANTIDAD Y CONTINUIDAD
del s@@tm de agua, (24 horas) pero —también — hay lugares que en la que tenemos que ser
eqmta‘tﬂbs y consc_entes para meJ\arIes el servicio.

OTASS — EMAPICA Pq!' mas; mejor y eficiente servicio para todos los ”peruanos.
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ECON. JUAN CARLOS BARANDIARAN ROJAS
GERENTE COORDINADOR

OTASS EPS EMAPICA S.A

Los resultados se ven a corto, mediano y largo plazo.
Tenemos que dejar huella imborrable en nuestras
i funciones como servidores publicos. El mejoramiento de
la calidad en el servicio se debe al esfuerzo y sacrificio de
todos los trabajadores de la PS Emapica SA. Hoy podemos brindar calidad, cantidad y continuidad
en el servicio de agua potable y el principio de inmediatez para solucionar los diferentes
problemas técnicos que se presentan a diario. Antes reparar un aniego, atoro o emergencias
existia mucha demora; hoy mostramos nuestro inmediato servicio de reparar en el menor tiempo
posible las emergencias.

Somos la primera empresa en el pais en poner a la venta las aguas residuales, mediante proceso
de licitacién publica, obteniendo de esta manera recursos propios por cerca de un millén y medio
de soles.

Iniciaremos pronto la renovacion de las redes de alcantarillado en el balneario de Huacachina, con
una inversion de mas de 2 millones de soles.

Estamos empefiados en seguir con la campaia de la micro medicién, orientando a los usuarios
qgue el medidor es la Unica herramienta capaz de poder registrar lo que realmente consumen de
agua, en vista de la gran cantidad de desperdicio y mal uso de este importante y vital liquido. Los
afios no pasan en vano, hay mayor demanda, mayor cantidad de familias, los pueblos crecen y hay
mayor cantidad de consumo de agua. ¢A donde apuntamos? Apuntamos a cuidar el futuro de
nuestros hijos ante las calamidades que se originan producto de la madre naturaleza y cada vez se
va hacer mas escaso el agua. La idea no es confrontar con el usuario, es por el contrario brindarle
un mejor y eficiente servicio, pero que exista de por medio el compromiso compartido, usuario =
empresa de la mano con un mismo objetivo. Seguiremos bregando con la finalidad de llegar con
mayores horas de abastecimiento de agua a poblacion y nos sentimos complacidos' de fec_ibir el
reconocimiento de mucha gente que dice estar de acuerdo en pagar el servicio en la medida que
brindemos un mejor y eficiente servicio, a eso apuntamos. Parcona contara - pronto — con un
nuevo pozo de agua con una inversion de mas un milléon de soles. Conocemos la problematica de
este populoso distrito, pujante y luchador; merecen tener a la mano el vital servicio que los lleve
al progreso y desarrollo. Muchas gracias.
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CAPITULO l.- Aspectos Generales

1.1. Jurisdiccion/ Area de Influencia

Direccién Sede Central: Calle Castrovirreyna N° 487 Cercado de Ica, Provincia y
Region Ica.

Area de Influencia: Ica Provincia, Provincia de Palpa, Distritos de Parconay Los
Aquijes.

1.2. Resena Historica

Fue creada en Sesién de Concejo Provincial de Ica, Acuerdo de Concejo N° 039-
89-MPI del 24 de julio de 1989, inscrita en registros publicos, como Empresa de Derecho
Publico el 20 de setiembre de 1989.

Por Acuerdo de Concejo N° 041-91, se aprobd su constitucién y su personeria juridica, en

el asiento 1012, Tomo 71 del 22 de agosto de 1991.

Reconocida como Empresa Prestadora de Servicio de Saneamien pQI\,S SS, | medlante
Resolucién N°087-96-PRES/VMI/SUNASS del 30 de Abril de l996~ ’
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1.3. Resolucion Ministerial RAT

l'l‘34 3 -2016-VIVIENDA

Lima,  §0Cl 206

VISTOS: Los Oficios N® 420-2018-OTASS/DE y N° 473-2016-OTASS/DE, el
Informe N° 11-2016-OTASS/DEV - Informe Final de Resultados de Evaluacion de EPS
2015, el Informe N°® 148-2016-0TASS/OAJ y el Informe N* 31-2016-0TASS-DO, de la
Direccion Ejecutiva, de la Direccién de Evaluacion, de la Oficina de Asesoria Juridica y de
la Direccién de Operaciones del Organismo Técnico de la Administracidn de los Servicios
de Saneamiento - OTASS, respectivamente, los Acuerdos adoptados en la Sesién N°
019-2016 del Consejo Directive del OTASS;, el Memorandum N° 694-2018-
VIVIENDANMCS-DGPRCS de la Direccion General de Politicas y Regulacion en
Construccién y Saneamiento - DGPRCS, el Informe N° 319-2016-VIVIENDANVMCS-
SDGPRCS-DS de la Direccidn de Saneamiento de la DGPRCS y el Informe N* 753-2016-

A(IVIENDA/OGA de |la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30045, Ley de Modemizacion de los Servicios de Saneamiento,
modificada por Decreto Legislativo N* 1240, en adelante |la Ley, crea el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS como organismo
publico técnico especializado adscrite al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, encargado de ejecutar la politica del sector en materia de administracion de
servicios de saneamiento a cargo de las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento - EPS, y que cuenta en su estructura organica, entre otros, con un Consejo
Directivo;

Que, el literal d) del numeral 3 del articulo 4 de la Ley sefiala que el OTASS tiene

entre sus funciones, la de evaluar la sclvencia econdmica y financiera, la sostenibilidad de

la gestion empresarial y la sostenibilidad de la prestacion de servicios de las EPS, y, de
ser el caso, determinar la aplicacion del Régimen de Apoyo Transitorio - RAT, de
conformidad con lo previsto en el Titulo Il de dicha norma;

7 Que, el OTASS, como parte del proceso de evaluacion, analiza para cada EPS si
1 se encuentra dentro de una o mas causales para |a aplicacién del Régimen de Apoyo
/ Transitorio - RAT establecidas en el anticulo 19 de la Ley, las que se vinculan con la
situacién econdmica y financiera, la gestion empresarial y la prestacion del servicio de las
EPS;

meral 1 del articulo 29 de la Ley, prevé gue durante el Régimen de
— RAT la administracion de la prestacidén de los servicios de
el ambito de la EPS se encuentra a cargo del OTASS hasta
nuevo Directorio o un Administrador Transitorio;

vidad con lo dispuesto en la Ley N* 29158, Ley Organica del Poder

Ejecutivo; la Ley N* 30156, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, su Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por

20 15-VIVIENDA;

Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA, modificado por el Decreto Supremo N* 006-

la Ley N° 30045, Ley de Modernizacion de los Servicios de

%aneamiento, modificada por el Decreto Legislativo N® 1240 y su Reglamento, aprobado
r Decreto Suprema N° 013-2016-VIVIENDA;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Ratificar el Primer Acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del
Organismo Técnico de |la Administracién de los Servicios de Saneamiento - OTASS, en la
Sesion N° 019-2018 de fecha 6 de septiembre de 2016, que declara el Inicio del Régimen
de Apoyo Transitorio — RAT de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillade de
Ica Sociedad Anénima — EMAPICA S A,

Articulo 2.- Ratificar el Segundo Acuerdo adoptado por el Consejo Directive del
Crganismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS, en la
Sesion N* 019-2016 de fecha 6 de septiembre de 2016, gue declara el Inicio del Régimen
de Apoyo Transitorio — RAT de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillade
\firgen de Guadalupe del Sur S A C. - EMAPAVIGS S AC.

Articule 3.- Ratificar el Tercer Acuerdo adoptado por el Consejo Directive del
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS, en la
~ Sesion N* 019-2016 de fecha 6 de septiembre de 2016, que declara el Inicio del Regimen
de Apoyo Transitorio - RAT de la Empresa de Servicio Municipal de Agua Polable y
Alcantarillado de Chincha Sociedad Anénima ~ SEMAPACH S A,

Articulo 4.- Ratificar el Cuarto Acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS, en la
Sesién N* 018-2016 de fecha 6 de septiembre de 2016, que declara el Inicio del Régimen
de Apoyo Transitorio — RAT de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Pisco Sociedad Andnima - EMAPISCO S A.

Articulo 5.- Notificar la presente Resolucion al Organismo Técnico de la
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CAPITULO II.-

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1. Vision de la EPS EMAPICA S.A.

Ser una empresa moderna de servicios de agua y saneamiento, eficiente y
solida financieramente reconocida y valorada por su responsabilidad
empresarial, social, ambiental y comprometida en el proceso de cambio y en
el buen gobierno del sector de agua y saneamiento

2.2. Misidn Institucional

Mejorar la calidad de vida de la poblacidn atendida por la empresa mediante
el acceso al abastecimiento eficaz, sostenible y seguro del agua potable y la
gestion adecuada de las aguas residuales, propiciando su re uso vy
preservando el medio ambiente

2.3. Objetivos Estratégicos

e Servicios de calidad para nuestros usuarios.

e Compromiso con el fortalecimiento y modernizacion de la empresa.

e Lealtad y responsabilidad de los trabajadores con la empresa.

« Transparenciay Buen Gobierno empresarial.

e Concientizar a la poblacidon sobre el buen uso del agua en forma
racional, incidiendo de manera muy especial en los estudiantes de
inicial primaria y secundaria.

e Promover el racional uso de los recursos, buscando la optimizacién en
la planificacion, operacién mantenimiento y la administracion del
sistema.

e Mejorar la produccion y utilizacién de los recursos tecnoldgicos,s

humanos y materiales existentes.

e Utilizar eficazmente los medios econdmicos, las técnicas adecuadas,
asi como los niveles de servicio, que implique menores costos vy
suficiente atencion.

\\\l'

\

Organismo Técnico de Ia Administraclon de los

il

| I:III!I l
“l“ll
M

!
I

]

- L0
emapica.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

(M

Serviclos de Saneamlento




A

OTASS - EMAPICA, por mejor y eficiente servicio para los Iquenios @

CAPITULO III.-

ORGANIZACION DE LA EPS EMAPICA

MIEMBROS DEL DIRECTORIO

i

Mg. ENRIQUE MONTENEGRO MARCELO
Presidente de Directorio
EPS EMAPICA S.A

LIC. ADM. FELIX HIPOLITO BRAVO

MONTOYA
MIEMBRO DEL DIRECTORIO
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GERENCIAS DE LA EPS EMAPICA S.A.

ECON. JUAN CARLOS BARANDIARAN ROJAS
GERENTE GENERAL
CORDINADOR OTASS - EPS EMAPICA S.A.

CPC. LUIS PEREZ CHACALIAZA ECON. ELIANA MENDOZA CHUECAS ING. MANUEL ESPINOZA CABRERA

Gerente de Administracion y Finanzas Gerente Comercial Gerente de Operaciones
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FUNCIONARIOS DE ADMINISTRACIONES
DE LAS EPS EMAPICA S.A.

Junta general de accionistas:

La Junta General de Accionistas es el érgano de mayor jerarquia de la empresa, no obstante, a raiz
del inicio del Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), el OTASS en su rol de responsable vy
administrador de la prestacion de los servicios de saneamiento de la empresa prestadora al RAT, a
través del Consejo Directivo, asume las funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas.

En ese sentido, el Consejo Directivo del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de
Saneamiento — OTASS, se encuentra conformado por los siguientes miembros:

- Sefior Juan Alfredo Tarazona Minaya, representante del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, designado con Resolucion Suprema N° 006 — 2018 -
VIVIENDA.

- Seflor José Antonio Salardi Rodriguez, representante del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, designado con Resolucién Suprema N° 001 — 2017 -
VIVIENDA.

- Seflor Roberto Valentin Durand Loépez, representante de la Asociacién Nacional de
Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento del Perd — ANEPSSA Peru, designado
con Resolucion Suprema N° 003 — 2017 — VIVIENDA.

Directorio:

El Directorio es el érgano de direccion de la empresa responsable de la gestidén y administracion de
la prestacién de los servicios. A la fecha, el Directorio de la empresa se encuentra conformado por
los siguientes miembros:

- Presidente: Sr. Oscar Andrés Pastos Paredes, identificado con DNI N° 23954681.

- Miembro: Sr. Enrique Montenegro Marcelo, identificado con DNI N° 08135268.
Gerente General:
La Gerencia General es el maximo drgano de gestion administrativa de la empresa, responsable de
ejecutar las decisiones acordadas por el Directorio, ejerciendo funciones de gestion interna,
direccidn, coordinacion y supervisiéon de las actividades de los 6rganos de la empresa.

A la fecha, segln consta en el Asiento CO0072 de la Partida Registral N° 11000163 del Registro de
Personas Juridicas de la Oficina Registral de Ica, viene ejerciendo las funciones de Gerente General
— Coordinador OTASS, el Econ. Juan Carlos Moisés Barandiaran Rojas.

Funcionarios: ;

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 07 — 2018 — OTASS/CD publlcado en el dla ficial

El Peruano con fecha 30 de setiembre de 2018, el Organismo Técnico de la Administracion de los.
Servicios de Saneamiento decidid designar a los Gerentes Generales, Gerentes de Linea, Gerente‘%
de Apoyo y Gerentes de Asesoria de las Empresas Prestadoras de los Servicios de Saneamiento
incorporadas al Régimen de Apoyo Transitorio, en mérito ala adecuacién de lo dispuesto en el sub '\
numeral 3 del numeral 101.1 del articulo 101 del Decreto Legislativo N° 1280, modificado por el
articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1357, segun el siguiente detalle:

v

' ~ -»wGerente General: Juan Carlos Moises Barandiaran Rojas, identificado con DNI 07584055. 4
- “Gerente.de Operaciones: Manuel Emilio Espinoza Cabrera, identificado con DNI 21450894 %
- Gerente Comercial: Sonia Eliana Mendoza Cornejo, identificada con DNI 21413912.
- Gerente de-Administracion y.Finanzas: Luis Alberto Pérez Chacaliaza, identificado con DNI
21429857.

Gerente de Asesoria Jurfdiea: José Hernan Santos Castillo, identificado con.DNI-45449540.

B TR
.- =
=== onn

===
— — - -— e —— — |
— E e b b
———4 i
= = S=== o eMapiCa:

Organismo Técnico de Ia Administraclon de los

Serviclos de Ssneamlento EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLEY ALCANTARILLADO
Clos 08 Sansamiento

/«x\



cODIGO 01
01.1
01.2
01.3

CODIGO 02
2.1
CODIGO 03

031
03.2

CcODIGO 04
04.1

CcOGIDO 05
05.1

05.2

05.3

05.4

FELIPE VALLE PERALTA
Admin. Zonal Palpa

OTASS = EMAPICA, por mejor y eficiente servicio para los Iquenos

®

ESTRUCTURA ORGANICA: .
La estructura organica de EPS EMAPICA S.A. es la siguiente:

ORGANOS DE ALTA DIRECCION

Junta General de Accionistas.

Directorio

Gerencia General

01.3.1  Oficina de Imagen Institucional
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Organo de Control Institucional.

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
03.2.1 Oficina de Planes y Presupuesto
03.2.2 Oficina de Desarrollo Organizacional.
ORGANOS DE APOYO

Gerencia de Administracién y Finanzas

04.11 Oficina de Finanzas.

04.1.2 Oficina de Contabilidad

04.1.3 Oficina de Logistica

04.1.4 Oficina de Recursos Humanos

04.1.5 Oficina de Tecnologia de Informacién

ORGANOS EN LINEA
Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente

05.1.1 Oficina de Estudios, Proyectos y Gestion Ambiental.
05.1.2 Oficina de Ejecucion, Supervisiéon y Liquidacién de Obras
05.1.3 Oficina de Catastro Técnico

Gerencia de Operaciones

05.2.1 Oficina de Produccion

05.2.2 Oficina de Distribucién

05.2.3 Oficina de Mantenimiento

05.2.4 Oficina de Recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales
05.2.5 Oficina de Control de Calidad

Gerencia Comercial

05.3.1 Oficina de Cobranza

05.3.2 Oficina Catastro y Venta de Conexiones
05.3.3 Oficina de Facturacion y Medicién
05.3.4 Oficina de Atencién al Cliente

Gerencia Zonal

05.4.1 Oficina Zonal

PILAR GOMEZ GUTIERREZ
Admin. Zonal Parcona

B JENNY HERNANDEZ VILCA -
Admin. Zonal Los Aquiies h
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CAPITULO IV.-

ACCIONES RELEVANTES

4.1.- GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

4.1.1.- Acciones Relevantes

La Gerencia Administrativa y Finanzas es el érgano de apoyo responsable de conducir y
supervisar los procesos de los sistemas administrativos de Logistica, Contabilidad,
Finanzas y Recursos Humanos, asi como de la gestién patrimonial y de la provisién de
servicios de soporte de tecnologia de informacién, basados en una adecuada asignacidn
de recursos humanos, logisticos y financieros, en cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales de la organizacidn.

Contando con las unidades orgdnicas siguientes:

° Oficina de Finanzas

. Oficina de Contabilidad

° Oficina de Logistica

° Oficina de Recursos Humanos

° Oficina de Tecnologias de la Informacidn

4.1.2.- Recursos Humanos

La EPS. EMAPICA S.A. al 31.DIC.2018, conté con doscientos tres (203)
colaboradores, comprendidos en la sede central, y Oficinas Zonales de Palpa,
Parcona y Los Aquijes, quienes se encuentran contratados bajo la modalidad del
régimen de la actividad privada y locadores de servicios, conforme se muestra en
el cuadro siguiente.

Funcionarios 12 0 {"" 1
LI

Empleados 97 8 - 105

Obreros 94 29 123

oy e
== E 2 . = -
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Recursos Humanos

= Funcionarios = Empleados = Obreros

Conforme se desprende del cuadro precedente el 5% corresponde a funcionarios, el
43.75% a empleados y el 51.25% a obreros, dentro de los cuales el 84.58% se
encuentran contratados bajo la modalidad del régimen de la actividad privada 728 y el
15.42% bajo la modalidad de locacién de servicios

Regimen Laboral

—

m D.L.728 = Locadores

«y =
L =4 \
4.1.3.- Proceso Logistico > : —

Durante el ejercicio fiscal 2018, la EPS EMAPIQAé.A. ha realizado diversos procesos
de seleccion propios de la organizacion para la operatividad del servicio que se brinda,
sin embargo, como consecuencia de las transferencias recibidas del OTASS para la
Ejecucion del Plan de Acciones de Urgencia, la situacién de las transferencias recibidas
se muestra en el siguiente cuadro.
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Estado Situacional de Transferencia Financiera para Ejecucion del
PAU :

EJECUCION FICHAS PAU 2017
12,000,000.00 11,030,284.35

10,000,000.00

8,000,000.00

6,000,000.00 3,364,640.98

4,000,000.00 2,560,873.22

2,000,000.00
1,882,061.31

4.1.4.- Estados Financieros

Los estados financieros son una presentacion financiera estructurada de la posicién y
transacciones realizadas de un ejercicio determinado, teniendo como objetivo proveer
informacion sobre la posicion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo,
por lo cual presentamos los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal 2018.

Durante el ejercicio fenecido 2018 el resultado obtenido es de (1,620,164), pérdida se ha
reducido en un 49.50% en relaciébn al afio 2017, mientras que los ingresos se
incrementaron en un 16 % en relacién al afio 2017, si continuamos con las medidas y
politicas adoptadas durante el afio 2018, la tendencia es que durante los préximos
ejercicios fiscales futuros se obtendran resultados positivos, conforme puede verse en la
tendencia que se muestra en el presente cuadro respecto a los resultados financieros de
los dltimos cinco (5) afios:

Como consecuencia del resultado obtenido, se ha podido cumplir con la meta: Relacion
de Trabajo, cuyo resultado es de 83%, resultado que se encuentra por debajo a la meta
establecida de 86%, conforme se muestra en el presente cuadro respecto a los
resultados de los dltimos cinco (5) afios: ’ -,', 5 4 ST

Conforme se desprende de los resultados obtenidos eI presente indicador se ha reducic
en 4% en relacion al afio 2017.

a . - L5 o
Es pertinente precisar que los resultados obtenidos, es gracias al esfuerzo de cada uno
de los colaboradores de todo los niveles, conjuntamente con la plana directiva de la
organizacion, lo cual merece se reconocido por la organizacion.

: \ . 4.1.5.- Gestion de Planeamiento Presupuestal ,V

. ::La Oficina-de Planificacion y Modernizacion Empresarial, y a partir de NOV.2018, ~

S Sy 5 ..\, Gereneia de Planificacion y-Presupuesto; es el 6rgano de asesoramiento responsable de

“— conducﬂ'?fomau.Lar, Enpleh%entar y efectuar el seguimiento de las actividades en materia
de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacion de ‘la” Gestién. Puablica, Programacion
Multianual y_Gestion—de_inversiones, asi como aquellos que promuevan el desarrollo ’
organizacional, 1a faeionalizacion de los procesos“y-la_cooperacion tecnlca nacional e
internacional para el ou‘aﬁnmrento de‘los objetivos de la en empresa. ~
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4.1.6.- Gestion Presupuestal

La EPS EMAPICA S.A. durante el ejercicio fiscal 2018 contd cbn las fuentes de
financiamiento siguientes:

4.1.7.- INGRESOS
FTE.FTO: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADO (RDR)

Inicialmente se asigné un presupuesto de ingresos por el importe de S/. 21,716.330;
incrementdndose posteriormente a S/. 27,716,330; como consecuencia de la
incorporacion del Saldo de Balance del ejercicio fiscal 2017.

Respecto a la ejecucion presupuestal de ingresos, al cierre del ejercicio, se obtuvo
ingresos por el importe de S/. 22,224,227, es decir que la recaudacion se incrementé en
un 2.34% es relacién al PIM.

FTE.FTO: Donaciones y Transferencias

La organizacién en el ejercicio fiscal 2017, a través de la R.D. N° 035-2017-OTASS/DE,
el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS,
transfirid a través de la fuente de financiamiento Donaciones y Transferencias el importe
de S/. 19,834,670.91, cuyo objetivo es el de financiar la Ejecucion del Plan de Acciones
de Urgencia de la EPS EMAPICA S.A., la cual fue incorporado al presupuesto via saldo
de balance. Igualmente durante el ejercicio fiscal 2018, a través de la R.D. N° 086-2018-
OTASS/DE, transfiri6 la suma de S/. 2,443,871, la cual fue incorporada al presupuesto
institucional de la organizacion

ANALISIS DE EJECUCION DE INGRESOS

INDICADOR

FUENTE DE FINANCIAMIENTO % PILA | % P.IM.
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 116.38 94.45
1.3. Venta de Bienes y Servicios y Derechos Administ. 91.41 93.04
1.9. Saldos de Balance - 100
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS S 100
1.4. Donaciones y Transferencias - 100
1.9. Saldo de Balance - . 100

El PRESUPUESTO de ingresos de EPS EMAPICA S.A. al periodo evaluado esta\
comprendido por dos fuentes de financiamiento: RECURSOS DIRECTAMENTE
RECAUDADOS y DONACIONES Y TRANSFERENCIAS, esta Ultima obedece a dos
transferencias financieras del OTASS, organismo adscrito al Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, para la ejecucion del Plan de Acciones Urgencia de la EPS
y la ejecucion de Acciones correspondientes a medidas operacionales, comerciales y
administrativas.

Respecto-a la fuente de-financiamiento RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
al cierre_del ano 2018. muestra una ejecucion aceptable respecto~a loprogramado,
producto de las diversas-acciones de comerciales y operacionales ejecutadas.
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INDICADOR
FUENTE DE FINANCIAMIENTO % P.LA. % P.ILM.

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 87.99 70.42
2. GASTOS PRESUPUESTARIOS:

2.1. Personal y Obligaciones Sociales 89.05 89.06
2.2. Pensiones y Prestaciones Sociales 106.43 100.00
2.3. Bienes y Servicios 100.25 88.54
2.5. Otros Gastos 109.54 95.50
2.6. Adquisicion de Activos no Financieros 18.25 5.40
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS S 21.20
2. GASTOS PRESUPUESTARIOS:

2.3. Bienes y Servicios - 3.59
2.6. Adquisicion de Activos no Financieros - 23.54

4.1.8.- INGRESOS
FTE. FTO: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADO (RDR)

a.- Personal y Obligaciones Sociales:

En cuanto a esta genérica de gasto, se ha sujeto al marco presupuestal aprobado en el
PIA. Asimismo, comprende el pago en planilla de las remuneraciones devengadas
provenientes de ley y beneficios sociales provenientes del pacto colectivo periodo 2018.

Es preciso mencionar que desde el afio 2017 no se vienen pagando las dietas al
Directorio dado que la empresa se encuentra intervenida por El Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS, adscrito al Ministerio de
Vivienda Construccién y Saneamiento, bajo el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT).

b.- Pensiones y Prestaciones Sociales:

Este rubro comprende pago de pensiones a los derechohabientes de los pensionistas de
la empresa, segun mandato judicial.

Bienes y Servicios:

Esta genérica muestra una ejecucién prudente alcanzando un avance financiero de
88.54 % de su presupuesto anual modificado. Entre las programaciones que se vienen
cumpliendo de acuerdo a lo programado encontramos: servicios publicos, herramientas
para el personal, seguros, SOAT, vestuario al trabajador empleado y obrero. Asimismo,
se esta atendiendo el fortalecimiento de capacidades de los trabajadores:a traves de las
capacitaciones. . A e N

Otros Gastos: W7 S

Esta generica refleja una ejecucion de 95.50 % -de su programacion. Se observa |
ejecucion de sentencias judiciales por parte de trabajadores y ex trabajadores y laudos
arbitrales, asi también referentes a impuestos propios de la actividad que desarrolla la
empresa.

c.- Adquisicion de Activos no Financieros:

_Respecto a la.ejecucion de obras de inversion debemos precisar que al periodo evaluado
reporta_Una minima ejecucién correspondiente a liquidaciones de obras ejecutadas, en
consecuencia, el avance fisico de metas también-es-menor.

Respecto a la adquisicién de activos fijos debemos destacar la Adquisicion de Equipos
por necesidad del*Departamento de Abastecimiento por la recargada carga laboralen la
ejecucion de las fichas del'PAU y otras.labores.
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d.- FTE.FTO: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

El presupuesto de gastos por esta fuente de financiamiento contempla la ejecucion del
Plan de Acciones de Urgencia — PAU de la EPS de parte de OTASS con 25 fichas
técnicas comprendidas en las Genéricas: Bienes y Servicios y Adquisicion de Activos No
Financieros. Ademas, comprende el gasto financiado con una transferencia financiera de
la Direccion Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento para supervision de obra de saneamiento.

Es preciso mencionar que al haberse incorporado en diciembre del afio 2018 la
transferencia financiera del OTASS por S/. 2,443,871, para la ejecucion de Acciones
correspondientes a medidas operacionales, comerciales y administrativas, no tuvo
ejecucion fisica ni financiera, debido a la demora de la incorporacion de dichos recursos.

Al culminar el periodo, se muestra ejecucion financiera de S/. 4,783,443, que representa
un avance porcentual de 21.71%. Actualmente se continda realizando los actos
preparatorios, contrataciones y procesos para las adquisiciones y contrataciones
correspondientes a efectos de que durante el afio 2019, la ejecucidn financiera y fisica
sea en un 100%.
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4.2.- AVANCE TECNOLOGICO

a.- RENOVACION DEL PARQUE INFORMATICO ADQUISICION DE 3 SWITCH CAPA 3+ POE:

La adquisicion de tecnologias de swicht’s de comunicacion para conectividad, permitira
asegurar que las conexiones de todas las estaciones de trabajo con la red de cdmputo se
realicen de manera rdpida, fluida y eficiente, de tal forma que los usuarios puedan
atender de los requerimientos de las dem3s dareas.

b.- IMPLEMENTACION DE NUEVO SOFTWARE COMERCIAL EN LA ADMINISTRACION DE
PALPA, PARCONA Y LOS AQUIJES.

Este Servicio tiene como finalidad, mejorar el Sistema Comercial de las Localidades
Parcona, Palpa y Los Aquijes al Implementarlo con plataforma de base de datos relacional
y lenguaje de programacién orientada a objetos, en sus diferentes mddulos como
Catastro de Clientes, Medicidn, Facturacion, Atencién al Cliente, Reclamos y Mddulos
Complementarios, lo que redundara en un mejor servicio inmediato al Cliente. De la EPS
Emapica S.A..

c.- ADQUISICION DE MARCADORES BIOMETRICO DE ASISTENCIA Y CONTROL DE
INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL DE LAS ADMINISTRACION DE PALPA PARCONA Y LOS

AQUUES.

Se realiza la adquisicion de un Marcador Biométrico con el propdsito del control de
asistencia y registrar el ingreso y salida de todo el personal administrativo y obrero de la
Eps Emapica s.a.

d.- IMPLEMENTACION DEL FACTURADOS ELECTRONICO PARA LA SEDE CENTRAL EPS
EMAPICA S.A

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, ha dictado las normas
pertinentes para que diversas empresas (entre las que se encuentra |a-EPS Emaplca S.A.)
implementen la emisién de comprobantes de pago de manera electrénica. El \SET'VICI'O~
permitira a la EPS Emapica S.A. generar la factura electrénica, transmitirlo a la SUNATy ar
sus diferentes receptores, notificacidon via e-mail. ¥,
9
e.- IMPLEMENTACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO VOZ Y DATOS EN LA \\

ADMINISTRACION DE PALPA, PARCONA Y LOS AQULJES.

La presente Actividad busca la implementacién de un sistema de cableado estructurado
~ en categoria 6 para transm|5|on de datos, para las sedes de Parcona, Palpa y Los Aquijes
de la EPS Emapica S.A.

i

- G
emapica. 18

il
umu’ ‘

bl

("
(M

—
—

{
[

Organismo Técnico de Ia Administraclon de los
Serviclos de Sansamliento

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLEY ALCANTARILLADO w



OTASS - EMAPICA, por mejor y eficiente servicio para los Iquenos

f.- IMPLEMENTACION E INSTALACION DE INTERCONEXION INALAMBRICA SE LAS
ADMINISTRACION PARCONA Y LOS AQUJES HACIA LA SEDE CENTRAL.

La presente actividad busca la implementacién de la interconexién entre la Sede Central y
la localidad de Parcona y la interconexién entre la Sede Central y la localidad de Los
Aquijes mediante red Inaldmbrica de alta velocidad, con garantia de privacidad y
seguridad, la interconexién permitird la transmisidon de datos, voz, fotos, video con la
misma calidad que con una red de cable. Asimismo, la tecnologia de la red inalambrica a
implementarse debera soportar formar parte de la red interna por cable categoria 6.

g.- ADQUISICION DE CLIMATIZACION AIRE ACONDICINADO EN LA SEDE CENTRAL AREAS
DE DATA CENTER VIDEO-VIGILACIA Y SCADA.

La presente actividad busca realizar la adquisicion de equipos orientados a la
climatizaciéon del Data Center, Video Vigilancia y Scada, para garantizar un ambiente
Optimo para el buen funcionamiento de nuestros equipos informaticos.

h.- IMPLEMENTACION DE LINEA INDEPENDIENTE DEL SISTEMA ELECTRICO PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA SEDE CENTRAL.

La presente Actividad tiene por finalidad mejorar el sistema eléctrico en baja tensidn de la
Sede Central, contemplando la instalacién de un sistema eléctrico estabilizado exclusivo
para los equipos de Computo.

i.- MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE INTERNET

Mejorar la disponibilidad de los servicios informaticos otorgados a los usuarios internos y
externos de la Empresa Emapica s. a, para mayor velocidad y transmisién de datos via
Internet.

Enlace a internet dedicado de 20 mbps simétrico.

Tasa garantizada (Up/Down) del 100%

i.-- ADQUISICION DE LICENCIAS SERVER, CAL, ANTIVIRUS NOD 32, OFFICE,ﬁvWII‘\lDOWS,

SQL SERVER Y AUTOCAD PARA SEDE CENTRAL DE LA EPS EMAPICA S.A ' *"‘(?‘ ">
N7
La presente Actividad busca la reposicion de software en la EPS EMAPICA y contar cor;\

equipos de software licenciado lo que permitira estandarizar el uso de los Software y

disminuir riesgos de posibles sanciones por el ente fiscalizador INDECOPI
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RECIBOS ROJOS

Los usuarios que obtienen el recibo COLOR AZUL significan que se encuentra al dia en sus
pagos. Mientras tanto el recibo COLOR ROJO indica la acumulacion de 2 meses a mas por
lo que estdn propensos a aplicar el corte respectivo del servicio.

Pagando sus recibos a tiempo evitaras las molestias de realizar extensas “colas”, asi como
realizar los pagos respectivos por reconexion.

Emapica te recuerda: jcuida el agua; no la tenemos facil!

TU EMPRESA
HA CREADO UN

RECIBO

ESPECIAL

PARA EVITARTE
MOLESTIAS DE
CORTES Y PAGgS
POR RECONEXION

T e — o —— e o & —— - -

4.3.- GESTION COMERCIAL

EPS EMAPICA 5A.

ORGANIGRAMA

GERENCIA COMERCIAL oz
{56 Colaboradores)

[

-
QOFICIHA DE OFICINA DE OFICIHA DE OFICIHA DE
COBRAHTAS CATASTRD Y FaCTURACIDH ATEMCIOM AL
119) VENTA DE COMEX. ¥ MEDICIGH CLIEMTE
- &) L] (10}
\\ "\A [ | 1 Ir ''''''''''''
— — I 1 Actualiza 1
~ 3 I 1 i Identifica, ! DOrgantzacion,
x SN ! Cobranzaa | gl Locallza ! | direccion y control |
D |oclientesy ol Y clismtes para ™. | o8 ks procesos
_ | acciones T, ) LecHiz, elcontrolde .. | stencion ol Clients
" [ pﬂnzd'm - Lea b ocormarmes [Roctimcc y
i jpara Fago para - 1 Comed “}M|
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1.- CATASTRO AGUA POTABLE

Acciones de Mejora (AM)

l

Zoras Endoque {Describir) I Equepos o Disposstivos

v Inspecciones predios
deshabitados con baja
voluntana, con corte a peticon,
Factibles, Anulados y Tipo de
Seevicios,

Sate. ¥ Eyecucion oel Catastro Comercial

¢ Reducclon€ix— \ pevision factivitidades positivas

y negativas no vendidas

Inspecciones pradio multifamiliar

y N0 domestico

v Revisicn UL predios con medido

y Sin medicor

¥ Nejorasmento de rutas

catastrales

Nejoramiento de registro de

¥ Actwalizacién Catastrad| NoMbres y direcciones

V¥ Actualizacién de informacion en

| AutoCaD

¥ Sequindento, analisis y ejecucicn

de reportes de mensajeros
(Conexiones clandestinas v
reportes de Campo)

Inactivas »
v Deteccion Crx llegales
v Reveon de wsos y

tarifa

W

Z2.- MICROMEDI

Dbjetives

Arciones de Mepars (L)

¥ Los trabajos se realizaran en‘
toda la cudad de ica y en
las administraciones

v EL me=joramiento de Rutas
Catastrales se realizara en | 4 Equipos de

los Sectares 2y 3 ! telefenia
¥ Se realizara en todos los |~ 1 camionetaliig
sectares en funcicn al P2 CO"WGW:

cumplimiento de 1a Meta del|
PMO para el 2019

CION COMERCIAL

Zomis Enfoque [Deseribir) | Equipes o Dispesitives

& rEmEiLar Colaitera
Reroaaciin da 1600 meddoes e
Mt la Anbgaadad
diferentes rones. da ks ciudad
Medid o Parmue o

usuaros oon feente propis &
+ Mlaniesar Parque
« Rurwiiidi di imeadidoies trabados oo
Opersin de acuerdo a listado

reclamos permanenbes

52 matalaran medidores en campbmiento o b
mita del \RA0 fca FI43, Parcona 1550, Les

Aquiles 114 y Palpa 314 3 ejecutar por {esceros

curmplimiaimo a la Meta del PR por Teroen o
Instalacidn y revkion de Macro medidores 2

Instalaciin medidores & conesionzs nueas

< R dalauntiiag S N (00

En todas las pomay Falianbes
thir s talacide de ivsadadaras
En by ronas de Uirk, San
Mizuel ¥ rongs centro de b
Ciandadl

< Iredplacion y revision de
Maecrn mididoris & diaio
von fuenke propia 5
selections y o bos que w yayan ;
iibicadn

Diferanies ponay de by oudad L, mﬂi::“;_
Difarantis somas de la dudad |7 "0t

-

1 CONeiiio d
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3.- FACTURACION — RECAUDACION - COBRANZA

‘"; - Objetivos Acciones de Mejor (AN Znnas Endoque [Descritic)
L Incremantar |a o :Wr“wlﬂmnumdum qus
factwrndion por [ Revision de Fuerdes Froplas & mcceporacion de
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RECAUDACION TOTAL

Q.00

FSFTFEES *"o}""ﬁf

21883574 82

e 2016 e 2017 e 218

OPERACION

ALCANTARILLADO

ALCANTARILLADO

Organlsrno Téenico de |a Administraclon de los

Servicios de Saneamlento

~ 016 | 3017 | 018
ENERO 1654147.06 = 175257360 | 2092440.02
FEBRERO 1896467.25 | 198123B. 56 1873965.95
MARZO 1782594.65 | 195426232 | 1968939.39
ABRIL 1702263.70 \ 1786339.39 | 2181851.94
MAYO | 1829554.24 | 207111058 | 2300339.88
JUNIO 1851539.69 l 1781835.75 | 2087892.67
JULO 1777805.30 1811559.28 2330733.83
AGOSTO 1896724.96 1856353.48 2287843.38
SEPTIEMBRE | 1074987.28 | 1899752.90 | 2181294.45
OCTUBRE 1883659.37 | 1932659.66 & 2339960.66
NOVIEMERE | 1898655.57 | 1936002.74 | 2367449.48
DICIEMBRE 1735175.75 | 1619985.69  2096386.05
| 22383673.95  26109097.70

1967184 ad

MOROSIDAD

' 7217701309

208367374 | 2041658, GL :
2046019.54 | 2126049.23 | 18144
2173385.96 | 212328356 |
2200934.62 221141360 |
2114167.05 2103383.73 |
2241497.79 | 2241855.82 |

| 2143a72.81

MOROSIDAD

192899159 | 216791442
1918569.30 | 2218172.56
194221813 | 217711555
191239190 | 219362635
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CONEXIONES DE AGUA POTABLE

CONEXIONES DE AGUA

POTABLE

1 20106 | 2007 | 2018
mamo | 52776 | 53668 | 54615
FUBRERO 52911 | 53711 | 54638

manzo | 52969 | 53745 | 54671
| am | 53033 | 53791 | 54711
wwo | 53077 | 53847 | 54883
jumo | 53121 | 53955 | 54933
JuLo 53180 | 54211 | 55120

| AGOSTO 53226 54328 | 55223

. seemiemene | 53325 | 54386 | 55637
__ocrusse | 53488 | 54440 | 55806
noviemsre | 53610 | 54473 | 56005
picemsre | 53637 54615 | 56455
 mensvenroanva. | 978.00 | 1840.00

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

58000 —_—
CONEXIONES DE ALCANTARILLADO g0 =
T e e E—
ENERO 50316 = 51954 | 54294 | 52000 - — ——
FEBRERO 50456 52058 | 54343 50000 - r—
|_smarzo | 50509 = 52097 | 54450 | 48000 - —
AL 50573 | 52145 | 54367 | 46000 - ' , : , -
_ wao_ | 50614 | 52199 | 54301 SeSEZSSCEEE
smuno | S0688 | 52274 | 54465 | 5§§<§E=‘3553
wuo 50750 52541 54693 o s § £
by

AcosTo | SO810 | 52662 | 54827
sepmemene | 51403 | 52726 | 55275 |
| ocrusre | 51644 52786 | 55457 |
_Noviemess | 51779 | 53102 | 55661 |
piciemerg | 51902 | 53467 | 56117

1

= |
e | T 1565.00) 2650.00 3
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PAGO EJECUTADOS
2016 | 2017 | 2018 |
== 1 S = 'CORTES DE SERVICIO POR FALTA DE PAGO.
memmo | 727 | S84 | 780 | @ o
. wamo 691 984 678 | 14 |
: B 674 879 727 1200 |
wwo | 937 | 1120 | 822 | ww
" _wmio | 920 | 1043 | 1282 | o |
— T wwo 905 820 | 1424 |
\\ - A acoso | 898 | 1015 | 1305 | |
\\\ seerigmae | 760 | 1090 | 1096 | ..
-3 S ocuese | 840 | 830 | 1005
T, | Moviewse | 674 | 719 | 1078 o
ocimsar | 675 | 723 | 1010 é“.f a”‘o f « "Po*’fo df S
TotaL AnuaL | 9314.00 | 10417.00 | 11930.00
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MlCROMEDlClON = MICROMEDICION
o | 11.86 | 17.66 | 2522 || E—
beammmn || 11.84 | 20.66 | 45.24 | * 1 -
wanzo | 11.83 | 24.85 | 45.19 |» |
B 11.8 | 25.11 | 45.12 ||
MAYO 12,07 | 27.99 4_5_-_2_‘!_ ']

JUNIO
Uuo
AGOSTO
SEPTHAME T
OCTUBRE
&R

DICIEMBRE

CORTES DE SERVICIO POR FALTA DE
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REGISTRO DE RECLAMOS ATENDIDOS POR SITUACION
DE ENERO A DICIEMBRE 2018 '

Tipo de Reclamos RECII\IA(:MOS FUNDADOS | INFUNDADOS | NEGOCIACION
RECLAMOS POR CATASTRO 108 13 39 56
FACTURACION INDEBIDA DE DESAGUE 1 0 0 1
FACTURACION SIN SERVICIO 6 3 0 3
RECLAMO POR MEDICION 1 0 0 1
MEDIDOR MALOGRADO 1 0 0 1
ROBO DEL MEDIDOR 1 0 0 1
ALTO CONSUMO 7699 1003 952 5744
PROMEDIO INDEBIDO 1 1 0 0
SIN LECTURA DEL MEDIDOR 25 4 1 20
CONFUSION DEL MEDIDOR 1 0 0 1
RECLAMO POR FACTURACION 70 7 3 60
IMPORTE FACTRURADO INCORRECTO 3 1 0 2
RECLAMO POR COBRANZA 50 5 21 24
SALOD DE CUENTA CTE. INCORRECTO 1 0 1 0
FALTA DE AGUA 4 1 0 3
COMPENSACION DE FATURA
CANCELADA 333 33 1 299
REFERIDO VMA 8 3 1 4
CONSUMO ATRIBUIDO A OTRO
SUMINISTRO 29 7 0 22

Total 8342 1081 1019 6242

RECLAMO REGISTRADOS X TIPO
ENERO A DICIEMBRE 2018

Tipo de Reclamos Recibidos N# | Atendidos N2 | Pendientes N°

RECLAMOS POR CATASTRO 188 182 6
FACTURACION INDEBIDA DE DESAGUE 2 2 0
FACTURACION SIN SERVICIO 6 6 0
RECLAMO POR MEDICION 1 1 0
MEDIDOR MALOGRADO 1 1 0
ROBO DEL MEDIDOR 10 7 €3
LECTURA INCORRECTA-ALTO CONSUMO 9016 8700 316
PROMEDIO INDEBIDO 1 1 0
SIN LECTURA DEL MEDIDOR 28 27 1
CONFUSION DEL MEDIDOR 2 1 1
RECLAMO POR FACTURACION 74 74 0
IMPORTE FACTRURADO INCORRECTO 5 5 0
RECLAMO POR COBRANZA 77 67 10
SALOD DE CUENTA CTE. INCORRECTO 1 1 0
FALTA DE AGUA 6 4 2
COMPENSACION DE FATURA CANCELADA 336 336 0
REFERIDO VMA 15 12 3
CONSUMO ATRIBUIDO A OTRO 'SUMINISTRO 38 34 4

Total 9807 9461 346
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REPORTE DE SOLICITUDES OPERACIONALES
REGISTRADAS DE ENERO A DICIEMBRE 2018

MESES REGISTRADAS ATENDIDAS PENDIENTES
ENERO 507 403 104
FEBRERO 432 358 74
MARZO 468 412 56
ABRIL 475 385 90
MAYO 402 328 74
JUNIO 449 367 82
JULIO 522 447 75
AGOSTO 509 411 98
SETIEMBRE 442 364 78
OCTUBRE 468 391 77
NOVIEMBRE 484 382 102
DICIEMBRE 451 406 45

TOTAL 5609 4654 955

NUEVAS CONEXIONES DE AGUA 'Y DESAGUE

N
v

v

A

27

ANO 2018
MES ALCAﬁ?XQl:LADO AGUA ALCANTARILLADO |[TOTAL
ENERO 61 6 20 87
FEBRERO 31 1 45 77
MARZO 34 3 7 44
ABRIL 34 1 2 37
MAYO 33 0 9 42
JUNIO 36 0 5 41
1ULIO 30 0 \ Ay < *‘.--43_..%5%
AGOSTO 296 2 4 302
SETIEMBRE 38 1 8 47
OCTUBRE 190 1 8 199
= NOVIEMBRE 307 0 0 307
S \ DICIEMBRE 46 4 4 54
TOTAL 1136 19 125 1280
===2€= W e
= = E == — "
— S ===, lemapica.
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4.4.- GESTION OPERACIONAL

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL AREA DE MANTENIMIENTO EL ANO 2018

4.4.1.- Introduccion:

El Area de Mantenimiento en general realiza sus funciones a través de tres tipos
de actividades:

» Las actividades rutinarias que se realizan a diario, y que normalmente las
lleva a cabo el personal del Area de Mantenimiento y Emergencia.

» Las actividades programadas que se realizan a lo largo del afio.

» Las actividades que se realizan durante las paradas programadas.

Las intervenciones corresponden a los sistemas de produccion de agua potable;
sistemas de bombeo de aguas residuales y unidades vehiculares y maquinaria
pesada.

Las acciones de mantenimiento realizadas durante el afio 2018; han sido las
siguientes:

Acciones de Mantenimiento:
Las acciones de mantenimiento realizadas durante el afio 2018; han sido las
siguientes:

4.4.2.- Reparacion de bombas turbina vertical de Pozos de Agua:

» Mantenimiento de la bomba del Pozo Margen lzquierda del Rio Ica — Vista
Alegre.

» Mantenimiento de la bomba del Pozo Malecén Achirana Zonal Parcona.

» Mantenimiento de la bomba del Pozo Urb. Sol de Ica N° 2 Los Portales.

» Mantenimiento de la bomba del Pozo San Jorge.

» Mantenimiento de la bomba del Pozo Cachiche.

» Mantenimiento de la bomba del Pozo Casuarinas.

» Mantenimiento de la bomba del Pozo Virgen de Chapi.

«Q

a.- Reparaciéon de motores de Pozos de Agua: [ I (e 'A o

» Reparacion del motor del Pozo Divino Maestro 50 HP — 220/440V. ﬁ
» Reparacién del motor del Pozo Cachiche 20-HP — 380V. s

b.- Puesta en operacion de nuevos Pozos de Agua:

_— » Puesta en funcionamiento del Pozo Tarapaca Zonal Parcona. a

c.- Reparacion de bombas de sélidos en Camaras de Desagiie:

» Reparacion de voluta de bomba de sélidos dé Camara Angostura Limon.

» Reparacién_de caja de rodamientos de bomba Paterson de Camara Santa
Rosa de Parcona: '

)

) ono ,
emapica. 28
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4.4.3.- Reparacion de motores eléctricos de CaAmaras de Desagiie:

>

>

Reparacidon de electrobomba sumergible 18.5 Kw — 380V de Cdmara
Casuarinas.

Reparacién de electrobomba sumergible 22 Kw — 440V de Camara 12 de
marzo.

Reparaciéon de electrobomba sumergible 11 Kw — 220V de Camara San
Carlos.

Reparacion de electrobomba sumergible 15 Kw — 220V de Cdmara
Huacachina.

Reparacion de electrobomba sumergible 50 HP — 380V de Cdmara
Garganto.

Reparacidn de electrobomba sumergible 1.5 HP — 220V de Camara Santa
Rosa de Cachiche.

Reparaciéon de electrobomba sumergible 7.5 Kw — 380V de Camara Las
Palmeras.

Reparacion de electrobomba sumergible 10 HP — 380V de Cadmara Nueva
Esperanza N° 1.

Reparacion de electrobomba inmersible 125 HP — 440 V de Cadmara Santa
Rosa Zonal Parcona.

Reparacion de 02 motores eléctricos de eje sélido 18 HP — 380V de Camara
Angostura Limon.

Reparacidn de 01 motor eléctrico de eje sélido 100 HP — 440 V de Camara
Santa Rosa Zonal Parcona.

a.- Reparacion de Unidades Vehiculares y maquinaria pesada.

>
>
>

Reparacién de Camidn Foton EGU-688.
Reparacidn de camioneta Toyota PF-5194.
Reparacidén de Hidrojet remolcable Aquatech Modelo 7040.

b.- Otras acciones de mantenimiento.

>

>

Organismo Técnico de Ia Administraclon de los
Serviclos de Sansamlento
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Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo, de Tableros eléctricos de

Estaciones de Produccion de agua potable. , ° S \qi?‘ <

Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de sistemas de cIorac-jéf}‘;ﬂ

de Estaciones de Produccién de agua potable.

hidraulicas de Estaciones de Produccion de agua potable.
Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Cdmaras de
rebombeo de aguas residuales.

(-
a a a . . . . V)
Acciones de mantenimiento rutinario*y correctivo de Instalaciones ¢

v

Acciones de mantenimiento rutinario y correctivo de Tableros eléctricos de {

€édmaras de rebombeo de aguas residuales.
Acciones-de-mantefimiento rutinario y-correctivo de Unidades.vehiculares
y maquinaria.pesada.

- G
emapica.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS POZOS DE LA EPS EMAPICA SA.

CARACTERISTICAS

Ne Pozo pertoracion | Profundidad | MWl | ivel | pigmeto | | Tiempode ESTADO SITUACIONAL

(m) m) | dinamico (m) | (pulgadas) A
1 |ADICSA 1.987 68,00 32.10 38,15 15 15 24,0 OPERATIVO SOLO EN CASO DE EMERGENCIA
i | ow | oo [0 | s | | o | e SRS
3 |Arenales 1.994 75,00 | 34.15 50,40 | 19 15 24,0 Bl TADO E DICIEMBRE DEL 2016
4 | cachiche 1.965 32,00 | 25,80 29,75 12 11 10,0 OPERATIVO.
5 |Huacachina 1 1.979 33,00 | 20,20 27,50 12 F.S F.S FUERA DE SERVICIO
6 |Divino Maestro 1.942 60,00 32,00 38,20 19 16 24,0 OPERATIVO SOLO EN CASO DE EMERGENCIAS:
7 |José delaTorreNe1 | 1.963 67,00 | 39,10 | 4820 | 19 F.S F.S FUERA DE SERVICIO
8 |losédelaTorreNe2 | 2008 | 100,00 | 37,00 | 41,50 | 15 63 28,0 [ e e o or EL 2016
9 |Vista Alegre-M.L.N°1| 1.996 58,00 | 31,50 | 31,15 | 15 a1 06 OPERATIVO:
10 | Parque Industrial 1.978 70,00 | 3025 | 47,30 | 14 27 24,0  |OPERATIVO: REHABILITADO EN DICIEMBRE DEL 2016

POR EL CONSORCIO AGUAS DE ICA

DATOS PROPORCIONADOS EN DICIEMBRE 2018.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS EL ANO 2018 EN EL AREA DE PRODUCCION
DE AGUA Y DISTRIBUCION

La EPS EMAPICA S.A. brinda Los servicios de agua potable y Alcantarillado de la ciudad de
Ica, Palpa, Parcona y Los Aguijes son administrados por la Empresa municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Ica “EMAPICA S.A”.

El sistema de Abastecimiento de Agua Potable de EMAPICA estd conformado por la
siguiente forma:

v'  La fuente de Agua Potable de la Localidad de Ica, se abastece Unicamente de agua
subterrdnea a través de pozos tubulares.

v' Actualmente se cuenta con 23 pozos tubulares y 19 Reservorios Operativos,
Ubicados estratégicamente en 17 sectores operacionales., linea de impulsidn,
Aduccidn, redes de Distribucidon, camaras de purga, de derivacidon y cdmaras de aire.

v' Se puso en operatividad el Pozo 21 de Noviembre, transferido a Emapica y que
abastece al P.J 21 de Noviembre, ademas se ejecutaron trabajos de interconexién
con el P.J. Carlos Ramos Loayza, para que actualmente ambos pueblos jovenes
cuenten con un servicio normal con sus conexiones domiciliarias, ademas se
llegaron a anular mds de 20 Piletas publicas que antes abastecian de agua de
manera irregular a estos lugares.

v' En el 2018 también se iniciaron los trabajos de interconexién con el Pueblo Joven
Virgen Asunta y Virgen de Guadalupe, para que se auna en el préximo afio de un
subsector que se abastezca del nuevo Pozo y Reservorio 21 de Noviembre.

v' En el transcurso del afio también se ha integrado el Pozo Villa Club ubicado en
camino a los Lunas-La Tinguina que abastece al condominio del mismo nombre.

v" Hemos mantenido en casi todo el afio inactivo los Pozos Divino Maestro, Santa
Maria, Adicsa, San Joaquin 1, y hemos sellado de manera definitiva los antiguos
pozos de San Isidro, Picasso Peratta y San Carlos, debido a que dichos sectores se
abastecen de aguas de Galeria; Solamente se activan cuando se genere una
emergencia en la falta de agua de galerias.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RESERVORIOS:

En el afio 2018, Los Reservorios Operativos fueron limpiados y Desinfectados por el

Personal del Area de Distribucién de acuerdo al Cronograma establecido y programado (

02 veces al afo), con la aplicacion de insumos quimicos como el Cloro Granulado para la
extraccidon de sarros y sedimentos que se acumulan en las cubas de los Reservorios; Para
tal fin se cuenta con la supervisiéon del Area de Control de Calidad y la fiscalizacién de
Sunass y la Direccidn de Salud Ambiental. (ver cuadro )

PURGA'Y MANTENIMIENTO DE HIDRANTES:

Se han efectuado la Purga-y mantenimiento de los Grifos Contra incendios o Hidrantes
ubicados en los 17 Sectores , realizdndose por~un._periodo de 02 veces por

"
il |
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afio(semestral) , haciéndose un total de 533 purgas y 308 acciones de mantenimiento
consistente en limpieza de hidrantes, engrase, pintado y refaccién de accesorios.

Asi mismo el personal de campo del drea de Produccion realiza la limpieza y purga en los
puntos finales de la red, ya sea utilizando los hidrantes o las camaras de purga que se
encuentran instalados en los diferentes sectores.

MEDICION DE PRESION Y CONTINUIDAD:

Durante el afio 2018 (I afio regulatorio PMO) la presién promedio en todos los sectores
de abastecimiento ha sido de 13.0 M.C.A, cumplimiento con las metas establecidas
dentro del Plan Maestro Optimizado (PMO), y que ha ido mejorando considerablemente
con la repotenciacion de los Pozos y Reservorios inmersos dentro del Proyecto de
Mejoramiento del Servicio de Agua.

La continuidad promedio en el 2018 fue de 18 h/dia, notdandose un incremento
considerable en la continuidad debido a la operacidn con aguas de galeria.

ATENCION A LAS FUGAS DE AGUA POR ROTURAS DE REDES DE AGUA.

El Area de Produccién ha realizado con el personal de campo las fugas de agua que se
produjeron a consecuencia del colapso de redes antiguas y de roturas producidas en las
obras que se desarrollan en Ica, en la renovacién de redes matrices de agua.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD
Serviclos de Saneamlento
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ATENCION A RECLAMOS DE USUARIOS

Se han atendido durante el 2018 cerca de 350 reclamos, ya sea'por falta de agua
0 por baja presién debido a que en el afo 2018, se restringido el servicio
mayormente en los sectores de Angostura Limdn y Adicsa Luren, debido a las
suspensiones del agua de

Galeria, ya sea en los meses de verano por caida intempestiva de huaycos, pero se
lograron superar dotandoles con los pozos colindantes.

DISTRIBUCION DEL AGUA A TRAVES DE LOS CAMIONES CISTERNAS.

En el afno 2018 Emapica conté con 04 Camiones Cisternas de 15,000 litros de
capacidad (2), el cual conjuntamente con el Cisterna Azul de 8,000 litros (2),
distribuyeron en el reforzamiento del servicio de agua especialmente a los lugares
de los sectores de Angostura Limén y Adicsa Luren, asi mismo se dio apoyo a las
Administraciones de Los Aquijes y de Parcona.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GALERIAS.

En el afio 2018 se realizé el mantenimiento del sistema de Galeria Filtrantes, tanto
en la linea de conduccién, Cdmaras de Reunion de la misma galeria filtrante
ubicada en el rio Ica-Los Molinos, asi como también el sellado de los buzones de
las cdmaras por parte del personal operativo de dicho lugar.

En cuanto al sistema de Galeria ubicado en la linea de conduccion se realizaron
trabajos de mantenimiento de las camaras de purga, de aire y de derivacién que
consistieron en limpieza y engrase de las valvulas, y la purga del agua retenida en
las camaras.

Igualmente, el equipo de trabajo del Sistema de Galeria Filtrante se dedicé a
efectuar trabajos de mantenimiento del sistema automatizado de los pozos vy
reservorios que consistieron en Mantenimiento de Filtros de aire, cambio de
accesorios de valvulas, limpieza de tableros eléctricos y caudalimetros, entre otros
trabajos-Ver fotografias.

RETOS OBTENIDOS EN EL 2018. i o

Cumplir con las metas de gestion en los indicadores ya que superamos los 12 MCA
de valores de presion proyectados para el 2018, asi mismo superamos las 18%
horas/dia de continuidad en el abastecimiento cuando la meta propuesta era de
15 h/dia.

- Uno de retos mds importantes fue la reparacién de un tramo de la linea de
conduccién de las aguas de galerias, ubicado en el Km. 8 -Molinos-Ica, que fue un
reto_para el equipo técnico del area de Produccion conformados por los
Ingenieres, personal desecampo y con el apoyo conjunto del Gerente General,
Gerente de Operaciones, .Sub Gerente Técnico, Area de Mantenimiento, Imagen
Institucional y del_Consorcio Aguas de Ica quienes solucionamos la rotura de la
linea de conduccién dentro de las.24 horas de continua y ardua labor.
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- En el ano 2018 se realizaron capacitaciones a los trabajadores del area de
Produccion sobre Manejo de valvulas automatizadas de pozos y reservorios,
responsabilidad funcional, recoleccion de datos técnicos entre otros, que fueron
realizados en el local de Emapica S.A.

N S T :_PERSONAI. EN PERMANENTE CAPACITACION TECNICA Y OPERACIONAL
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4.5.- GESTION DE INFRAESTRUCTURA

Después de muchos afios se viene realizando labores de remodelaciéon de la
fachada principal y de las oficinas de atencién al cliente con la finalidad de
ofrecerles a nuestros usuarios una adecuada y mejor atencion.

Asimismo se viene ejecutando la ampliacién y construccién del tercer nivel en la
parte interna de la empresa para la reubicacion de oficinas administrativas para
mas y mejores servicios.

Emapica — OTASS uniendo esfuerzos para brindarles un mejor servicio; invocando
la comprensién de nuestros usuarios por la incomodidad causada durante la etapa

de construccidn.

PRESENTACION OFICIAL DEL PROGRAMA NACIONAL “OPERACION
ALCANTARILLADO” EN LA CIUDAD DE ICA

Programa Nacional “Operacién Alcantarillado”, que el Ministerio de Vivienda
Construccidn y Saneamiento a través del Organismo Técnico de la Administracidn de los

Servicios de Saneamiento-OTASS-EMAPICA, impulsan en todo el pais. - \,‘%h
g - Yy £ E 3

' -

& o

El objetivo de estos trabajos es evitar las incidencias de lo$'atoros y colaibsos de
de desaglie en la ciudad de Ica, buscando de esta forma“la disminucion del porcentajg"d'
aniegos de la parte operativa y técnica de la EPS Emapica SA que ha logrado focalizar en
sectores de esta ciudad. =
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Mas agua para mas lquenos!

PARCONA.- Mas agua para los Parconenses. Después de mucho tiempo se
puso en funcionamiento el pozo “Tarapaca “abasteciendo de mayor cantidad
de agua a los lugarefos. La permanente preocupacion de los ingenieros y
técnicos de la EPS coincidieron en la necesidad repotenciar el mencionado
pozo considerando que la poblacion creciéo demografica y poblacionalmente.

EMAPICA-OTASS: imas agua para mas iqueinos!
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POZO TARAPACA ABANDONADO POR MAS DE 10 ANOS EN PARCONA SE PUSO EN
FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVO PARA MAS AGUA A LOS PARCONENSES

4.6.- GESTION LEGAL

Jurisdiccién/ Area de influencia:

La EPS EMAPICA S.A, es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de accionariado
municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma societaria de
sociedad andénima, cuyo accionariado estd suscrito y pagado en su totalidad por las
Municipalidades Provinciales de Ica y Palpa, posee patrimonio propio y goza de autonomia
administrativa, econdmica y de gestién. Tiene por objeto social prestar en forma total o parcial
servicios de saneamiento que comprenden la prestacion regular de: servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicién final o redso vy
disposicién sanitaria de excretas en el ambito de las localidades de Ica, Parcona, Los Aquijes y
Palpa, de conformidad con lo sefialado por el articulo 2 del Estatuto Social de la empresa,
debidamente inscrito en el Asiento 00078 de la Partida 11000163 del Registro de Personas
Juridicas de Ica. ‘

.’..’» '\',"‘-"ML.' .

Resolucion Ministerial RAT:

La EPS EMAPICA S.A. se encuentra incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RA ;g_q'r’\

Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N° 019 — 2016 de fecha 06 de septiembre del
2016, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento —
MVCS mediante Resolucidén Ministerial N° 345 — 2016 — VIVIENDA de fecha 06 de octubre del
2016, y cuya publicacion se realizé en el diario oficial El Peruano con fecha 07 de octubre del afio
2016, coligiéndose por tanto que a partir del 08 de octubre del afio 2016 se dio inicio

\\ formalmente al Régimen de Apoyo Transitorio de la EPS EMAPICA S.A.
\\1 — -
N \ - -
A — >
~Gestionlegal: . = T
La Gerencia de Asesoria Juridica es el.organo de asesoramiento responsable de orientar en materia
legal a la Alta Direccion.y,a los drganos de la- empresa, emitiendo opinion juridica, analizando y .
sistematizando la legislacion dé lasentidad y pronunuandose sobre la Iegalldad de los actos que
sean remitidos para su revisién.
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Bajo esa premisa, durante el 2018 la Gerencia de Asesoria Juridica se mantuvo con la mision de
garantizar la plena sujecién al ordenamiento juridico de los actos y decisiones emanadas de la Alta
Direccion y Administracion de la empresa, a través del eficiente, eficaz, oportuno y profesional
asesoramiento juridico-legal que coadyuven a ser una empresa lider en el sector saneamiento del
pais.

Entre los principales logros alcanzados se debe sefialar que con fecha 28 de febrero del 2018 los
representantes del Sindicato Unico de Trabajadores y los representantes de la EPS EMAPICA S.A.,
consolidaron un acuerdo total en trato directo respecto a la negociacion colectiva del periodo
2018, el mismo que fue plasmado mediante Acta de Acuerdo Final de Negociacion Colectiva en
Trato Directo.

Por su parte, este despacho se encargd de elaborar y registrar en la Autoridad Administrativa de
Trabajo el Reglamento Interno de Trabajo de la EPS EMAPICA S.A., el mismo que fue aprobado
mediante Resolucion de Gerencia General N° 111 — 2018 — GG — EPS EMAPICA S.A. de fecha 30 de
mayo del 2018.

De la misma manera, se elabord la Directiva N° 001 — 2018 — EPS EMAPICA S.A./GG denominada
“Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de los Trabajadores y/o Funcionarios de la EPS
EMAPICA S.A.”, la cual fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 066 — 2018 — GG
— EPS EMAPICA S.A. de fecha 23 de mayo del 2018.

No se puede dejar de sefialar que el suscrito participd como miembro del Comité de Seleccién que
tuvo a cargo la preparacion y conduccién del proceso de Subasta Publica N2 001-2018-EPS
EMAPICA S.A-“Comercializacion del Agua Residual sin Tratamiento de la PTAR Cachiche de la EPS
EMAPICA S.A”.

Durante el periodo del 2018, se propuso el arrendamiento de espacios publicitarios en los
reservorios elevados de agua potable administrados por la EPS EMAPICA S.A., motivo por el cual, a
raiz de dicha propuesta y con participacion de la Gerencia de Administracion y Finanzas, se
suscribid contrato con la empresa LATIN AMERICAN OUTDOORS S.A.C por monto de S/ 3,000.00
mensuales, respecto al reservorio elevado del almacenamiento de agua potable ubicado dentro de
las instalaciones del Estado José Picasso Peratta de la ciudad de Ica.

Asimismo, en el marco del asesoramiento brindado a la Alta Direccién y demds drganos de la
empresa ante las diversas consultas y requerimientos, este despacho, entre otros, proyecté 348
Resoluciones de Gerencia General, 571 Informes, 135 Memorandums, 35 Contratos y 13
Convenios.

Por ultimo, debe advertirse que la Gerencia de Asesoria Juridica es’el drgano encargado de
representar y defender juridicamente los intereses de la empresa ‘en los procesos-judiciales,

procedimientos administrativos, arbitrales y conciliaciones extrajudiciales. Especfficanﬁenté;‘:.

durante el 2018 esta gerencia ha tenido a su cargo los siguientes procesos: 81 procesos laborales:

(09 procesos en tramite, 58 procesos en ejecucion de sentencia, 14 procesos concluidos), 15 v

%

procesos civiles y 03 procesos contenciosos administrativos, 41 procesos penales y 01 proceso
arbitral.

En ese sentido, bajo los alcances de la normativa aplicable a las Entidades Prestadoras de Servicio
de Saneamiento, asi como a las Entidades que se encuentran bajo el Régimen de Apoyo Transitorio
de OTASS, esta-Gerencia-ha realizado una serie acciones orientadas al mejor desarrollo de la EPS
EMAPICA S.A., asesorando oportunamente a la Gerencia-General asi como a todas las demas
gerencias u oficinas-que lo requieran, a efectos de garantizar el crecimiento, la innovacién y el
liderazgo de nuestra institucion.
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4.7.- GESTION DEL ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

El Organo de Control Institucional como érgano conformante del Sistema Nacional de
Control durante el ejercicio 2018 desarrolld los servicios de control y relacionados
siguientes:
1. SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR
Informe de Auditoria Reformulado n.°® 004-2018-2-4541 “Al Proceso de
Contratacién de una Maquina de Balde de 30 HP y 2 Motobombas Autocebantes
de 8” para la EPS EMAPICA S.A. — L.P. n.° 001-2016-EPS EMAPICA S.A.”
2. SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

a. Accion Simultanea - codigo 2-4541-2018-001

2.1.1 A la adjudicacion Simplificada n.° 01-2018-EPS EMAPICA S.A. para la
Contratacion de la Ejecucion de la Obra: “Rehabilitaciéon del Sistema de
Alcantarillado en zonas criticas de Palpa, - provincia de Palpa, departamento
de Ica”; como resultado se emitidé el Informe de Servicio de Accion
Simultanea n.° 005-2018-0Cl/4541-AS.

2.1.2 Ala L.P. n.° 005-218-EPS EMAPICA S.A. para la Contratacion de la
Ejecucion de la Obra: Rehabilitacion del Sistema de Alcantarillado en zonas
criticas de Parcona, distrito de Parcona, provincia y departamento de Ica”;
como resultado se emitié el Informe de Accidon Simultanea n.° 007-2018-
0OCl/4541-AS.

2.2 \Visita de Control - cddigo 2-4541-2018-002

2.2.1 Al Proceso de Micromedicidn en los sectores o calles asignados en
la ruta secuencial establecidos en el cronograma de lectura de medidores, al
proceso de ingreso de lecturas y al sistema come‘réial para su. facturacion;
como resultado se emitido el Informe de Vista de Control n.° 00\1“'—721)18-,“
0OCl/4541-VC. =

\

2.2.2 Ala Cloracién del Agua Potable en los pozos, reservorios y redes de

distribucién de la EPS EMAPICA S.A. Sede Central Zonal Palpa; asimismo, a la
verificacion para el cumplimiento de la limpieza y desinfeccion del reservorio
o & apoyado de agua potable ubicado en el AA.HH. Fonavi La Angostura 4 Etapa
e - de la provincia de _Ica; como resultado se emitié el Informe de Vista de
€ Control n.> 003-2018-0Cl/4541-VC.

2.2.3 - Al Procedimiento de Control del repaso a los usuarios en calidad de
morosidad en_Situacion cerrada del agua Yy alcantarillado del distrito y
provincia de Ica”, en los predios de los usuarios en situacion cerrado, de
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acuerdo a la programacién obtenida por la entidad, ubicados en la Av.
Acomayo, PP.JJ. San Martin de Acomayo y PP.JJ. San Jorge del distrito de Ica,
provincia de Ica, departamento de Ica; como resultado se emitid el Informe
de Vista de Control n.° 008-2018-0CI/4541-VC.

Visita Preventiva - codigo 2-4541-2018-004

2.3.1 Al Proceso y Procedimientos de atencion de reclamos comerciales
relativos a la facturacién y solicitudes de atencién de problemas
operacionales de la EPS EMAPICA S.A. de la Zonal Palpa y Sede Central Ica,
en las oficinas de Atencion al Cliente, Operacionales y diferentes predios de
los usuarios que solicitaron su atencion de servicios operacionales
respectivamente; como resultado se emitidé el Informe de Vista Preventiva
n.° 004-2018-0Cl/4541-VP.

2.3.2 Al Mantenimiento preventivo operacional de las estaciones de las
Camaras de Bombeo Humeda (limpieza de sedimentos sdlidos), de la Sede
Central de la EPS EMAPICA S.A., en la estacién de bombeo de aguas
residuales, ubicada en Santa Rosa de Cachiche, del distrito de Ica, provincia
de Ica, departamento de Ica; como resultado se emitié el Informe de Vista
Preventiva n.° 006-2018-0OCI/4541-VP.

Orientacion de oficio - cddigo 2-4541-2018-003

2.4.1 Comunicacion de Orientacién de Oficio a la Situacidon del
Desabastecimiento de Agua Potable en el distrito de Parcona, provincia de
Ica, Regién Ica.; como resultado se emitié el Oficio n.° 008-2018-
EPSEMAPICASA/OCI.

2.4.2 Comunicacién de Orientacion de Oficio sobre la situacién del
Reservorio de mas antigliedad ubicado en el Local Central de la EPS
EMAPICA S.A.; como resultado se emitié el Oficio n.° 035-2018-
EPSEMAPICASA/OCI.

2.4.3 Comunicacién de Orientacion de Oficio sobre el cumpii'miernto de la
Rendicién de Cuentas de los titulares de “las Entidades en el "plazo

establecido; como resultado se emiti6 el Oficio n.° 042-2018-

EPSEMAPICASA/OCI.

2.4.4 Comunicacién de Orientacion de Oficio sobre la Situacién de la
Adquisicién de Cuatro (4) Camionetas 4x2; como resultado se emitid el
Oficio n.° 057-2018-EPSEMAPICASA/OCI.

2.4.5 Comunicacién de Orientacidon de Oficio.sobre el cumplimiento del
Decreto de -Urgencia n.° 05-2018 relacionada a las disposiciones de
austeridad;"“eemo resultado —se emitid. el Oficio n.° 060-2018-
EPSEMAPICASA/OCI.
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2.4.6 Comunicacién de Orientacién de Oficio sobre la Actualizacién del
Archivo General de la EPS EMAPICA S.A.; como resultado se emitié el Oficio
n.° 076-2018-EPSEMAPICASA/OCI.

2.4.7 Comunicacién de Orientacion de Oficio sobre la Designacién de los
cargos de confianza sin cumplir con los requisitos minimos del MOF de la EPS
EMAPICA S.A.; como resultado se emitié el Oficio n.° 204-2018-
EPSEMAPICASA/OCI.

2.4.8 Comunicacién de Orientacion de Oficio sobre la Presentaciéon de
Informacién Inexacta presentada por el postor Garcia & Pickmann
Contratistas Generales; como resultado se emitié el Oficio n.° 226-2018-
EPSEMAPICASA/OCI.

2.4.9 Comunicacién de Orientacion de Oficio sobre las Maquinarias y
Equipos de la Municipalidad Provincial de Ica en custodia de la EPS EMAPICA
S.A.; como resultado se emitié el Oficio n.° 230-2018-EPSEMAPICASA/OCI.

2.4.10 Comunicacién de Orientacién de Oficio sobre el Incumplimiento del
Organo Encargado de Contrataciones sobre la verificacién de la propuesta
ganadora.; como resultado se emiti6 el Oficio n.° 245-2018-
EPSEMAPICASA/OCI.

2.4.11 Comunicacién de Orientacion de Oficio sobre el Incumplimiento del
Organo Encargado de Contrataciones sobre la verificaciéon de la propuesta
ganadora.; como resultado se emiti6 el Oficio n.° 256-2018-
EPSEMAPICASA/OCI.

2.4.12 Comunicacién de Orientacion de Oficio sobre el Cumplimiento del
Plan de Accién de Urgencia en mérito al Decreto Supremo n.° 019-2017-
VIVIENDA; como resultado se emiti6 el Oficio n.° 271-2018-
EPSEMAPICASA/OCI.

3. SERVICIOS RELACIONADOS
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Implementacién y Seguimiento a las recomendaciones derivadas de los',
informes de auditoria y su publicacion‘en el portal de transparencia

estandar de la entidad - Cdodigo 2-4541-2017-005

Informe de Servicio Relacionado n.° 003-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 2 de enero al 28 de febrero de 2018

Informe~ de. Servicio Relacionado “n.° _006-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente-al periodo 1 de marzo al 30 de abril de 2018
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iii. Informe de Servicio Relacionado n.° 013-2018-EP.SEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 2 de mayo al 28 de junio de 2018

iv. Informe de Servicio Relacionado n.° 018-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 2 de julio al 29 de agosto de 2018

v. Informe de Servicio Relacionado n.° 026-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 1 de setiembre al 31 de octubre de 2018

b. Seguimiento de las Acciones para el Tratamiento de los Riesgos
Resultantes del Control Simultaneo — Cédigo 2-4541-2018-006

i. Informe de Servicio Relacionado n.° 014-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 2 de enero al 28 de junio de 2018

c.  Verificacion Mensual de Registro de INFOBRAS - Cédigo 2-4541-2018-009

i. Informe de Servicio Relacionado n.° 002-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo enero - febrero de 2018

ii. Informe de Servicio Relacionado n.° 005-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo marzo de 2018

iii. Informe de Servicio Relacionado n.° 008-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo abril de 2018

iv. Informe de Servicio Relacionado n.° 010-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo mayo de 2018

v. Informe de Servicio Relacionado n.° 012-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo junio de 2018

vi. Informe de Servicio Relacionado n.° 015-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo julio de 2018

vii. Informe de Servicio Relacionado n.° 017-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo agosto de 2018

viii. Informe de Servicio Relacionado n.° 020-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo setiembre de 2018

ix. Informe de Servicio Relacionado n.° 023-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al'periodo octubre de 2018

X. Informe de._Servicio Relacionado n.° 0024-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo noviembre de.2018
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xi. Informe de Servicio Relacionado n.° 028-2018-EP.SEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo diciembre de 2018

d. Evaluacion de Denuncias — Cédigo n.° 2-4541-2018-008
3.4.1 Hoja Informativa n° 002-2018-EPS EMAPICASA/OCI

e. Seguimiento de Sanciones Impuestas por el PAS a Funcionarios con
Inhabilitacidn o Suspensién — Cédigo 2-4541-2018-016

i. Informe de Servicio Relacionado n.° 022-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 1 de enero de 2016 al 31 de agosto de 2018

bl

Verificacion de los Cargos Obligados a la presentacion de Declaraciones
Juradas de Ingresos, Bienes y Rentas - Codigo n.° 2-4541-2018-010

3.6.1 Oficio n.° 205-2018-EMAPICASA/OCI

g. Seguimiento de la Implementacion del Sistema de Control Interno — Cédigo
n.° 2-4541-2018-011

i. Informe de Servicio Relacionado n.° 027-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 1 de enero de 2018 al 28 de noviembre de
2018

h.  Gestidon Administrativa del OCI - Cédigo n.° 2-4541-2018-012

i. Informe de Servicio Relacionado n.° 001-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 1 de febrero al 28 de febrero de 2018

ii. Infforme de Servicio Relacionado n.° 004-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 1 de marzo al 31 de marzo de 2018

iii. Informe de Servicio Relacionado n.° 007-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 1 de abril al 30 de abril'de 2018

iv. Informe de Servicio Relacionado n.° 0019-2018-EPSEMAPICASA/OCK,

correspondiente al periodo 1 de mayo al 31 de mayo de 2018

v. Informe de Servicio Relacionado n.° 011-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 1 de junio al 30 de junio de 2018

vi. Informe  de Servicio Relacionado n.° 016-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 1 de julio al 31 de julio de 2018

vii. Informe “dew. Servicio Relacionado-n:>.. 018-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo*1"de agosto al 31 de agosto-de 2018
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Informe de Servicio Relacionado n.° 021-2018-EP.SEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 1 de setiembre al 30 de setiembre de 2018

Informe de Servicio Relacionado n.° 024-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 1 de octubre al 30 de octubre de 2018

Informe de Servicio Relacionado n.° 029-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 1 de noviembre al 30 de noviembre de 2018

Informe de Servicio Relacionado n.° 031-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 1 de diciembre al 31 de diciembre de 2018

Verificar el Cumplimiento de Encargos Legales — Codigo n.° 2-4541-2018-

3.9.1 Informe de Servicio Relacionado n.° 025-2018-EPSEMAPICASA/OCI
correspondiente al periodo 5 al 23 de noviembre de 2018
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4.8.- GESTION SOCIAL

CAMPANA GRATUITA: “EMAPICA EN TU HOGAR”

Revisidn gratuita de los sanitarios, inodoros, duchas, cafios y lavatorios detectados en mal
estado y arreglados al instante. Personal especializado en gasfiteria realizaron una serie
de inspecciones técnicas para inspeccionar, verificar y conocer el estado en que se
encuentran las instalaciones sanitarias con el objetivo de atenuar y controlar las fugas de
agua en diferentes sectores del cercado de Ica y sus administraciones.

Hasta el momento las estadisticas y cifras son importantes, considerando la satisfaccién y
conformidad de los usuarios en vista que en muchos casos se encontrd una serie de
averias y fugas de agua que fueron solucionados por el personal técnico especializado.
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“FERIA DEL AGUA OTASS”: MEJOR AGUA,
MEJORES SERVICIOS
El Organismo Técnico de la Administracidon de los Servicios de Saneamiento-OTASS y la

EPS Emapica SA, llevaron a cabo la primera Feria del Agua, con la finalidad de generar
conciencia en el valor econémico que tiene el agua, incidiendo en la idea fuerza de: “Si

desperdicias el agua potable, estas desperdiciando tu dinero”.

emapica. T "”Ml—  ABUAT -

'@n r‘ m{w ilsd o i

Feria del Agua.- Con la participacion de la artista de la television “Nicolasa
“Kimbafa” y “Los Pimpollos”
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CAPITULO V.-

RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

5.1.- ESTADOS PRESUPUESTALES

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de los afios 2018 y 2017

(EN SOLES)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Venta Netas de Bienes

Prestacion de Servicios

Aportaciones o Ingresos Operacionales - Entidades *Nota

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Costo de Ventas

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA

Gastos de Ventas y Distribucion

Gastos de Administracion

Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado

Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA

Ingresos Financieros

Diferencia de Cambio (Ganancias)

Gastos Financieros

Diferencia de Cambio (Pérdidas)

Participacion en los Resultados Netos de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizados por el Método de la Participacion

Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el Valor Justo de Activos Financieros

Reclasificados Medidos a Valor Razonable

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Gasto por Impuesto a las Ganancias

GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS

Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente de Operaciones Discontinuas

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Variacion Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio al valor razonable N y

Otros Componentes de Resultado Integral A

OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS
\-IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
Variaciénﬁ%os no corrientes o grupos de activos para la venta

—

c|as(ms7‘de Werﬂmﬁﬁ en Instru?entos de Patnmomw_azonable

(¥

ros Co 0f o de Resultado egral \}
~%0tros Comp: nenle gral ~—§_~ ~
SUMA DE COMPONENTES DE OTRO'RESULTADO INTEGRKL CON IM&UESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS
\ N~ -—— i —

—

OTROS RESULTADOS INTEGRALES - B Wi
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL || A LARENTA e —— _\ -
> ———
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‘ Nota ‘ 31.12.2018 31.12.2017

24 22,423,782 19,329,311
22,423,782 19,329,311
25 -15,109,994 -13,612,669
7,313,788 5,816,642
26 -5,032,537 -4,777,365
27 -4,468,813 -4,234,956
28 1,904,689 1,231,025
-282,873 -1,964,654
29 189,895 181,141
30 -1,527,186 -1,488,902
-1,620,164 3,272,415
-1,620,164 -3,272,415

E e
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5.2.- RATIOS FINANCIEROS

Sz o
emapica.

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcanatrilado de Ica

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ICA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de los afios 2018 y 2017

-

(En Soles)
I Nota I 31.12.2018 I 31.12.2017 I | Nota | 31.12.2018 31.12.2017
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 05 12,779,159 8,416,126 Sobregiros Bancarios
Inversiones Financieras Obligaciones Financieras
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 06 2,179,313 1,414,233 Cuentas por Pagar Comerciales 13 1,560,879 371,926
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 07 4,636,152 4,862,853 Otras Cuentas por Pagar 14 2,872,175 2,147,528
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Inventarios(Neto) 08 244,723 346,568 Provisiones 15 5,330 5,335
Activos Biologicos Pasivos Mantenidos para la Venta
Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta Pasivos por Impuestos a las Ganancias
Activos por Impuestos a las Ganancias Beneficios a los Empleados 16 355,467 374,576
Gastos Pagados por Anticipado 09 28,257 1,083 Otros Pasivos
Otros Activos TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,793,851 2,899,365
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 19,867,604 15,040,863
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar 17 66,418,024 67,534,936
Cuentas por Cobrar Comerciales Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Otras Cuentas por Cobrar Pasivo por Impuestos a las Ganancias Diferidos
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas Provisiones 18 5,335
Activos Bioldgicos Beneficios a los Empleados
Inversiones Mobiliarias(Neto) Otros Pasivos
Propiedades de Inversion Ingresos Diferidos (Neto) o < 37,988,721 35,842,647
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 10 76,949,036 76,791,107 TOTAL PASIVO NO chIiE}&T E:'l“ : 104,406,745 103,382,918
Activos Intangibles (Neto) 11 1 1 TOTAL PASIV&: ’ S 106,282,283
Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos 12 25,368,503 26,708,296 - : -‘\\
Otros Activos PATRIMONIO \.\L\.\
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 102,317,540 103,499,404 Cép\ital' L 33,415, A
Acciones de Inversién
Capital Adicional 21 59,024,031 56,670,23
Reservas Legales 22 84,747 J 84/,747
P, = » Otras Reservas f’ i ,‘:L:
v n\_\"!.\ —  — = Ve Resultados Acumulados 23 =797£9,380 -7{91%’
- .__ —— = N —\ - Otras Reservas de Patrimonio* 2 4 A ’_"‘
— - TOTAL PKT@VIONIO - 2 3 12,984,548 & 7,984
TOTAL ACTIVO = \‘\t 122,185,144 f + 118,540,267 \L - TOTAL Pf-\SIVO Y PA'!'RIMONIO WY 122,185,144 :5’:&40,267
— ; = ; 7 4
— - 7 S
~ -— R —— e -~
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N

PANEL FOTOGRAFICO

Director Ejecutivo del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
en permanente coordinacion con la EPS Emapica SA para los avances Técnicos, Administrativos
y Operacionales.

A

Director EjecIﬁTVOﬁmgﬁq‘stra interés por la clase trabajadora, masa laboral. >
En reunioén con los dirigentes del'Sindicato de Trabajadores =SUTEPSE-
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&

Gerente General de EPS Emapica SA, Econ. Juan Carlos Barandiaran Rojas y Director Ejecutivo
de OTASS, Ing. Oscar Pastor Paredes comprometidos con un solo objetivo: MAS Y MEJORES
SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

oTass

ORGANISMQO’ FECRICO
DE LA ADMINISTRACION \ <4
DE LOS SERVICIOS
DE SANEAMIENTO

\ :N,‘
‘\ “\-MASJKO MILLONES DE INVERSION: Después de 50 aios se ejecutan OBRAS DE SANEAMIENTO / L }

A o S o
— 7?— — 4

.
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OBRAS Cambios d\Tuberlas-de-aIcantarlllado en zonas criticas-de’Ica > I ’
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iMAS Y MEJORES SERVICIOS: OTASS - EMAPICA

Tuberias en colapso total por antigiiedad que ocasionaban atoros y aniegos en
perjuicio de los usuarios y poblacién en general.

~ -

o,
AN ‘\\.
R
.-\ ~
T ;
- Ve ‘\ r \— 8 - =) - "o ; = . R 3 Ve
Renovacién de tuberias de-asbesto-cemento por PVC ISO 4416 de mayor calidad y garantia.
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OBRAS DE SANEAMIENTO PARA ICA

Renovacion de Redes de Alcantarillado en Calle Paita - Ica
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OTASS Y EMAPICA: MAS Y MEJORES SERIVICIOS

ESE = = s’
o S —R— e

. - - =
BENEFICIADOS: MILES DE USUARIOS Y BOBLACIONN EN GENERAL CONTARAN-MEJORES SERVICIOS
)
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OBRAS: RENOVACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN ZONAS CRITICAS DE ICA
(TUBERIAS PVC POR ASBESTO DE CEMENTO) :

CERCADO.
|

MAS OBRAS DE SANEAMIENTO PARA ICA -
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®

IMAGEN Y COMUNICACIONES

Oficina de Imagen Institucional presente en las entrevistas y cobertura de los
Medios Masivos de Comunicacion.
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PROVINCIA DE PALPA:

OBRAS DE SANEAMIENTO EN BENEFICIO DE MILES DE
USUARIOS

OBRAS DE SANEAMIENTO
PALPA: CAPITAL-DE-LA NARANJA
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ING. MARCIAL ROMAN MUNIVE EN INSPECCION TECNICA
EN EL AVANCE DE OBRA DE SANEAMIENTO EN PALPA

Ty

|
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CAMBIO-DE CbLECTRORES PRINCIPALES PARA UN MEJOR'Y EFICIENTE SERVICIO
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MEJORAMIENTO DE LAGUNA DE OXIDACIOON CHIPIONA: PALPA. INVERSION PARA MAS Y
MEJORES SERVICIO.

PERMANENTE-VISITAS A LAS GALERIAS FILTRANTES EN SAN JOSE DE'LOS MOLINOS
~MONITOREO DE LA PRESION Y CAUDAL
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HUACACHINA: POLO DE DESARROLLO
OASIS DE AMERICA

CENTRO TURISTICO QUE CONTARA CON EL SOPORTE TECNICO DEL OTASS Y EMAPICA
INVERSION DE MAS 3 MILLONES DE SOLES

FIRMA DE CONTRATO PARA LA RENOVACION DE LAS TUBERIAS DE ALCANTARILLADO
BALNEARIO DE HUACACHINA - ICA

DEL

- 2
REPRESENTANTE DE E

RESA QUE SE ENCARGARA DE LOS TRABAJOS DE RENOVACION. DE LAS -
REDES DE ALCANTARILLADPO DEL_QQ.N'EABU%BHQACACHW il %,
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RECURSOS PROPIOS: CONCESION DE AGUAS RESIDUALES DE
PTAR CACHICHE

PRIMERA EPS EN EL PAIS EN LICITAR LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

b’

-

T~
- L.

~ = - y \ o~ - . / — : ;
ING. OSCAR PASTOR PER%EL ING.ENRIQUE MONTENEGRO MARCELO PRESENTESEN . }‘t
A Fi o

O -

A CON LA EMPRESAPRIVADA - _ )
e FIRW PRESAPRIVADA -
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)

OTASS - EMAPICA:
MAS AGUA PARA DISTRITO PARCONA

POBLACION AGRADECIDA POR AMPLIACION DE REDES DE AGUA
EN DISTRITO DE PARCONA
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VARIEDADES Y AMENIDADES

DIA DE LAS SECRETARIAS GENERAN EL ORDEN,

LA ARMONIAY EL CONTROL: jFELIZ DIA DE LAS SECRETARIAS!

CPC Luis Pérez Chacaliaza.- Rindiendo homenaje a las secretarias.- Mantienen el orden, la
armonia y el control de los diferentes puestos de trabajo de las empresas y entidades
estatales y privadas en las que demuestran un grado de importancia en el desarrollo y
progreso —en este caso- de las entidades prestadoras de servicios, como es Emapica SA -
OTASS

. s R i
—t—— Wl Q:\Li')
= = = 2 SO — =

— e —

= = SS== , lemapica.

Organismo Téenico de Ia Administracion de los

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD
Serviclos de Saneamlento




OTASS = EMAPICA, por mejor y eficiente servicio para los Iquenos

®

ONOMASTICO DE LOS TRABAJADORES

.

COMPARTIENDO MOMENTOS INOLVIDABLES.

Gerencia General, Recursos Humanos e Imagen
Institucional rinden homenaje a los companferos
por su cumpleafios
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HUACACHINA EL OASIS DE AMERICA

Huacachina es un oasis ubicado a cinco kildmetros de la ciudad de Ica en Perd un oasis
natural en medio de las dunas del desierto con aguas de color verde esmeralda
alimentada por corrientes subterraneas y rodeadas de palmeras.

Sobre este lugar existen dos versiones de como pudo aparecer esta maravilla en el medio
de las dunas de Ica.

El espejo de agua de la laguna tiene una extension de 100 m de largo por 60 m de ancho.
El nombre Huacachina, esta relacionado con la palabra quechua "huacca" (llorar) y la

expresion "china" (mujer), es decir, etimolégicamente significaria "mujer que llora".
- T Sl
La leyenda de este lugar da cuenta de una mujer que por llorar de amor se convirtié en

. . . .z P
sirena, quien, en las noches de luna llena, realiza sus cantos de amor. La vegetacién quel

se encuentra en el perimetro de la laguna esta conformada por rastreras como el tofiuz,
las cuales se han adaptado a las condiciones del arenal. Entre otras especies destacan las
buganvilias, las palmeras, los eucaliptos y los no menos famosos y afiosos huarangos.
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SANTISIMA

VIRGEN DE FATIMA

PATRONA DE LA EPS EMAPICA SA.




