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% N° % -2016-DG/INSM"HD-HN"

Mindsterio de Salad
Instituto de Gestidn de Servicios de Saled
Instiiuto N acional de Salud Mestal
“Honorin Delgade - Hidevo Neguchi

Resolucion Directoral

San Martin de Porres, &6 de _Tusmer de 2016
VISTO:

El Expediente N° 16-001595-001, gue contiene la Nota Informativa N' 100-2016-0EPE-023-
EQH-INSM "HD-HN';

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N* 603-2008/MINSA, se aprobd |a Directiva N° 007-
MINSA/OGGP-V .02 "Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normalivos de
Gestion Instiiucional, la que establece normas de caracter tecnico, criterios v procedimlentos
para |a elaboracion, aprobacion, revision entre otros del Manual de Procese y Procedimientos:

Que, &l Manual de Procesos y Procedimientos, es un documento técnico de sistematizacion
normatva que conbene la descripeidn detallada de la secuencia de acciones que se Shguen
para la ejecucion de los procesos organizacionales, en el nivel de sub procesos o actividades,
en los que interviene una o mas unidades organicas. Bl manual inciuye los Cargos o puestos de
trabajo que intervienen, precisando sus responsabilidades vy parficipacidn, conteniendo
modelos de formatos. documentos e instrucciones para la aulomatizacion del fluje de
informacian y para el uso de maguinas o equipos a ulilizar en caso necesarlo ¥ cualguier oiro
documents ¢ informacién como dale necesario para el comecto desempeno del procedimiento;

Que, mediants Resolucion Ministerial N* 598-201 4MINSA, se aprobd e Mapa de Pracesos del
Ministerio de Salud, instrumento legal que constituye un elemento dave para la implemantaciin
de una geslidn por procesos, con el fin de promover la simplificacién administrativa ¥ de
generar resuflados posilivos en la mejora de los procedimiantos y servicios orentados a los
cludadanos;

Que, en esa perspectiva la Jefa del Depariamento de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento en
Psicologla, mediante MNota Informativa N* 151-2015-DADTP-DEADYT/ANSM'HD-HN®  ha
remitido al Direcior Ejecutivo de la Direccién Ejecutiva de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento,
el Manual de Procesos y Procedimeentos (MAPRO) del Depariamenic de Apoyo al Diagnostico
y Tratamiento en Psicologia, quien haciendo suyo el contenido de dicho Manual, remite a la
Direccién General pasra que sea aprobada, previo &l Irdmile reservado para dicha aprobacian;

Cue, el numeral 565, literal Bl de k& Directiva ®N* 007-MINSAOGGR.Y 02, establece
meridianamente que la Oficina de Organizacion o quien haga sus veces en cada enfidad, dara
conformidad & las actividades de los procesos y procedimientos que g cormresponde desarrollar
a las Umnidades Organicas y en los casos pertinentes aslgnard un profesional para la asislencia
técnica del disefio de los procedimientos, que en el caso gue nos convoca resulta siendo la
Oficina Ejecutiva de Planeamienio Estratégico;

Que, mediante Mola Informativa N° 100-2016-0EPE-023-ECQI-INSM "HD-HN", de fecha 12 de
abril de 2018, el Director Ejecutive de |z Oficina Ejeculiva de Plansamiento Estratégico del
Instituto, && pronuncia en forma favorable para la aprobacidn del Manual de Procesos ¥
Procedimienios deél Departamento de Apoyo al Diagnodstico y Tratemiento en Feicologia, por lo
que recomienda a la Direccion General su aprobacion mediante acto resolutivo, recomendacion
gue debe ser acogida;
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nﬁ#ﬂ N° /2 -2016-DG/INSM"HD-HN"

Mirisierio de Salwd
Institnto de Gestidn de Servicios de Salod
Imstitatn Necknel de Salud Mental
“Honorie Degado - Fideyn Noguchi™

Resolucion Directoral

;1| Con las visaciones dal Jefe de la Oficing de Asesoria Juridica, del Director Ejecutivo de la
Oficina Ejecutiva de Planeamienta Esiratégico, del Director Ejecutivo de la Direccion Ejeculiva
de Apoyo al Diagndsfico y Tralamiento y del Director Adjunto de |a Direccion General; y

Da conformidad con |2 Resolucion Ministerial N® 603-2008/MINSA, gue aprueba |a Directiva N°
007-MINSA/DGPP-V.02, sus modificatorias, el articule 11° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Institule Macional de Salud Mental ‘Honorip Delgado-Hideyo Neguchi® y en
concordancia de lo dispuesto por e arliculo 52° del Decreto Supreme N° 016-2014-5A;

SE RESUELVE:

Articulo 1*.- Aprobar &l Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) del Departamento de
Apoyo al Diagndstico y Tratamlento en Psicologia, de la Direccién Ejecutiva de  Apoyo al
Diagnédstice y Tratamiento del Instilulo Nacional de Salud Menlal "Honoro Delgado-Hideyo
Noguchi®, &l mismo que en anexo forma parte del presente acto administrative, en setenta (T0)
fodios.

Articule 2° - El Personal que labora en el Depariamento de Apoyo al Diagnashico y Tratamiento
en Psicologia y la Direccién Ejecutiva de Apoyo al Diagndstico y Tralamiento, del |nstituto
Macional de Salud Mental “Honoro Delgado-Hideyo Noguchi®, son responsables de la
aplicacion y cumpiimento del Manual de Procesos y Procedimientos del Deparamento de
Apoyo &l Diagnastico y Tratamiento en Psicologla, aprobado en el anticulo precedente.

Articulo 3 - Encargar a la Jefa del Departamento de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento on
Psicologia, la difusién y supervision para el cumplimiento del Manual de Procesos ¥
Procedimientos, aprobados en el articule primero.

i aRGARADED G,

Articulo 4°- Disponer que la Oficina de Comunicaciones, publique |3 presente Resolucion
Directoral, en el Portal web Institucional.

Regisirese y comuniquess,
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEFARTAMENTO DE AFDYD AL DIAGNOSTICO ¥
INETITUTC MAGKINAL DE SALUD MENTAL
THOMORMN DELGADO-SIDEYD BOGUCHI® TRATAMIENTO EN FEIEHLDEEA
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMEENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE AFOYD AL DIAGNCSTICO ¥

WSTITUTO NAGIONAL DE SALUD MENTAL TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA
FHOMORID DELGADD: HIE ¥ T} MO GUACHT"

CAPITULO | : INTRODUCCION

El Instiluto Macional de Salud Mental "Honorio Delgado — Hideys Noguch™ es un drganc
descancentrade del Instituto de Gestidn de Servicios de Salud, tiene como objetiva funcional la
Invesiigacion y docencia en materla de salud, 25] como senvicios de salud ztaments
especializados, lidera a nivel nacional el desarrollo de la Investigacién cientifica & Innovacin
del conocimiento, promueve el desamrollo de melodolbogias, tecnologias v normas para su
pramacién, difusion y aprendizae por les profesionales y técnicos dei Sector Salud

El Manual de Procesos y Procedimientos del Deparlamento de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiente en Psicologia del Insliluta Nacional de Salud Mental “Henorio Delgado-Hideyo
Moguchi®, es un documento Bacnico normativo de gestion, en la que se describe en forma
sistematizada las acciones y tareas, que se realizan para alcanzar un products, en la gue
estan incluidas las diferentes instancias qua actian independientemente en el proceso

La finalidad de! presente manual es astablecer reglas de caracter genaral para llevar 3 cabo
ios procedimientes en el Deparlamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento en Psicologia
dentro de la institucon reduciendo tiempos v mejerando la calidad de prestacidn de los
seryicins &l wsuano.

El Departamenta de Psicologia, adscrito a l2 Direcesdin Ejecutiva de Apoyo al Diagnastico y
Tratamiento, es i@ unidad orgénica encargada de brinder el apovo especializado en
promacian, prevencian, asi como en el diagnostico, tratamiente en el proceso de proteccidn,
recuperacion y rehabifitacion de I3 salud de los pacientes en la atencién ambulatoria y de
hospitalizacion, Tiene como vision confribulr con el INSM "HD-HN" en la mejora de las
condiciones socialas del pals promoviendo la salud mental y previniendo destrdenes del
compartamients desarrollands proyectos de investigacln psicolégica, realizando docencia y
atencidn psicoldgica especializada

ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO EN
PSICOLOGIA:

< Asistencia especializa al cluedadanc, familiares y comunidad

4+ Docencia con campo cinico dingida para  alumnos pre, post grado ¥ pasantias en
Pzicologia

4 Investigacién de los problemas de la especiglidad,

APROBADOC APROBADO APROBADO
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MAKUAL DE PROCESOS ¥ PROCEMMIENTOS

DEL DEFARTAMENTD DE APOYD AL DLIAGHOSTICD ¥
RETITLTO NACIONAL DE SALUD MENTAL TRATAMIENTO EN PSICOLOGLA
“HONDRIC DELSADC-HIDE ¥ O NOGLCHI"

CAPITULO Il ; OBJETIVO DEL MANUAL

En el presente manual se plasman un conjunio de procedimientos desamolladoz en el
Departamento de Psicologia. especialmente actwidades de tipo asistencial vy pretende ser
empleado como un documento de referencia, no sdlo para el profesional peictlogo sino también
para otras instancias implicadas en los procesos organizacionales del Instituto Macional de Salud
Mental "Honorio Delgado-Hideyo Moguchi®. Tiena coma objetivos:

Describe en forma ordenada, secuencial v detallada los procedimientos a camgo del
Departamento de Psicologia, su participacion en dichas operaciones vy los formatos a ufilizar
para la realizacion de las actividades institucionales agregadas en procedimientos,

« Uniformizar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion
arbitrara.

* Dalerminar en forma mas sencifia las responsabilidades por emores.
» Facilitar las labores 0@ auditoria relatvas a la evaluacion del contrel interma y su vigikancia.

»  Aumentas la eficiencia de Ips psicélogos, estableciendo lo que deben hacer y céme daben
hacerlo, utilizando los formatos.

«  Ayudar en la coordinacidn del trabajo vy evitar duplicidades.

= Construir una base para el andlisls posteror del trabajo ¥ & mejoramients de los
sistemas, procedimientos y mélodos.

Alcance del Manual

Los Procedimientos establecidos en el presente documento, son de aplicacidn obligatoria
por fos Psicdlegos que laboran en la Direccidn Ejecutiva de Investigacion, Docencia vy
Alencion Especializada de Adultios y Adultos Mayores y el Servicio de Hospitakizacién,
Direccion Ejecufiva de Investigacidn, Docencia y Afencién Especializada de Nifios y
Adolescentes y el Servicio de Hospitalizacidn, Direccidn Ejecutiva de Investigacien,
Docencia y Alencion Especializada de Adicciones y el Servicio de Hospitalizaciin y el
Departamento de Rehabilitacidn del Instituto Nacional de Saiud Mental *Honorio Delgado -
Hideyo Noguchi™,

APROBADO APROBADO APROBADO
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MANUAL OE PROCESOS ¥ PROCEDMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE APOYOD AL HAGHNASTICO Y

INSTITUTD NACICNAL DE SALLUD WENTAL TRATAMI OGia
“HOHN ORID DELGADD-HDE YO MO GulH® e

CAPITULO Il : BASE LEGAL

¢ Ley N" 29158, Ley Organica del Poder Ejaciutive (LOPE),

v Ley N® 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestidn del Estadao,

o Lay N® 26842, Lay General de Salud.

v Ley MN” 25344, Ley Marco de Aseguramianto Universal en Salud

« D5 NO04-2013, Politica Macional de Modernizacidn de la Gestisn Poblica

* Decreto Legisiativa N® 278, Ley de Bases de la Carera Administrativa v de
Remuneraciones de! Sactor Pubiico,

* Decreto Suprema N 005-90-PCM, Reglamento de |a Ley de Carera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Pablico

+ Decrelo  Legistative N° 1154, Decrelo Legelative gue  sutosize  Ios  sorvicios
complamentarios de salud

Decreto Legislative N° 1153, Decrelo Legislafive que regula la politica integral de
compensaciones y entregas econdmicas del personal de salud al servicio del Estado

« Decreto Legislative N° 1163, Decreto Legislalive que aprueba dispesiciones para el
fartalacimiento del Seguro Integral de Salud.

= Decreto Legislative N* 1187, Decreto Legiskative gque crea e Instiluto de Gesticn de
Senicios de Salud.

+ Decreto Supremo N* 016-2014-5A, Aprueba el Reglamenio de Crganizacion y Funciones
def Inslituto de Gestidn de Servicios de Salud,

* Resolucidn Ministerial N* 751-2004MINSA, Aprueba la Norma Técnica del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos dal Ministerio de Salud.

« Resalucion Ministerial N° 4562-2006-MINSA, Aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Institute Nacional de Salud Mental "Honorio Dalgado-Hideyo Noguchi™,

* Resolucion Suprema N" 032-2015-8A, se aprugba la Modificacian del Cuadro para
Asignacitn de Parsanal Provisional del Institutc de Gestidn de Servicios de Salud y sus
drganos desconcentradas,

* Resglucion Ministerial M® 803-20068-/MINSA, Aprueba la Directiva N® D07-MINSA/OGPE-
W, 02 "Directiva para la Formulacién de Documentos Teécnicos Mormativos de Gesfidn
Institucional”,

* Resofucion Directoral N® 250 -2010,- Aprueba el Manual de Organizacion v Funciones
de la Direccion Ejecutiva da Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento del Instituto Maclonal da
Salud Mental "Honorio Delgado-Hideyo Moguchl',

= Decrelo Supremo N 033-2015-8A, Aprueban el Reglamento de la Ley N* 29889, Ley que
modifica el articulo 11 de la 26842, Ley General de Salud, v garantza los derechos de las
persanas con problemas de salud menial

APROBADS APROSADD APROBAGD
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDINMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE APOYD AL DIAGNOSTICO Y

INSTITUTO HACIDNAL DE SALUD MENTAL TRATAMIENTO EN PEICOLOGR

"HONORID DELGADO-HIDEYD NOGUe

CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS

PROCESO: PROTECCION, RECUPERACION ¥ REHABILITACION DE LA SALUD

SUBPROCESO: RECUPERACION ¥ REHABILITACION DE LA SALUD

PROCEDIMIENTOS: El pressnte Manual de Pracedimientos del Departamento de
Psicologia describe Diez (10) procedimientos correspondientes a las principales
actividades asistenciales, desarrofladas tanto en Consultorios Externos coma en al
Servicio de Hospitallzacidn, en las diferentes dreas de intervencidn de las
Direcciones Ejecutivas de Investigacidn, Docencia y Asistencia Especializada de
Nifos y Adolescentes, Adultos v Adultos Mayores, Adicciones v Rehabilitacion

Los procedimientos considerados son los siguientes:

1. Evaluacidn Psicologica - Consullorios Externos
2. Psicoterapia Individual - Consultorios Externos

-

Fsicoterapia de Grupo - Consultorios Externos
Psicoterapia de Familia - Consultorios Externos
Psicoterapia de Pareja - Consulterios Externos
Evaluacion Inicial - Servicio de Hospitalizacion

Bom o om B A

Evaluacion Psicologica Servicio de Hospitalizacion
Psicoterapia Individual Serviclo de Hospitalizacion
Fsicoterapia de Grupo Servicio de Hospitalizacion

10. Psicoterapia de Familia Servicio de Hospitalizacién

AFPROBADO APROBADO

APROBADOD
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MAHLAL DE PROGESDS ¥ PROCEDIMIENTOS
NETITUTO N = EnTaL DEL CEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICD ¥
CIOMAL TRATAMIENTS EM PSICOLOGIA
THOMORMD DELGADC-HIDEYO NOGUCH"

Procedimiento N° 1:
Evaluacion Psicologica en Consulta
Externa
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MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTD DE APOYOD AL DIAGNOSTICD ¥

IRETITUTD MATIOMAL DE SALUD MENTAL NTO B i
“HOMORM DELGADC-HIDEYO NOGELUCHI" TRATAMIE SN RRICEN

PROCESO » Proteccidén, Recuperacidn y Rehabilitacion de la Salud
SUBPROCESD : Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
I ] EVALUACION PSICOLOGICAEN  |Fecha: | 11042016
| P P el CONSULTA EXTERNA Codign: | 034
_ Describir 2 estruchwa y lunclonamsento psiquico personal con nes
Propdsito diagndsticos, definicidn de tratamiento y toma de decisiones sobre el caso.
Departamento de Psicologla y DEIDAE= de Mifios ¥ Adolescentes, Adulto v
Alcance Adulle Mayor, Adicciones, Departamanio da RehabilZacin, Sendcio Secial,

Qlicara di Estadislica-Admision, Cficing de Economila — Caja Recawdacion,
_Cllll:lr'hi dir Seguros

= Ly N ZTE5E, Lay Marco de Modernizacion de la Geslidn del E:l:a:r-:

= Ley WN° 15842 | ey General de Salud,

= Decrslo Legisistive N* 1153, Decreto Legisgialivo que regula ks politica
integral die compensaciones y enfregas econdmicas del personal de
salud al servicio del Eslada.

* Decreto Legisiative N* 1154, Decreto Legisialivo gue autoriza bos
serviclos complementanos de salud,

»  Decreto Legislativa N° 1181, Decrato Legislative que aprseta 1a Ley de
Crganizacion y Funciones dal Ministerio de Salud,

¢ Decreto Legishtivo N* 1183, Decreto Llegisiativo que aprosta
disposicionss para el foralecimiento del Seguro infegral de Salud

« Dacrets Legistative N® 1167, Decrslo Legishativo que crea o bestilule
de Geslion de Senvicios de Salud.

* Dacreto Supremo N° 0ME-2014-34, Reglamenie de Organizacidn vy

Marco Legal Funciones del Insiute de Gestion de Sanicios de Salud,

*  Decredo Suprema N 033-2015-54, Aprueba el Reglamento de la Ley N°
25080, Ley gue madifica & articuls 11 de la Loy N° 26842, Ley General
de Salud, ¥ garankza los derechos de las personas con problemas de
salud mental.

*  Resciucidn Ministerial N° 462-2008MMINSA, Reglamento de Organizackin
¥ Funciones ool Insfitvio Macional de Selud Mental "Henoro Delgedo -
Hideyo Moguch™.

=  Resalucidn Menisterial N G00-2006MINSA, Aprueba la Direcliva N° 007-
MINSAOGRP-V-02. Directive para la Formudacisn de Documenios
Técnicos Momalivos de Gestion Institucional.

*  Resoludon Ministerial N GIE-2004/MINSA, Modifica s NT N® 022-
MINSADGSP-V.02 Morma Técnica de la Historia Clinica da o
Estahlecimiantos del Sactor Salud.

= Ley N° 28368, Ley del Trabajo del Psicdlogo.

* Decreto Supremo N° 007-2007-5A, Reglamenio de la Ley del Trabajo del

Psicdoga.
~ INDIGE DEL RENDIMIENTO
Indicacior Unidad de Madida Fuenie Responsable
Miumare de  Evaluaciones
Faicaidocas realizadas versus Departaments de
Mamero de  Evaluaciones » .
Pricalégicas sall Irforme peicologlco Registro estadistico Fsicologia

ingdilulo Meconal de Salud Mantal *Honoro Deba.:h—Hll:lag.n Moguchi®
* Resolucidn Direcloral N? 205-2010-DGANSM "HD-HN®, Aprueba & Manual de Organizacidn ¥
Funf:im:: def Instilulo Naconal da Satud Mental "Honorio Delgado-Hideyo Mogueahi®,
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MANUAL DE PROCESCS ¥ PROCEDIMIENTOS
EL DEPARTAMENTC DE APOYD AL DIAGHOSTICD ¥

INSTITUITO NACICNAL DE SALUD MENTAL TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA
“HONDRID DELGADG-HIDE YO NOGLICHI®

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICID

1. Médice Eapeciallsta (Psiquiatra); Indica Evaluacion Psicoligica al Usuario

2 Asistents Administrative: Verifica condicitin de asegurado de paciente, registra cita en &l Sistema | .
Integra de Geslién Asistencial (SIGAS]), v Targela de ctas. De acuerde a la condicds dal |
asegurado o no le cormesponderd un nimero de Cuenda o de Drden de Pago respectivaments.

3 Asistente Administrativo: Verificar &l usuano citade, mantiene condicitn de ssegurado, v &l es asi
genera el FUA, en caso de s& no asegurado, lo derivara @ Caja &8 hacer el pago respectivo
{Daparaments da Peicologla).

4. Cajero (a): Brinda alencion al usuano [a), de presentar problemas econdmicos deberd acuds @

Servicio Social para soliciar descuenio yio exomneracion,

Trabajadera Social: Brinda atencion al usuanio (8) v realiza svaluadidn socioecondmica

Técnico en Estadistica: Suminisiran Historia Clinica de usuans diado en Consulta Extemns.

Psicdlogo {a): Recepciona Historia Clinica de paciente citado y FUA, dia Iratarse de asegurado.

Peledlogs (a): Recaba licket da paciente ctado v brinde evaluackén psicoligica, previa verificacién ;

del FUA, segin sea o caso.

s 8. Palctlogo (a); Desamolla procedimionto de Evaluacién Psicodbpica. @ fravés de las siguientes

acciones y sesiones:

@@,

a. Recapciona sl usuario
b, Eninevista Peicoldgica a usuario y oblieng informacidn sobre problama actual
&, Enltrewista al usuario y obliene informacidn sobre 1a hislona personal
d  Selecciona y administra instrumentos de evaluacida
e Cadflica profocobss administrados
. Analiza dalos v elabora informe psicoldglco
g. Enlrevista al usuario para fransmitir y contrastar hallazgas,
10 Peicdloga (a); Registra afencién especlallzada en la Histora Clinica smpleando la Heja de
Evolucitn Psicoldgica.
11. Pslcdlogo (a) Registra atencidn especializada en Sktema Integral de Gastén Asistencial
{SIGAS]), mprime Hoja HIS,

12 Psicdlogo (a): Reglsira alencion en Hoja FUA del usuartio.

13. Psicologo (8): Asigna dila a usiusado para [as sesiones de evaluacion necesanias, registrindose ésta
en al Sistema Intagral dé Gesfion Asstencial (SIGASH, asl como en su Tarjeta de Citas.

4. Psicalogo (a): Culminacion del procadmients de Evaluacion Psicoldgica, asigna nimero al
Informe. enirege Inferme Psicolgico, pruebas v ofros que susienten el infarme a la Oficine de
Estadistica e Informstice, para ser anaxadoa la Histora Clinica

18 Asistents Administrativo, Enfrega de Hoja FUA @ (Micina de Seguros, de pacienis asegurado
Asistente Administrativo: Recaba Hoja FUA, (Dficina de Seguros), de pacients aseguradn

Flk
ENTRADAS

HOMBRE FUUENTE FRECUENGIA TIPO
Maota de Pedido de hdico tratante de Departamento A damanda Manusal
Atencitn Pgisclbgica

R T E'“FDAE_ —

NOMEBRE DESTING FRECUENCIA TIFG

Informe Psicoldgico Historia Clinica Variabla Manual
Crfficing de Estadistcn
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MANLUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEFARTAMEMNTOD DE AFDYD AL DIAGNOSTICO Y

INSTITIUT NACIONAL DE SALUD MENTAL
“HONGRID DELGADOHMDEYD NOSUCHI" TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA

Definiciones

| Evaluacion Pslcolaglea. Proteso diagndstico y descriptive de |as caracteristicas psiquicas del usuario, gue

52 fealiza en vanas sesiones. entre dos y cinco, peneralmente. Invelucra ol uso de técnices de enfrevista y
obearacian, iz adminisiracion de instrumentos palcaldgices, calificacion o inferpretacion de dstos, andlisis de
datos, formedackan descaptiva de diversas drees del funclonamiens paicologice del usuwang a traves de un
informa. Puede incluir una enirevista al familiar del paciente. Incluye una sesion final de presentacidn de los
rasultados al usuario. La evaluacion psicologics es un procedimentn para el diagndstico y farmulacion del
plan ce tratamiento.

Entrovista Psicoldgica: Técnica de ablencdn de informacitn a través de la formulaciin de preguntas v de

| la obsanacion, con relacian al estado psiquico aclual, antecedentes inmediatos ol inicio de los problemas

paiquicos, explicaciones sobre tn sluacion y expectativas vitales, aol come para la obiencién de |a hislersa
personal que permian elsborar hipdesis & examinar an la evaluacion.

Historla Personal: Informacidn relevante acerca de |a historia del pacente que permila generar una majar
comprension de la problemdtica del pacente en dreas como: Desarolle (gestacion, parto, desarrolla
psicomolor, lenguaje) Crienza, Temperamento, Escolaridad, Socializacsén, Vida laboral, Sexuabdad,
Sluacidn Econdmica y Social, Habitos).

Instrumentos Psicoldgicos: Son prusbas, test o procedimientos ulfizados para obtenar mformacian de s
persona y liegar & un diagnastico, los cuales cuentan con validez, confiabilidad y facilidad en al empleo. Loa
inetrumentos san utilizados de acuerdo &l dmea solicilada; intelipencia, nevropsicolbgica, persanalidad, famia
y orientacion vocackanal

Informe Psicolégice: Documento resultado de |a evaluecidn psicolégica en el gue ee deseriben las |
caracleristicas psiguicas del paciente, el diagndsticn v las recomendaciones para el retamients I
Entrevista de Devolucidn: Aqueda que se da al fnalizar la evaluacion, Se comente con & paciente los
resullados obtenidos en k@ evaluacion y 1as recomendaciones que e desprenden de égia,

MNota da Pedido: Formato utilizade por el médico fratante para generar la solicitud de atenclin pacolagics
para el paciende. Se consideran dentro de (as allernetivas de solicilud: Intervencion Peicolbgica Individual,
Inervencidn Peicoldgica Grupal, Terapia de Familia, Terapéa de Pareja, Evaluacion Psicologica

Paclente Nuevo: Persona gue solica por primera vez atencidn en el Area de Psicologia. Requlere contar
can la Mala da Pedido provenienie del médico {ratante.

Paciente Continuader: Persona que ha recibido atencian en el Servido de Psicologia,

Numero de Cuenta: Cédigo asignado a [a soliciud de atencidn psicolégica de una persona que posee la
condicidd de asegurado. Por elemplo: Segurs Infegral de Saiud (SIS).

Sistema Integrado de Gostidn Hospitalaris (SIGASH: El sisterna inlegrade de pestitn hospitalana ha sido
disefiads con el propdsito de apoyar a los establecimienios de salud en el correcto registro de Infanmacidn
dinlca y administrativa ¥ |a generacidn ge informacion gerencial gue permita ura adecusda toma de
deciiones.

Orden de Page: Codigo asignado a la solicitud de alencidn psicoldgica de una persena que no posee |a
condickdn de agegurado {Paricular). |
Historia Clinica: Es un documentn médico-lagal que surge del confacts entre e profesional de la salud
{medico, peicélogo, ssistents social, enfermers) v of paclesie donde se rocoge la informacidn necesaria para
la comecta aslencion de los pacientss. La histona clinica es un documento valido desde el punto de vista
clinico ¥ legal, gue recoge informacan de tipo asistencal, prevenliva v sodal,

Mota de Evolucidn Peleolagiea: Formato die registro de la actividad asistencial desarmo¥ada por e pacalogo
Consulta Externa: Servicio asistencisl desarrollado en las Direcciones Ejecufivas de investigacisn, Dacencia
y Alencion Espacializads (DEIDAE),

Tarjeta de Atencidn: Documento personalizado que identifica a un peciente (Mombra v Apellidos, N* di
Histaria Clinica) y en &l que g2 congignan las céas brindades por &l pralesional,

Hoja HIS: Formato de reglstro diaro de k& actividad asistencial desamrodada &n los Servicios de Coneulis
Extarna.

Hoja FUA: Formato Unico de Atencitn, registro de la actividad asistencial brindads a persona con coberilra
del Sislema Integral de Saked (515),

Fagina 10 de 70




MaNUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS
CEL CEPARTAMENTD DE APDYD AL DIAGHOSTICO Y

INSTITUTD MACIONAL DE SALUD MEMTAL
“HOHOFID DELGADT-HIDEYD NOGUCH" TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA

+  Pedido de Atenclen Paicaldglcs
=  Motas de Evolucidn
=  Hizslona Personal

Registros: = Informa Psicoigico
+  Hoja HIS
= Hoja FUR

Anexosg: E Regisios

F-ORG-10.0
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INSTITUTO HACEDHAL DE SALUD MENTAL
“HONORIC DELGADD-HIDE YO WOGLCHI®

MANUAL DE PROCESCSE Y PROCEDMIENTOS
DEL DEFARTAMENTD DE APOYD AL DIAGNGSTICO ¥
TRATAMIENTO EN PEICOLOGIA

Procedimiento N° 2:
Psicoterapia Individual en Consulta
Externa
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INSTITUTO HACIONAL DE SALUD MENTAL
“HONDORID DEL G AT -HDE Y RO GUHT

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO BE APOYD AL IAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO EN PRICOLOGIA

PROCESO Proteccion, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud
SUBPROCESD Recuperacidn v Rehabilitacidn de la Salud

Nombre del ' PSICOTERAPIA INDIVIDUAL EN Fecha 11.04 2016 |
procodimiento _EDHEULTA EXTERMA Ciddigo ; a4

Propdsito

“Fortalecimients psiquico y emocional del individuo para el afrontamiento de la vida
¥ sus dificullades, en formas mas adaplativas ¥ beneficiosas para la consecucion
de s bianeslar parsonal, familiar, -Ij-El::B!’d_!'_jﬂ_,_ social y ecupacknal.

Alcance

Departaments de Psicologia y DEIDAEs de Nifios y Adolescentes, Adulte y Adulto
Mayor, Adicciones, Deparfamenio de Rehabilifecidn, Serviclo Social, Oficina de
| Estadistica - Admision, Oficina de Economia — Caja, Oficne de Seguros.

Marco Legal

Ley N 27658, Ley Marco de Modemizacidn de la Geslidn del Estadn.

Ley N* 26842 Ley General de Salud

Decreto Legislative N* 1153, Decrate Legislative que regula fa polifica |

integral do compensacionas ¥ entragas econdmicas gl personal de =abud al

sarvicia del Estado

Decreto Legislativa N 1154, Decrada Legilative que autoriza los serdoiog

complemantarics de salud

Decreto Legislative N* 1181, Decreto Legislatvo que aprusbas la Ley de

Organiracidn y Funciones del Minlsterio de Salud.

Decrefo Legishativo M” 1163, Decrelo Legislatvo que sprueba disposicionas

paras el fordaecmienbe del Segune integeral da Saled,

Cecrato Legislativo N° 1167, Decrelo Legslativo qua crea el Institule e

GEestidn de Servicios de Sabud,

Decrato - Supremo N° 016-2014-34, Regleventc de Organizacidn v

Funciones del knstute de Geshion de Servicios de Salud. '

Decrets Supramo N 033-2015-3A, Apruebe el Reglamento de la Ley BB

Z0BEQ, Ley que modifica el adiculo 11 de ka Loy N® 26842 Ley General de

Salud, ¥ garantiza los derechos de las parsonas con problemas de salud

mgnkal,

Reeclucidn Ministerial N 462-2008/MINSA. Reglamento de Organizacion y

;’dzl;m;;_&a de! Instituto Nacional de Salud Mental “Honario Delgado - Hideyo
uchi™,

Resolucion Ministensl N° B03-2008MINSA, Aprusba la Direcliva N° 007-

MINSAQGPP-V-02. Directiva para la Formulagian de Documendos Técnicos

Mormativas de Gestida InsEuccnsal,

Fesolucidn  Minisledal N° BEE-2004MINGA, Modifica la MT N* 022-

MINSADGSP-Y.02, Morma Técnica de la Historla Cilinica de  bos

Establecimientos del Sector Salud,

Ley MW® 23360, Ley ded Trabajo del Pscdloga.

Decrete Suprema N* 007-2007-54, Regiamento de la Ley del Trabajo del

Paictlogo,

INDICES DE RENDIMIENTO

UNIDAD DE MEDIDA,

FUENTE RESPONSABLE

— INDICADOR

Himero de Atenciones
&n Foicolarapa
individual realizades
varsus  Nimems  de
Afensionas 1y}
Peicoberagia  Individual
saliitacas

Alancian Feglairo Estadisticn Departamento de Paicologia

NORMAS

“+ Resohucion Minlslerial N® 452-2006-MINSA — Aprusba el Reglamenta de Grganizacion y Funciones del |
Instituio Macional de Salud Mental "Honorio Delgado-Hideyo Moguchi™.

* Hesolucidn Directoral N 205-200-DGANSM "HD-HN® — Aprueba e Manual de Organizecion y

Funciones del Institulo Nacionzl de Salud Mental "Honorio Delgado-
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MAMUAL DE PROCESCSE Y PROCEMMIENT S
DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNSSTICO Y
ISTITUTO NACIONAL DE SALLID MENTAL TRATAMIENTD EN P:s“:m_mlﬁ
FHONORIO DELGADDHIDEYD HOGUCHI™
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
INICIC:

1. Médieo Especialista (Peiquiatra): indica Psicoterapia individual al wsuario,

2. Aslstente Administrathvo: Verifica condiciin de asegurado de pacente, aslgna S en o Sistema
integral de Gestion Asistencal (SIGAS! v en Tareta de Cidas. De acusrdo a la condicidn de
asegurads 0 nNo, & |8 AskgRacidn de cita B corresponderd un N® da Cusnda o de Orden de Page
raspactvaments, (Admisicn).

3 Asistente Administrativo: Verifica & usuario citago, mantiene condicion de asegurada, v 51 8% asi
ganera ¢l FUA, Bh caso de sef no astguads, S0 acercard 8 Coja a hacer el pago respactiva,
(Cepartaments de Psisolog)

4 Cajerg (a): Brinda atencidn al wsuanio (8), de presentar problemas econdmicos deberd acudir a
Sanvicio Social para S00CikE destuenlo o exonaracion

5  Trabajadora Social: Brinda slencedn & usuano vy realize evaluackn socloecondmica,

8  Técnico en Estadistica. Sumaniatra la Histona Clinica de los pacientas citados por Consulla Exlerma,
al #rea de Apove Adminisiraten de Psicoiogia,

7. Peledlego (a): Rechs Historias Clnicas de pacientes citados y FUA, de bratarse de asegurado.

8 Paledlege (a); Recaba ficket de atencitn, se wvarifica el FUA. segin el caso, brinda atencidn en
consullors peicoldgeen, |

8. Psicdiogo (ap Desaroile procedimiento de Psicoterapia Individual, sl cual tiene las siguienies
caracteristices:

8. Duracidn de sesidn: 45 — G0 minutos
b. Midmero de Sesiones: vansble, 20 aproximadamanie
c. Frecuencia de seskones: en genaal samanal con dislanciamiente hada la etapa final
d. Efapss:
i Evaluacion y formulacidn dedlos problemals)
i Plantcamienio de objelivos.
m, Sedeccion do lgcnicas vWo procadimientss & amplear
iv. Desarrollo de técnicas wo procadimibenlos
v. Evaluacion y Seguimisni
10. Peicdlogo (g): Realza regisiro de la atencidn an la Historia Clinica an Hoja de Evolbecian Peicalbgica.
11. Paicdlogo (a): Resliza registro de gtancitn en Sistama (S1GAS]} & Imprima Hoia HIS.
12. Psicdlogo (a): Realza regisiro de alenciin en Hoja FUA del usuano,
3. Psicélogo (a): Cta cita a usuario an sl Sistorna Integral de Goslion Asstencad (SIGASI), para les
sesiones da peicoterapia indmidual, asl come en su Tarjeta de Citas
14, Psicdlego (a): Consigna en el Formale Notas de Evalucion de la Historia Clinica la culminacion dsl
procedimiento de Psicoterapia Individual, cumpliende  oon los objebivos planteados, es dado da Alta
Terapgidica. En caso de no darse ol desamsilo da la intervencitn, considenar critero da axclusion; en
ka Historia Clinica.
15 Asistente Administrativo: Entregs Hega FUA a Cficina de Seguros de pacients asegurado,
| 16, Asistents Administrativo: Fecaba Hoja FUA de la Oficing de Seguros de paciente agegurado,
FIM
{ ENTRADAS |
' Nombra FUENTE FRECUENCIA TIPQ |
Hota de Pedido de Médico tretante de A demanda htarial
Abencion Psacoidoica Departarmunlo .
B SALIDAS
HOMERE DESTING FRECUERCIA TIFD
Higlaria Clinkca Variabie faneal
Oficina de Esladistica i
.ﬁiufﬁ ‘x??}‘t Pagina 15 de 70
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MANLUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE APOYD AL DIAGNOSTICO ¥

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA
*HONDORIC DELGADD-HDEYD MO GUHT

Definiciones:

Peicoterapia Individual: Tralaméenio pscoldgico dirgido al fortalecimiento peigulco v emocional del
individue para @ afoniamicnio do la vida v sus dificuliedes; en formas mas adaptativas ¥ beneficiosas
para la consecucin de su benestar personal, familiar, pareja. sodal v ocupecional.

Pedido de Atencidn Psicologica: Formate ulifizado por al médico fratente para generar la saliciiud de
#lencian pscokigica para ¢ paciente, Se consideran dentro de las allermnativas de soliciud; Intervencidn
Psicolbgica Individual, Intervencion Psicologica Grupal, Terapia de Famsdia, Terapia de Paraja, Evaluacidn
Paicadgica,

Paclente Nueve: Persona que solicia por primera vez afencion en &l Area de Pslosloola. Requiere condar
conlahoja de Pedido de Atencidn Psicolégica provenients del médics tratante.

Pacients Continuader; Persona que ha recibido alencidn en el Area de Psicologia.

MNomero de Cuenta; Cddigo asignada a la solicitud de alencidn psicoldgica de une persona que posee la
comdiclon de asegurada, Por sjempla: Segquro Integral de Sabed (SIS),

SIGASI: Sistema Integrado de Geslidn Hospilataria, Sistema infegral de Gestion Asistencial {SIGASN), ha
side disafiado con & proposito de apover a los establecimientos de salud en el correcle ragistro de
infosmecidn climca y administratva y 2 generacidn de informacion gerencial gue permita una adecuada
fome de decisiones.

Ordon de Page: Codige asignade a fa solicited de abencion psicoldgica de una persona que no poses la
condician de asequrads (Particulas),

Historia Clinica: Es un documents médicolegal gue surge del contacto entre el profesional da ka salud
imédico, paicdlego, trebajadors socal y enfermera) y el paciente donde se recoge la informacion
nacesana para B3 corects stencidn de los pacientes. La histofia clinica es un documenta vilide desde sl
punto de vista clinico y legal, gue recege iInformasidn de ipa asisiencial, prevantivo v social.

Mota do Evolucién Psicoldgica: Formalo de regisiro de |la aclividad asisicncial desarollada por el
psichlogo

Consulta Externa: Servicio asstencial desamoiade en fas Direcciones Epculivas de Investigacion,
Dacencia y Atencion Especializada (DEIDAE).

Tarjeta de Atencidn: Documents personalizado gue wentifica a un paciente (Meambre v Apellidos, N° de
Histaria Clinica) y en el que se consignan kas cias brindadas por &l profesional,

Hoja HIS: Formale de regisire diare de la aclividad asistencial desamolizda en los Senicios de Consulta
Externa

Hoja FUA: Formaio Unico de Alencidn, regstro de la activdad asisfencial brindada a persona con
cobarura del Segura Integrai de Saled (SIS)

Alta Terapéutica: Faciante que logra cumplir con los objefivos jerapéuticos establecidos en la

peicaterapla individual
*  Pedido de Atencidn Paicoldgica
*  Mote de Evelucidn Peicologica
Reglstros *  Hoja HIS
= Hoja FA
| Anexog = Registios
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEMMIENTOS
DEL DEFARTAMENTD DE APOYD AL CIAGHOSTICO Y

SASTTTRT CLNL S - ENE AL AN BT, TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA

“HOMORED DELGAD0-HIDEY O NOGUCH

Procedimiento N° 3:
Psicoterapia de Grupo en
Consulta Externa

Pagina18da T




MANUAL DE PROCESCS ¥ PROCEMMMIENTOS
DEL ODEFARTAMENTD DE APOYD AL DIAGHASTICO ¥

INETITUTO NACIONAL OE SALUD MENTAL TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA
“#ONORID DELGADO-HIDEYD NOOUCH

PROCESD - Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de |a sajud.
SUBPROCESO : Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

il P PSICOTERAPIADE GRUPO EN | FECHA- | 11042018
rou f CONSULTA EXTERNA | CODIGO ; ey

F i ——

Favaracer al camtio conductusl, cognitive y emacional de los paricipanies deniro |
te un confexto grupal, a fin de mejorar su salud mental y calidad de wida

S—

Propdsiis

Mayor, Adicciones, Departaments de Rehabilitecian, Servicio Social, Oficina
Alcance Estadistica e Informdtica - Admisidn, Oficina de Economia - Caja Recaudacitn,
Micine de Segim?;

= Ley N* 27658, Ley Marco de Modemizacidn de la Gesticn del Estada.

= Lay N® 28842 Ley General de Salud,

* Dwecreto Legisislive N* 1153, Decreto Legisiative  gque mgula la podliica
integral de compensaciones y entregas econdmicas dal personal de salud 3l
sanyicio del Estado,

*  Decrato Legisiative N° 1154, Decrelo Legeslativo  que autoriza fos servicios
complamenianos de salud.

= Decrelo Legislativa N° 1181, Decreto Legislativo que apueba la Ley de
Cganizaciaon y Funciones del Minizlero de Sakud,

* Dacreto Legislatve N° 1163, Decrato Legislativo que aprueba disposiciones
para el fodalecimionto del Seguro Integral de Salud

* Decreio Legislativo N° 1167, Decroto Legislalivo que cfea  al insiituio de
Geshon de Servicies de Salud.

* Decrefn Supremo W' 016-2014-3A, Reglamento de Organizacion v
Funclones del Inslifils de Gastion de Servicios de Salet.

+ Decrelo Supremo W° 033-2015-5A, Aprueba o Reglamento de fa Ley N°
Z0BED, Ley que modifica el arliculo 11 de la Ley N° 26842, Ley General de
Salud, y garantiza los derechos de fas personas con problemas de salud
mmenial,

* Resolucidn Ministerial M° 462-2006MINSA, Regiamento de Organizacion y
Funciones del Institutc Nacional de Salud Mental "Honario Delgado - Hideyo
Moguchi”,

«  Fesolucidn Ministerial N° BI3-2008/MINSA, Aprusha la Directiva N* 007-
MINSA/DGPP-V-02. Directiva para la Formulacion de Documentas Thonicos
Mormativos de Gestitn insfilucianal,

+  Resoluckin Miresterial N° GES-2004MINSA, Modiica la NT N 022-
MINSADGEP- V.02, Morma Teécnica de |a  Historia Clinica de  les
Establecmiantes dal Secior Safud

#  Ley N° 28360, Lay del Trabajo del Psicologo:

»  Decrety Suprema N* 007-2007-54, Reglamento de la Lay del Trabajo del

. Faicdlogo, .

INDICES DE REMDIMIENTO I

INDICADOR UHIDAD DE MEDIDA, FUENTE RESPONSABLE

Mimera  de  Alenciones  en |

Psicolorapia  Grupal  redlizadas Atgncicn Registno Departamenio de

VgL Hl]_me-r-:l g Afsncongs an Esladisiico Falmlngla

Paatdlerdia Grupal programadas

Marco legal

NORMAS
+ Resolucién Ministerial N* 462-2006-MINSA, se aprueba & Reglamenio de Organizacion y Funciones del
Institute Macienal de Salud Mantal "Honoro Delgado-Hideya Moguchi”
* Resolugion Direcloral N° 205-2010-DGANSM *HD HN', se aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones del Instube Nacignal de Saled Mental "Honorio Delga ; Piaeguchi”
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MANUAL DE FROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEFARTAMENTO DE APOYD AL DIAGHNSSTICO ¥

BETITUTO NACICHAL DE SALLRD MENTAL TRATAMIENTO EN PEICOLOGIA
“HONCORID DELGADC-HIDEY D MOGUCH!

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIC

1. Médico Especialista [Psiquiatra): Indica pedido de atencidn en peicoterapia de gnupo,

2. Asistents Administrative: Verifica condicion de asegurado, registra cita en Sstema ntegrado de
Gestidn Hospitalaria y en terjeta de citas, De acuerdo a la condicitn de asegurado e comespondera
un N* de Cuenta o de Orden de Page respaciivameants,

3. Asistente Administrativo: Verifica el usuano cilade. mantiene condicion de aseguradn, en caso de
sor asegurado. sa ganera el FUA, En caso de no ser asegurado, se acercerd a Caja a hacer el
pago faspactvo,

4 Cajera {a): Brinda atencidn al usuario (a). de presentar problemas econdmicos deberd acudic 3
Servicio Social para solicitar descuents wWo exaneraciiin,

5 Trabajadora Secial: Brinda afencidn &l ususana (a) ¥ realiza svaluasidn socioecondmica.

6 Técnico (a) en Estadistica: Suministra la Historias Clinicas de usuarios citedos en Consula
Estarmna,

T. Psicologo {a): Recibe Historias Clinicas de pacientes citados y FLUA, e tratarse de asegurads,

& Psicologe (a): Paclente acude para su atencidn en Terapla de Grupe &n consultono de psicologla,
Se recaba el flicket de alencion o se verdica al FUA, sealn & caso

#. Psicologo (a): Desarroila procedimianio de Peicoterapia de Grupo, Las caractorisficas y estructurs
de los grepos peicalesapéiticos varian de aoussdo & los objefvos ¥ para 8l caso inchoyen log
talleres, En general iens las sipuienfes caracierksticas,

Duracian ge sesida: 80-130 minutos
Mimeno de Sesiones: 5 20
Frecuencia de sesiones semanal
Mumens de Paricipanies: 8 - 15 parficipantes
Etapas:
i Ewvsluacion de Seleccion {erileros de incusion — exclusion)
ii. Entregs de resuflados (Ingreso o no a Psicsierapia de Grupo). Plantea ofras formas de
I intervencidn al o =er admitide
ili.  Ewaluacidn de Entrada
W, [Desarrclio de Sesiones de Psicoterapla de Grupo
¥,  Ewvaluacion de Selida
v, Andlisis de resultados ¥ recomandaciones
10, Psicdloge {a): Realiza registro de atencidn en la Hislora Clineca, Hoja de Evolucitn Peicoldgica o
formato especifico de la psicolerapia grupal de ser el caso.
11, Psicdlage (a): Realiza registro de atencidn en Sistema Infegrado de Gestidn Hospltalara (Sigasi),

& Irnprirme Haja HIS,

1. Psicdlogo (a): Realiza registro de atencidn en Hoja FUA del wsuario

13. Peicdlogo (a): Asigna cita @ usuario para las sesiones de psicolerapia de grupo pre establecidas
en el Slstema |nlegrado de Gesfion Hospitalana asi como en su Tarjeta de Cilas.

14, Psicélogoe {a): Registra en & formalo da Mota de Evclucion de Historia Clinica ks culminecidn dad

procedimients de pskeoterapia grupal.

Psicdloge {a): Reglsira en la HC, los criterios de ewclusitn en caso de no desarollaree fa !

imlarvancian,

18, Asistente Administrativo: Enfrega Hoja FUA a |a Oicna de Seguros de paclents asegirads,

17, Agistents Administrative: Recabar Hoja FUA de fa Dficina de Segurcs de padents asegurado

sopEe

18

FN
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MANUAL DE FROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
NS TITUTD: umluiu; BE SALUD MENTAL DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO ¥
TRATHA B

"HONORID DELGADOHIDEYD NOGUICHT MIENTO EN PEICOLOGIA

| ENTRADAS
| NOMBRE FUENTE [ FRECUENCIA TIPO Y
Hota de Pedida da Medice ratanle de | A demanda Manual
Abencion Psicoldglca Despartamenio | |
SALIDAS _
NOMBRE DESTIND | FRECUEMCIA TIROD
Mol de Evolucion Historia Clinica ' Semanal Manual |
Psicaldgics Cificine de Estadislica |
Reglstroe. *  Pedido de atencion psicoldgica
*  Nola de awodisclon psicoligce
" HojaHIS
- Haoja FUA
| Anexos : *  Registos
Definiclones .

Psicoterapia de grupo: la psicoterapia de grupo 5 un métode clinica desarrollade de manera
sisfemitica, que emprende el tratamiento de varios individuos dentre de un arupo en &l que se
| abordan los problemas psiquicos y sociales de los miembros.

Nota de pedido: formalo utilizado por el medico tratante pars generar la sodicitud de atencicn
psicoldgica para el paciente. Se consderan deniro de las alternativas de solictud: intervencidn
peicologica Individual, intervencitn psicolégica grupal, terapia de famdla, terapia de paraja,
evaluacion pscoldgica.

Paciente nuevo; persona gue soficita por primera ver atencién en el area de psicologia
- Reguigre contar con la nota de pedide proveniente del médico tratante

Paciente continuador: persona que ha recibido atenclén en el drea de paicalogia.

Numero de cuenta: codigo asignado 8 18 salicitud de atencion psicoldgica de una persona que
poseS la condicion de asegurado, Por ejemple: Segura integral de salud [SI1S)

SIGASI: Sistema integrade de gestidn baspilalaria. Bl sistema integrado de gestian hospitalaria
ha sklo disefiade con el propdsito de apoyar a los establecimientos de salud en e correcta
registro de informacien clinica y edministrativa y la generacion de informacion gerencial que
permita una adecuada loma de decisiones.

Orden de pago: codigo asignado a la solicitud de atencién psicolégica de una pErSCNa que no
posed la condicion de asegurado (particular)

Histaria clinica: 85 un documento medico-legal que surge del contacto entre &l profesional de |a
salud {medico, psicdloge, asistente socal enfermera, eic) y el paciente donde =e recoge la
informacion necesaria para @ correcla atencion de los pacientes. La historia clinica es un
documento valido desde el punto de vista clinico y legal, que recoge informacion de tipo
asistencial, preventivo y social.

Nota de evolucién psicoldgica: formato de registro de fa actividad asistencial desarrallada par &l

| psictloge.
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS

DEL DEPARTAMENTD DE APOYD AL DHGHOSTICO Y

“HOMNORID DELGADD-HIDEYD KRDGUCH™

Consulta externa: servicio asisiencial desarrcllado en las direccionas elecutivas da investioacin,
docencia y alencion especiaiizada {DEIDAE),

Tarjeta de atenclén: documents personalizado que identifica a un pacients (nombre y apellides,
W* de historia clinica) v en el que se consignan las citas brindadas por el profesional,

Hoja HIS: formato de registro diario de |a actividad asistencial desarrollada en los servicios de
| comsuita extema

Hoja FUA: formalo Onico de atencidn, registro de la actividad asistencial brindada a perscna con
cobertura ded Saguro integral de salud (SIS).

Evaluacion de seleccidon: evaluaciin realizada con fings de determinar & admision del pacienie
al proceso de intervencidn grupal. Se considera ademas como recursog |as Hecnicas de
observacion y entrevista consideranda los criterios de inclusion y exclusidn,

Evaluacion de entrada ylo salida: evaluackin cuya finalidad es determinar &l nivel ywo intensidad
de los problemas psiguices gue presenta ef paciente enies de Inlclarse yo al finalizar la terapia
d2 grupo. Ademas de la entrevista clinica pueden emplearse una serie de Instrumentos
paicormétricos,

Criterios de inclusionf/exclusién caracterlsticas wo condiciones gque debe presentar e
paciente con |a finalidad de ser admitido y/o rechazado en un proceso de terapia de grupo

—_

Registros. *  Pedido de atencién psicolégica
" Maota de evolucidn psicoldgica
L Haoja HIS
" Hoja FUA

Anexos - = Regisiros

Péagina 22 de 70

o

J II'_‘ISI?'

* ALVARA G £



04 2p £ euified

et S LR e T ol iy o L b T oD i Co Lo, P 2 R T ....E......rﬂ.-.‘lwul
N CATTIEN B ERCRAT TR ke i (R Fimens W W SR | USRI | ol 36 e LT Ermaw Eli._n-mu..___.:..n.__lnl.
YIAYH S04
JHINDON QAT H-DEET30 HHONOH.,
WSO IONEd N3 OLNFNY L HL

A DDLSOMDYID TY QACHY 30 GLNIWY LUYI30 130
SOLMINNO330HA A S05320Hd 30 TVRNYA

TELNEN QT E 30 TYROIDWH OLNLILEMN

Y?




INSTITUTO MACKINAL DE SALLAD MENTAL
"HOMORK DELGADD-HEDEY D ROGUCH™

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEMMIEMTOS
DEL DEFARTAMENTO DE APOYD AL DIASHNGETICO ¥
TRATAMENTO EN PSICOLOGH

PROCEDIMIENTO N° 4:
PSICOTERAPIA DE FAMILIA EN

CONSULTA EXTERNA
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEMMIENTDS

T DEL DEFARTAMENTD DE APOYD AL IAGNOSTICO Y
L AL NTO
SROMORID DELGADOHIDEYD NELUCHI" THAT“MIE — PE[EULE‘EL".

PROCESD i Proteccidn, Recuperacién v Rehabilitacidn de ka salud,
SUBPROCESO : _ Recuperacidn y Rehabilitacidn de ta Salud
Nombre del . ~ PSICOTERAPIA DE FAMILIA EN FECHA: 11.04, 2018 |
Procedimiento CONSULTA EXTERNA conIGo T " oua _

Flantea la correccion de la dindrmica familiar, medificands las interaccones enire
Proposite o8 miembros de |# famdia gue agravan o perpetian el problema. Se abocs a
generar cambeos en of sestema familiar de inleraceein,

Alcance Mayor, Adicciones, Deparamenin de Rehabilitacion, Servicio Soeial, Oficina
Estadistica & Informatica Admision, Oficna de Economia—Caja Reciudacian
| Lficina da Seguros.

s Ley N°27EE, Ley Marco de Modemizackin de la Gestion dal Estado,

= Ley W 25842, Ley General de Salud.

*  Decreto Legislafvo N 1153, Decreto Legisiative  que regula la politica
integral de compensaciones y entregas econamicas del personal de salud al
servicks del Eslads,

= Decreto Legislatvg N 1154, Decreto Legislative  que aulariza los servicios
cormplemantanios de salud

* Decroto Legisiative N 1161, Decreto Legislafive que aprueba la Ley de
Organtzacion y Funciones ded Mintsterio de Salud.

»  Decreto Legislativo N° 1163, Decraio Legislative que aprueba disposicionses

Marco Legal para &l fortalecimients del Seguro Inlagmlgtlla Salug.

+  Decelo Legistativo N 1167, Decreto Legislabivo gue crea el Instibma de
Gastién de Servicios de Salud.

« Decreto Supremo N* 016-2014-BA, Reglamento de Organizacidn vy
Fumciones del Instituto de Gestibn de Senvicios de Salud,

* Decreto Supremn N° 033-2015-8A, Aprusbs ol Reglaments de la Ley N°
ZBEBY, Lay quo modifica e ariculn 11 de la Ley N* 28342 Ley General de
5il|IJE|.I ¥ garantiza los derechos de las personas con problemas de salud
mianial.

* Resolucidn Ministerial N 482-2006MINSA, Reglamenio de Organizacién y
Funciones ded Instifute Nacional de Salud Mantal "Honoro Delgads - Hidays
moguchl®,

v FEesolecion Mimsterial N G03-2005MENSA, Aprueba la Direcliva N* 307-
MIMSAMGPP-V-02, Cescliva para la Formulacidn de Docementos Técnicos
Mormalives de Geslidn Institucional.

v Rasolucion Minstarial WY SBE-2004/MINSA, Modifice la WNT NE 022
MINSADGSP-V.02. Norma Técnica <e la Historie Chinice de  jos
Esfablecimisntos dal Sector Salud

*  Ley NT 28380, Ley del Trabaje del Psichloga.

Decreto Suprema N 007-2007-5A, Reglamenta de ta Ley del Trabajo del

Psicalogo.
INDICE DEL REMOIMIENTO =]
Indicadaor Unidad de medida | Fuente Responsable
Himerg de Alenciones en Departamenio de
Psicoterapia de Famifia realizadas ve. | Alencibn Regesiro Estadislics | Psicologia
_Homero ge Afenciones solicfadas.

W ey

* Resolucién Ministeral N° 482-2006-MINSA. Aprueba el ROF, del Instituto Macional de Salud Mental
"Homorio Delgado-Hideyo Moguchi®,

Mantal *Honorio Delgado-Hideyo Moguehi®

* Resolucion Directoral N* 205-2040-DGANSM HD-HN, Aprueba of MOF, del Insitituto Nacional de Sakud |
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MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTD DE APOYO AL DIAGNOSTICD Y

IMSTITLITC A C| OB L SALLID MEMTAL TRA NTO LEsia
THENORIO DELGADO.HIDEYD NOEUCH® AR e

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICICY

1 Médico Especialista (Psiguiatra): Indica pedido de atencidn en Psicolarapia de Familia entrega al
pacients,

2. Aslstente Administrativo: Verifice condicién de asegurado, registra cifa en Sistema linlegrado de
(zestich Hospitalaria y en terjets de citas. De acuerdo a la condicion de ssequrade o no o
coriesponderd un N de Cuenta o Orden de Pago respectivaments

3. Asistente Administrativo; Verifica si usuario citado, mantiene condicion de asegurado, en caso de ser
asegurado, s& genera el FUA. En ceso de no ger asegurado, Se acercard a Cejs a hacer &l pago
reapacting,

4, Capro (a): Brinda atencidn al vsuano (a), de presentar probiemas econdmicos deberd acudir &

Servicio Social para solicitar descusnio vo axoneracion.

Trabajadora Social: Erinda alencidn al usuarnio (a) v realiza ovaluacidn socioecondmica

Técnico gn Estadistica: Suministra la Histora Clindes de usuario citado en Consullas Externa.

Psicéloge (a): Recibe Historias Clinkcas de pacientes citados v FUA de bratarse de aseguradn,

Psicdloge (a); Usuario acude pars su atencidn en consullorio psicoligico Se recaba el fickel de

alancidn o se verifica e FUA, segln &l casa [

8. Psicdlogo (a): 5o desaroila procedimients de Psicolerapia de Familia, el cual tene las siguiantes
caracherisbcas;

. Dwracidn de sessdn: &0 minutos

B, Momero ge Sesionas: 12 ap promedio,
G

a

3 =1 0 &h

Frecuenca de sesiones: en general semanal, con varacion segoin Wonicas.
Etapas, deponderd del enfoque desarrolado por & psicéioge, En genaral:
|, Evabsscion y formulacian dellos problemais)
il Plantesmienio de objotvos
il Selecoidn de tbenicas wo procedimientos a emplear
Iv. Desarrolio de Menicas vwo procadimientos
v. Ewaluacién y seguirnienlo

10, Psicdlogo (a); Realiza registre de la atencidn en la Hisiora CErica en Heofa de Ewvolucion
Psucobbgica,

11. Pslcdlogo {a): Reallza registro de atencidn en Sistema Integrado e Geslidn Hospitalaria - Imprime
Hoja HIS,

12 Peicélags (a): Realiza regisiro de alencidn en Hoja FUA del usuars,

13. Peicdlogo (a): Cila a uswarios para las sasiones de paicoterapka de famia, registra en el Sistema
Inlegral de Gestitn Asistencial (SIGASI), asl como en su Tajela de Citas,

14 Psicdlogoe (a): Registra en &f Formate Motas de Evoiucién de la Historia Clinica la culminacion del
procedimiento de Psicobérapda de familia, cumpliendo con log objelives planteados es dado de alia
En caso de no poder desamollar la intervencidn, y de considerar aigun critedio de exclesidn,
reqistrar en la H.C.

15, Asistente Administrativo: Entrega Hoja FUA a ka Ofidna de Seguros de pasients sseguredo. |
Asistente Administrativo: Recaba Hoja FUA de Oficina de Seguros de pacients aseguratn,

FIN
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE APOYD AL DIAGHOSTICO ¥

IMETITLITEY NALICIWAL DE SALUD MENTAL TRATAMIENTD EN PRICOLOGIA

FHONCRID DELGADO-HIDEY O NOG "

o ENTRADAS
I HOMEBRE FUENTE FRECUEMCIA TIFD
Mofa de Pedido de hgdico tralanies da & damanda Manua
Atencion Psicoidgica __Departamanio
SALIDAS o
HOMERE DESTIND FRECUEMNCIA | _‘!’!_FI:I
Mata de Evalucsian Histaria Clinica ‘amable Manual
Psicolbgica Oficing de Estadislica
Definiciones

Familia: La famifia es un grupo de perscnas unides por vinculos de parenlescs, ¥a sea consanguineo, por

{ matrimanio o adopcidn gue viven juntes por un periods indefinido de bempo. Constituye fa unidad basica de

I8 sociedad

| Psicoterapia de Familia: discipling terapéufica gue aborda e infensencidn y & fretamienio de la Familia en

U conjunto. Esta miervencidn esta basada en un enfogque sstémico, por lo que & obpeto de infenvencidn son
los sisiemas ¥ subsistemas familisres.

Pedido de Atencidn Psicoldgica: Formato ultifizado por e médico fratante para generar la sokcitud de
#lencion pSicologica para el pacients. Se consideran dentre de las sllemativas de soliciud: Indersencion
Psleldgica |ndvichel, rtarvenciln Psicologica Grupal, Terspla de Familie, Terspia de Farela, Evakscion
Psicolagica,

Himero de Cusnta: Cédigo asigrade a b solicilud de atencidn psicoldgica de una persona que poses la
condician e asegurado, Par gjemplo; Sistama Infegral de Saked (515),

SIGASI: Siatema Integral de Gestidn Asislencial (3IGAS, ha sido dissfado con el propdsito de apoyar a los
ezlablecemienios de salud en & comrecio regesto de infermacion dinica y administrative ¥ la generaddn de
informackin gerencial que parmita una adecuada toma de decisiones,

Crden de Page: Codigo esignado a 13 solichud de alencidn psicoldgicn de una persona que no poses i
condion de asegurade (Parlicudar),

Historia Clinlea: Es un documents medico-legal que surge del contacle enfre el profesional de le sabud
imédico, psicdlogo, asistents social, enfermera) ¥ el pacients donde se recoge la informadidn necesaria para
la caormecta atencion de los pacientes. Le histora ciniza es un docurments valido desde el punio de visla
dinico y kegal, que recoge mformacian de fipo aeistancisl, preventhve ¢ sockal

Mota de Evolugion Psicologica: Formato de regisiro de la ecilvided sslslencsl desarmollads por el

 psicdicgo

Consulta Externa. Servicio asiglencal desarrollado en lss Direcciones Ejecutivas de Investigacida,
Docencia y Alencion Especiafzada (DEIDAE).

Tarjeta de Atencidn: Documento personalizado que idenbfica a un pacents (Mombre v Apeffdos, W™ de
Higtoria Clinica) v en al que se consignan las citas bnndadas par el profasional.

Hoja HIS: Fermalo de regisiro diario de la aclividad asistencial desarrollada en los Servicios de Consultas
Exlerna,

Hoja FUA: Formato Unieo de Atencitn, regisiro de la aclividad asislencial brindada a persona con cobertusa
del Segura Integral de Salud (S1S).

Alts Terapéutica: Paciente que logra curmplr con los objelivos terapeuticos eslablecidos en la psicolerapla
Famitiar

= Pedido de Alencidn Psicaldgics
Ragistros = Mota de Evolician Psicoldglca
: *  Hoja HIS, Hoja FLA,
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Procedimiento N° 5:
Psicoterapia de Pareja en
Consulta Externa
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MESTITUTD NACIONAL OE SALUD MENTAL
“HOMNORID HELGADOD-HIDEYD NOHELRCHI®

MANUAL OE PROCESCS ¥ PROCEMMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE APOYOD AL DIAGNOSTICO ¥
TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA

PROCESO
SUBPROCESD

. Proteccidn, Recuperacidn y Rehabilitacian de la salud.
Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud

=

Mombre del
Procedimiento

=

PSICOTERAPIA DE PAREJA

| FECHA
| EM CONSULTA EXTERNA

CODIGO !

1. IMEI.'}I‘IB
034

Propdailo

pareja, foreleciendo sus habllidades para la mesolucsdn de loe problemas
existendes enire ambos, de Manerd Gue Consiga expatimentar une relacdn

mas plena.

Majorar |a cabdad de ia comunicacion & inderaccidn entre [os miembros de ia

Alcance

Departanmento e Psiciogia y DEIDAEs de Nifos v Adolescentes, Adullo v
Adulle Mayor, Adicciones, Departamerts de Rehabilitacidn, Senicio Sociasl,
Micina de Estadislica & Informalica = Admisién v Oficina de Economia - Caja,

L
B

Marco Legal

#  Ley N"27858, Lay Marco de Modernizacion de k& Geslidn del Estada.

* Loy N°® 26842, Ley General de Salud,

»  Decredo Legislative N 1153, Decreto Legielative gue reguda la politica
integral de compenssciones ¥ enlrégas econdmicas dal personal de
salud all sendicio del Estadn

r Decreto Legislatve N* 1154, Docrelo Legisietive gue auforiza fos

sarvicios comgiementanios de saksd.

Decreto Legiskafivo N° 1151, Decrelo Legislative que agrueba la Ley de

| Crganizacidn y Fundones def Ministerio de Salud

= Decrets Lagislateo N° 1163 Decrete  Legislative gque  agresba
disposicionas para el fortalecimienio del Seguro Integral da Salud.

*  Decrets Legistalive W' 1167, Decredo Legisiativo que crea el Insiiubs de
Gestion da Servicios de Salud.

= Decrets Suprema N* 018-2014-5A, Reglamenio de Ovosnizacihn vy
Funciones del Institute de Geslion de Servicios de Salud.

*  Decrety Supremo N* 033-20M5-58 Aprueba el Reglaments de la Ley N2
29058, Ley que modifica el arficulo 11 de fa Lay N° 28842, Ley General da
Salud, y garanliza los derechos de las personas con problemas de saled
meental.

v Resolecitn Ministerial N® 462-2008MINSA, Reglamento de Organizacisn
¥ Funciones dei Instituio MNecional de Salud Mental “Honoro Deigado -
Hegeyo Moguochi®,

«  Resolusda Mingtenal N° 603-20068INSA, Aprusbe la Direcliva N 007-
MINSA/OGPP-V-02. Direclive para kB Formulacén de Documentos

I Tecnlces Nomalives de Gestidn Instiucianal.

= Resolucdn Ministenal W SEE-2004MMIMEA, Moddica la NT HW® 022-
MINSADGSP-V.02. Moms Técmica de la Hisfona Clinica de los
Eslablecimienios del Sector Salud.

= Lay N° 28329, Ley dal Trabap del Paictdego,

Dectelo Sugramo N 007-2007-54, Reglamento de la Ley del Trabajo dal
Psicalogo

INDICE DE RENDIMIENTO

=

Indicador

Unidad de medida | Fuente Responsable

Ndmero de Atencionss en
Pereaterass de Parsja

realizadas versus Ndmero
de Atenciones solbcibpdas,

Ceparamenio de

Psiculogia

Alencitn | Registro
Estadislico

Mormas

'+ Resclucidn Minsteria N° A62-2006-MINSA - Apreeba el Reglamenta de Organizecidn y Funciones del

Instituto Maclonal de Salud Mental "Honara Delgado-Hideyo Moguchi™,
*  Resclucidn Direcioral N° 205-2010-DENNSM HD-HN — Aprusta « Manual de Organizacidn y Funciones

dal Instituio Macons! de Salud Mental "Honoro Dedgado-Hideyo,
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MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTD DE APOYD AL DIAGHASTICD ¥

INSTITUTO MACIONAL DE SALUG MENTAL s
THOWOAK) DELGADOUHIDEYD HOGLACH" ATAMIENTO EN PSICOLOGIA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICICH

1. Médico Especialista (Psiquiatra): Indica pedido de atencidn en Psicoterapia de FPareja entrega al

paciernls,

| 2. Asistente Administrativo: Verifica condicion de asegurado, registra cita en Sisterna linlegrado de

Gesatidn Hospitalada (Sigasi) y en Tarjeta de Citas. De acuerdo & la condicidn de ssegurado o no ke
corresponderd wh N° de Quenda o de Orden de Pago respeclivamente |

3. Asistente Administrative: Vearifica & usuans citado, mantiens condickén de asegurads, en caso de sar

ssegurado, se genesa el FUA, En caso de no ser aseguado, se acercard a Caja a hacer & pago
respectve, {Depariaméents de Psicologia),

4 Cajero (a): Brinda atencitn al usuans (a), de presentar problemas econdmicos deberd acudir a Servicio

Social para solficitar descuento yo exoneradidn,

Trabajadaerd Social: Brinda stencidn al usuaris {a} y realiza evaluation socioaconbmica

Técnico an Estadistica: Suministra la Hatora Clinica pacients citado por Consulta Exlema.

Psicélege (a): Recepciona Historia Clinica de paciente cifads y FUA de darse da paciente asegurado

Peicdlogo (a): Recaba el licket de stencibn, verfica el FUA, segin el caso y brinda alencidn en

corgultorio psacoldgico.

8. Psicdloge (a): Desarolla procedimients de Psicoferapla de Pareja, @l cual tiene lss sigulentes

carsclerghicas:

Duracion de sesion’ 60 minutos |

Mimern de Sesionss: 6 - 20

Frecuencia de sesiones: en genaral semanal, con varscidn segin Mcnicas
Elapas, dependers deo enfoque desarrcdiado por al peicdlogo. En general

i Evaluscian v formutacion dellos problemais)

i, Ptanteamienio de objelivos

. Seleccion de thonicas yio procadimisntos B emplear

iv. Desarrollo de Wenicas yio procedimientos

¥. Ewaluacion y seguimianto

10 Psicdlogo {a): Regisira atencidn en la Historia Clinica ¥ en Hoja de Evolucion Paicolssiza,

11. Psicologo {a): Regisira atencion en Sisiema Integrado de Gestion Hospilalara e imprime Hoja His,

12 Psicdlege (a): Regisira atencidn en Hoja FUA del vsuario,

13, Psicdiogo (a): Da cila a usuaro para las sesiones o8 peicoterapia de paraja, regielra en el SElema
Integral de Gestidn Asistenclal (SH3AS1) y en Tagela de Citas.

14, Psicélogo (a); Culming o procedimiento de Intervencidn de pareja, habiéndose cumplido los objetvos
Planlekdos, s& consigna en & Formeto Notas de Evolucidn de la Historia Clinica. En casc de no poder
desarrollarse la inleryancion, considerar criterio de exclusin en la Hislara Clinics |

5. Aslstente Administrativo: Eniroga Hoja FUA, a la Oficina de Seguros de paciente asegurado.

18 Aslstente Administrative:, Recaba Hoja FUA, de la Oficing de Seguros de packente asegurado.

W oo oin

ap oW

| FIM
ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECLENCIA TIPO

Nola de Pedido de Médico tratante de A demanda Manual

Atengion Psicoldgica Departamento | |

SALIDAS
NOMERE DESTIND i FRECUEMCLA TIPQ
Mola de Evelducicn Hiztoria Clinica Variable Manua!

Psicoldgica | Hicing de Estadlzlica
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MANUAL DE FROCESDS Y PROCEDIMIENTOS
T Y T Tkt R DEL DERPARTAMENTO DE AFDYO AL DIAGNOSTICO ¥
. RO DEL YOO TRATAMIENTO EN PEICOLOGIA

—
Definiciones

Pslcoterapla de Pareja; es el ratamiento clinko psicolbgicn gue se brnda & ambos miembros de una
redacion senbimental, en su condicidn de enamorados, nowvios., esposos, convivienles, separados yo
dworceados, por pane de un psicolerageuia o lermpeuta profesional.

Pedido de Atencidén Pslcoldglca: Formats ulilizado por el médico [ratante para generar la soliciud de
aiencidn psicoldgica para el paclente, Se consideran dentro de las alflomativas de solicliud: Intermencian
Psicoldgica Individual, Intervenclén Peicologica Grupal, Terapa de Familia, Terapéa de Pareja, Evaluacien
Psicalogica.

Paciente Mueve: Persona gue solicia por primera vez alencitn en el Area de Psicoiogia Requiere contar
con la hoga de Pedido de Afencion Paicolegica provenlente del médico ratanbe,

Paciente Continuador; Persona gue ha recibido atencidn en el Area de Psicologia,

Mimers de Cuenta: Codigo asignado a |a soliciud de sfenckdn pslcobgca de una persona que poses |a
condicion de asequrada. Par ejemplo; Sistema Integral de Salud (S18)

SIGASE Seguro Integral de Gestion Asistencial (SIGAS]), ha sido dsefiadoe con el proposdo de apoyar a
bog establecimientos de salud en el correcto regisiro de informadidn dinica ¥ adminisirativa v la generacian
dis informacion gerencial que perméa una adecuada toma de decislanes

Orden de Pago: Cédige asignade a la soliciiud de atencion psicoldgica de una persona que no posea 1a
condickn de asegrad (Padicular),

Historia Clindea: Es un documents médico-legal que surge del contatto enfre el profesional de la salud
{medica. peicaloga, irabajadera socal v anfenmara), el paciente donde se recoge [a infarmacidn necasana
para ka comecta atencidn de los pacientes. La historia clinica es un documento valide desde of punto de
vista clinico y legal, gue recoge Infsrmacién de fipo asistendial, preventivo y social,

Mota de Evolucidn Pslcoldgica: Fermato de registe de 13 actvidad asistencial desarmollada por al
paictloga

Consulta Externa: Servicio esisienclal desarrollado en las Direcciones Ejecutives de Invesiigacidn,
Dooencia y Atencidn Especializada (DEIDAE].

Tarjota de Atoncidn: Documento personalizado gue idenlifca 8 un paciende (Nombre v Spelidos, N* de
Historia Clinica) ¥ an el gue se consignan las eias brindadas por ef profesional.

Haja HIS: Formato de regisine diano de 1z actwvidad asistencial desarmoliada en los Servicios da Consulia
Extema.

Hoja FUA: Formate Unico de Atencion, registro de la sctividad asistencial brindada a PETEONA CON
coberlura del Seguro Integral de Salud (515).

Alta Terapdulica: Paciente que logra cumplir con los objetvos terepéuticos  eslablecidos en la

psicoterapia de parega
Regiatros = « Pedito de Atencan Paicoldgica
| »  Nota de Evolucidn Peicoldgica
¢« Hoja HIS
*  Hoja FLIA&
Aninos ! *  Regisiro
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS

DEL DEPARTAMENTO DE APOYOD AL DIAGNOSTICO ¥

IMSTITUTO NATHINAL DOE SALUD BEENTAL i
T ENTO
“HORORKD DELGADC-HIDEYD KOGUCH RATAMI EN PEICOLOGA

Procedimiento N° 6:
Evaluacion Psicolégica
Inicial en el Servicio de

Hospitalizacién
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ﬂ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE AFDYO AL DIAGHNGSTICO ¥
INSTITUTO MAZIOSAL D UD MEMNTAL TRATAMIENTD EN F’S|=m|ﬁ.

"HONDRID DELGADDUHIDE YD HEUCH!

| PROCESO 1 Frotecchin, Recuparacion y Rehabilitacidn de la salud,
SUBPROCESD - Recuperagion ¥ Rehabilitacion de la Salud
FEGHA
Nonibwe el EVALUACION PSICOLOGICA INICIALEN |~ ki
EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION | CODIGO 04

Brindar informacién respecto a la experienca psiquica del pacients frenie (@5 ]
presionss que desencadenan sus sinlomas o sus conflictos dominantes v los
FEcLrs0s personales para enfrentaros, proponienda formas de intenencion,

Alcance Departamanto de Psicologia, Serviclo e Hospitalizacion de DEIDAES de Nings y
Adolescontas, Adulto y Adulto Mayor, Adieciones, Enfermeria, Economis — Caja
Recaxiadona, Esfadistica. Oficing de Seguros,

¢ Ley N° 27858, Ley Marco de Modamizacstn de la Gestidn del Estada.

= Lay N? 26842, Ley Ganeral de Salud.

* Decrelo Legislativo N* 1153, Decreto Legislativa  que regula |3 politica
integral de compensaciones y entreges econdmicas del personal de salud #
sanvicio del Estadn,

=  Deacreto Legislative N* 1154, Decreto Lagislatve  que sutoriza fos sendcios
complementanos de salyd,

= Decrelo Legislatvn N° 1161, Decrelo Legistalive que eprusba la Ley de
Organizackin v Funciones del Minisierio de Salud.

* Decrelo Legislativo N° 1163, Decrato Legistative que apriseba disposiciones
para el fortalecimiento del Seguro integral de Saled,

= Decrato LegislaBve N° 1167, Decreto Legislative que crea el Insftuto da
Gesiion de Servicios de Salud,

* Decrato Supremn N° 016-2014-5A, Reglamenio de Organizacion y

Marco legal Funcionas del Instituto de Gestion de Sanacios de Salud,

= Decrete Supremo H* 033-2015-5A, Aprusba el Reglamento de fa Ley &F
ZHEEY, Ley que modifica el articulo 11 de la Ley N* 26842, Ley Ganeral de
Sﬂh.rtl;J ¥ geranbza fos derechos de las personas con problemas de salud
maental.

= Resoluclin Ministeral N° 462-2006MINSA, Reglamento de Organizscion y
Funcanes del Institvio Macional de Salud Mental *Henario Delgado - Hideys
Moguchi®™,

*  Resoluciin Ministeria! N° G03-2006MINSA. Aprusta Ta Directva W* 007-
MINSAOGPP-V-02. Directiva para la Formulasidn de Documentos Téenicos |
Momathoe de Geglidn Instucional,

*  Resolucion Ministarial N* &85-2004MAINSA, Modifica a NT wN° 022.
MINSADGEP-V.02. Homma Técnlca de la Historia Clinica de ks
Establecmienios del Sector Salud.

= Ley N' 26389, Ley del Trabajo del Psicdlogo.

= Decreto Supreme N° 0O7-2007-84, Reglamente de & Ley del Trabajo del

Propdsito

Paicdiogn )
= INDICE DEL RENDIMIENTO B !
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESFONSABLE

Mumam de Evaluaciones Ifinrme de Evalizacion Regisiro Degadamento de
Psicoidgicas Iniclales realizadas Psicokgica Inicaal Estadisticn Psicologia
versus N Evaluacion Psicoldgica
Inicial indicadas en &l Plan de
Tratamiento AR

NORMAS
| *  Resslucion Ministerial N 452-2006-MINSA, Aprueba el Reglamento de DﬁEﬁﬁn ¥ Funcionas de
Instituta Mackanal de Salud Mantal “Homoro Delgado-Hideyo Moguehi”,
»  Resclucion Directoral N° 205-2010-DGANSM "HO-HN®, Aprueba &l Manual de Organtzacion y Funciores
dal Instituta Nacional de Salud Mental *Honorio Delgada-Hideya Naguchi®.
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MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTC DE APOYO AL DIAGNOSTICD ¥

INETITUTD NACIONAL DE SALUD MENTAL TRATAMIENTO BN PSICOLOGIA
"HONDRID BELGADC-HIDEYD MOELCHP

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

IMICI

1 Mgédico Especialista (Psiquiatra) Indica pedide de Evaluacién Psicoldgica |nicial a paciente
haspitalizado.

2. Enfermero {a): Recepoiona pedids de atencdn psicoldgica v entrega al profesional y coordina con
familiares para el pago de I3 alencion en caso de no ser paciante asagurado

3. Psicdlogo {a}: Recibe Motz de Pedide de Alencidn Psicoldgica para Evaluacidn Inlcial, asi como
ticket de pago por la sesldn/sesiones a desarroliar (en caso de pacienta no asegurado) u hoja FUA, si
fuere asagurado, al Alla,

4. Psicolego (a): Informa al paciente acerca del proceso de evaluacién inicial y desarrclia evaluacion
imicial, a tfravés de las sigulsnies caracierisicas

a, Enlrevisia Clinica v Observacidn de Conducta, haciendo wso del Farmate de Evaluacin
Pslzalbgics Inictal,

b. A la conclusitn se elabora Informe.

o Mumero g8 sesiones: 1 -2

§  Palcdlogo (a): Registra [a alencidn brindada en el Formato Nota de Evoluclén Psicaldgica, 3 concluir
coada sesion de evaluacion reafizada fanto ai pacianta wo a la familia. La Mofa de Ewaluscion
Fsicologica deberd contener kB firma y sallo del profasional 8 camgo de la scliwdad v ¢ anaxars en le
Hestoria Cliniea ded prackenle.

7. Psicdlogo (a): Regisirar atencidn en ¢l Formado Hoja de Resumen de cada una de las sesiones
desarmolfadas, las que deberdn contar con la firma y sello del profesional. En ¢aso de no poder
commpletar [& evaluaciin por sl estado del paciente, deberd considerar los dalos disponibles de s
cbservacidn de conducta y enfrevista en la Mots de Evolucion Psicoldgica, conduyendo dicho
procedimients an cuants @ condicidn del paciante 1o permita, |

8  Psicdlogo (8): Finalmente, 8 alencién brindada se registra an el Formato HIS y Hoga FUR (de ser
asegurado &l ser dads de Alla)

89, Cajero (a): Realizar cobro por [a atencidn a desarmallar, 46 an caso da no contar son 515,

10, Técnico de Enfermeria: Entregar Hoja FUA a ta Oficing de Segurcs de pacients aseguracio,

11 Asistente Administrativo: Recabar Hoja FUA de Oficina de Seguros de paciente asegurado,

FiM
ENTRADAS
HNOMEBRE FUENTE | FRECUENCIA TiPO
Pedido de Alencidn an Médico ratamta de | A demanda Manual
Evaluacion Psicolagica Departamsanio
Inicial indicado en Plan de
Tratameento
SALIDAS
NOMBRE [ DESTING FRECUENCLA TiPO
Infarme de Evaluacon | Hestorm: Clindca ariable Manual
Psicoldgic Inicial Serviclo de Hospllalizacian ¥
| Dficina de Estadislica a |
| Informatica ]
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MANLUAL DE PROCESOS f PROCEMIENTOS
DEL DEPARTAMENTOD DE APOYO AL DIAGNOSTICO ¥

INETITUTO NAGIONAL OE BALUD MENTAL TRATAMIENTO EN FSICOLOGIA
*HONORID DELGAOD-HIDEYD NORUCH"

Definiciones

Evaluacidn Pgicolégica Inlclal: Ee un procedimiento de evaluacidn a través de la entrevista clinca y
cbservacidn de conducta, que brinda Infermackin respecte a la sxperiencia psiquica del pacients frente a
las presionas que desencadenan sus sinomas o sus conflicios dominantes y kos recursos personales para
anfrentarles, proponéendo formas de inervanclon, Se realiza denbre de los primeros dias de internamienlo,
dependiende de fas condiciones del paciente, empleando de una a res sesiones v que culmina con la
prasentacion del formaio de evaluacion peicclbgica inicial. Puede Inclulr una entrevisia al famiiar del
paciente,

Entrevista Psicoldgica y Observacidn de Conductas: Técnicas de obtencidn de informsacidn, a traves
de la formulacion de preguntas y de la observacidn de conduciss, respects al estado psiquico actual,
anteredentes mediatos al inice de ks problemes psbouicos, expliceclonss sobre fa sibuacidn y
expactalivas vilales, asi como para ks cbiencidn de ls historia personzl gque permitan elaborar hipdtesis &
examinas en la evaluacidn,

Plan da Tratamlento: propuesta de resclecian en forma integral @2 los problemas de salud fisico v mental
igentificados durante el proceso de diagndstico, & ceal debe plantearse de manera secuencial, Idgica y
erdenada, lomando en consideracion tedos los aspecios multidisciplinarios, con el ebielive de recuperar y
mantener 1a salud ntegral del pasaenia,

Pedido de Atencidn Psicolfgica: Formato wlilizado por @l médico tratante para generar la solicitud de
atencidn peicoldgica para el paciente, Se consideran dentra de las allemativas de solicftud; |nlersension
Psicolbgica Individual, Intervencidn Peicoldgica Grupal, Terapia de Familia, Terapéa de Pareja, Evakscion
Psicodogica.

Formato de Evaluacion Psicelégica Infclal: Documento que permile abfener informacion relevante
acirea de la condicidn psiquicas del pacente. Considera la ebsarvacidn de conductas, nivel de acbiacidn
personal anderior al episodio actual, descripoidn de la evolucion del episadio achssl, aclingd hacls la
enfermedad mental, temas confliclivos/necasidedes dominantes, sugerencas v plan de intervencion,

Nota de Evolucién Psicoldgica; Formalo de regstro de s actividsd asistencial desarrollada por al
psicilogs

Hoja de Resumen de las Atenciones: Formato de Registro de la Actividad, en la que se consigna
unicaments, e lipe de atencida, asi come la feche en que se realzd fa aclvidad. En este Formaio se
incluyen las aclividades desarrolladas por los diferentes psichlogos que intervlenan doerante ol proceso de
hiospitalizacihn ded paciente.

Historia Clinica: Es un documents médico-legal que swerge del contacto entre el profesional de a salud
(medics, psicdisgo, asstente social, anfermera) v el pacente donde e recoge la mformackn necasans
para la corecta alencién de los pacientes. La historia clinica es un documento valida desde e punto de
vista clinico y legsl, gue recoge nformacion de po asistencial, preventivo y social,

Hospitalizacidn: Servicio esislencial de Intemamients del pacients, desarroliado en las Direcclones
Ejecutives de investigacidn, Docencla v Alenddn Especializada (DEIDAE),

Hoja HIS: Formato de registro diaro de la aclivided asislencial desarrellads en los Senvcios de Consulla
Externa.

Hofa FUA: Formate Unico de Atencidn, registro de |e ectividad asistencial brindada a persona con
cobedura dal Seguro Integral de Salud [S15),

*  Formato de Evaluackin Peicoldgice krecial
Formats de Mota de Eveluckn Psicoldgica
Formate Hoja de Reswemen de las Atenciones
Formate Pedido de Atencion Psicoligica
Hoja HIS

Hoja FiuAa

Regisiros

E & &5 =

Anexog: = Rigistros
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Procedimiento N° 7:

Evaluacion Psicolégica en el
Servicio de Hospitalizacion
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEMMIENTOS

e T N AL oo BN LTS BN TAL CEL DEFARTAMENTO DE APOYD AL MAGHOSTICO ¥
T
K ORI DEL GADIO-HIOEY o F0 BUCH™ TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA

PROCESO :  Proteccidn, Recuperacion y Rehabilitacidn de la salud.
SUBPROCESD :  Recuperacidn v Rehabilitacion de la Salud

FECHA : i1 i
Nombre del EVALUACION PSICOLOGICA EN EL i
Procsdimiento SERVICIO DE HOSPITALIZACION CODIGO | Ver

Dascribir ia astructura y fumcionamiento parsonzl con finge diagmdsticng,
Propdsito definicién de frataméento v foma de decisiones sobre al casa.

Deportamenta de Psicologia, Servicio de Hospitahzaciin de DEIDAES de Adullo
¥ Adulo Mayar, Nifios y Adolsscentes, Adiccionas, Servicio de Hospitalizaclon,
Enfermeria, Estadistica | Economia - Caja Recaudadora, Oficing de Seguros

o Ley N7 27658, Ley Marco de Modemizacsin de la Gestidn del Estada

s Ly WY 26842 Loy General de Salud.

o [Decreto Legsiatve N* 1153, Decrele Legisialive que regula la politica
integral de compensaciones ¥ eniregas econddmicas del personal de salud
al servicio del Estada,

Decreto Laglalativa MN® 1154, Decrelo Legistaiive gue autariza los sendcios

cosmiplamantancs de saled

= Decrelo Legisiative N® 11681, Decreto Legisiative gue aprueta ta Ley da
Crganizacsn y Funciones del Ministars de Ssfud.

= Decrelo  Legislstive N* 1163, Decrsto Legelativo gque  aprusba
disposicionas para el forabacimienlo del Seguro Infegral de Saed,

= [Decreto Legslatien WN® 1167, Decreto Lagislativo qiee crea  of InsBhto da
Gesbon de Servicios de Salud,

Marco I-I'ﬂll « Dacrelo th:H'Emn N 0918-2014-54 H:Eg|EI'I1Eﬂl-¢| e ﬂrgnni:ad;ﬁﬁ'l ¥

Funciones del Inglibuio e Geslida de Sarvicies de Salud

= Decelo Supremo M* 033-2015-54, Apruebs &l Reglamenta de |4 Ley N
25388, Ley que modifica el anlculo 11 de la Ley N* 26642, Ley General de
Salud, y garantiza los derechos da las personas con problemss de ssled
mental.

*  Resoluciin Ministedal N° 462-2006MINSA, Reglamento de Onganizacion
Funcionas dal Institule Macional de Salud Menial *Honoro Delgado - Hideys
Moguchi® {

»  Resoluckn Ministaral N° G03-Z006MANSA, Aprueba la Directiva N* 007-
MINSAQGPP-V-0E Directva para |la Formulacidn de Documenios Técmicos |
Mormativos e Gestion Ingtitucional.

|+ Resolucdn Minislerial N GEE-2004/MINSA, Modifica la MT N® 022-

MINSADGEPV.02. Momma Téenica de la Historia Clinica de ks
Establecimienios del Sector Salud

=  Ley N" 26363, Ley del Trabajo del Psicdiogo.

= Decrefo Supremo N°007-2007-54, Reglamenio de la Ley dal Trabajo del

Picologs
INDICES DE PERFORMANCE -
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE | RESPONSABLE
Mimero de Evaluaciones informe de Evaluackn Registra Dapartamento de
Psacoligicas realizedas versss Peicaldgica Esladizlica Psicologla
| Mdmero de Ev. Ps. solicitadas.

NORMAS

= Resobucidn Ministenal N° 462-2005-MINSA, Aprueta el Reglamento de Organizacion y Funciones del |
Instituio Macional de Salud Mentsl *Homono Delgado-Hideyo Moguchi®,
* Resolucidn Directoral W 205-2010-DGANSM "HD-HN®, Aprweba el Manual de Organizacion y

E o RviBEan



MANUAL DE PROGCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO OE AFOYD AL MAGHOSTICD Y

INETITUTO HACIGHAL DE SALUD MENTAL TRATAMIENTD EN PEICOLOGIA
"HONORIC GELGADSHIDEYD HOGUCHP

—
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
IO
1. Médico Especlalista [Psiquiatra): Indica Pedide de Evaluacdn Psicoldgea a pacienta

hospitalizado.

2 Enfermera (o) Recaba Nola de Pedido de Atenciin Paleologica y la entrega al psicdlogo
correspondienta. Ademas, coording con pacenta yfo iamillares para pago da ficke! de alencidn, en
CEs0 de no 567 asegurado,

3. Paictlogo (a): Recibe Note de Pedido de Alencidn Psicoldgica para Evaluacion, sal como ticked de
pago por |a sesidnisesiones & desarroliar (en caso de peciente no asegurado), u hoja FUA si fusne
asegurado al Alla

4. Pseicdlege (a); Informa al paciente acerca del proceso de evaluacdn psictitgica a desarroliar,

§ Pslcdlogo (a): Desarrolla procedimiento de Evaluacion psicologica, ef cusl fiene las
sigulentes acciones:

8. Fecepciona al usuario
b. Entrmasta Psicoldgica a usuario y obliene informacitn sobre:
i, problema achusl
il, historda personal
c.  Selecciond y administra metrementos de evaluacidn
d.  Caffiea protoelos administrados
2. Analiza dates v elabora informie psicobbgico
f. Entrevista de devehueion al usuario yio famskares para transmitir y conlrastar hallazgos.

B Pasicdlogo {a): Realiza ! registio de la atencidn en |3 Historla Clnica por medie de fa Hoja de
Evalucion Psicoldgica ¥ Hoja Resumen de la Atencidn

7. Psicdloga (a): Reakra registro de ka atencidn en la Hoja HIS, v Hoja FUA, este Uiime sélo si fusra
azegurado al Ala.

8 Psicdlogo (a): Determina dia para el desarolio de |a sigulente sesion de evaluacitn de sar
MaCasaria,

& PslcSloge {a): Culmina e procedimiento de Evaluacion Psicoldgica v asigna N° de Informe
Psicaldgico. Anaxa Informe Paicelbgics en la Historla Clinica.

10. Peicdlogo (a): Entrega copia de informe Psicolégico, pruebas y ofros que sustente el infarme pEra
84 archivo en el Depatamento de Pilcologia. En caso de no poder desarrollar la evaluscion so
registra &n el Formalo Nota de Evolucién Psicoldgica, el cual serd nserada en la Histora Clinica

1. Cajero (a): Realiza cobro por B atencidn a desarrollar, 560 on caso de no contar con SIS,

12. Tecnico de Enfermeria; Enfrega Hoja FUA a Ofcina de Seguros de pacientas asegurado.

3, Asistente Admlinistrativo: Recaba Hoja FUA de Oficina de Seguros de paciente asegurado

Fird,
- ENTRADAS

| HOMBRE FUENTE FRECUEMNCIA TIFO
Pedido de Evaluacidn Médico tratante de A demands Manual
Psicolbgica | Depatamenio |

NOMBRE DESTING ! FRECUENCIA TIRO

Inferme de Evahmacicn Historia Clinica Mariual
Psicoldgica Dficing da Estadistica Varable
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTD DE APDYD AL DIAGNOSTICO Y
INSTITUTD MACHOHNAL DE SALUD MENTAL TRATAMIENTO EM PEICOLOGIA
THOND DEL GADD-HIDEYD MOGUCH™

| Indiviciial, Intarvencidn Peicologica Grupal, Terapia de Familia, Terapia de Pareja, Evaiuacion Psicoldgica. |
| Paciente Hospitalizado: Persona que es inlernads an al Servicio de Hospitaizacion a solicitud del médico

Definicionos:

Evaluacion Paicoldglea: Proceso diagnistico y descriplive de las caracteristicas peiguicas del usuario, que
se realiza en verias sesones, entre dos y onco, genaraimenle. Involucra & uso de Ieenvcas de entravisia y
observacion, la admnistracion de instrumentos psicologicos, calificacian e interpretacian do ésfos, andlisi
da datos, formulacion descriptiva de diversas dreas del funcionamiento psicolbglcn ded usuano a trevés de
un informe. Puede incluir una entrevista al familiar del paciente, Incuye una sesidn final de presentacion de
bos resultados al usuanio. La evaluacion peicologica es un procedimiento para el diagnostico y fommulacian
ded plan da fratamisnio.

Entrevista Psicoldgica: Tecnica de oblencidn de nformacian a través de la formulacidn de preguntas v de
la observacion, con relacidn al estade psiquice actual, amecedentes inmediatas al inicio de o problemas
pelquicos, explicacionas sobre la siuacién v expectalivas vilales, asl coma para la oblencidn de la hislona
personal que permitan elabosar hipdtesiz a examinar en fa evaluscion,

Historia Persenal: Infarmacion refevante scerca de la hisloria del paciente que permita generar una mejor
comprensdn de la problematica del pacients eén dreas como: Desarrollo (gestacion, paro, desamdio
psicomotor, lenguaje) Crianza, Temperameno, Escolardad, Sociadizacién, Vida lsboral, Sexualidad
Sifuackin Econdsnica y Social, Héabitos).

Instrumentos Peicoldgices: Son prusbas, test o prosedimientss ulilizados para ohiener mfommacion de ka
persona y llegar & un diagnostico, los cuales cuentan con validez, confiabilidad v facilidad en el emples. Los
instrumentos eon dlilicados de acuerdo al dres solicitada,

Infarme Psicolégico: Documento resullado do fa evaluacidn psicoldgica en la gue se describen las
caracterislicas psiquicas del pacients, ol disgnéstico y kas recomaendaciones para &l iratamienio.

Entrevista de Devoluclén: Aquella que se da al finglizar la evaluscion Se comanta con e paciants los
resultados oblenidos en la svaluaciin y las recomendaciones que so desprendan de dsia,

Nota de Pedido de Atencldn: Formato ulilizads por el médico tratants para genaersr la soliciud de alencian
peicciogica para el paciente. Se consideran deniro de las altemativas de solicilud: Intervencitn Psicoldgica

tratants,
Historia Clinica; E$ un documento médico-lagal que serge dal contacto entre el profesional de la salsd
(médico, peictlogo, asistente social, enfermera) y of pacients, donde se resege la informaciin pecesana
para [a corecla atencion de los pacientes. La hislora dinica es un documents wilido desde af punio de yvisla
clinico y iegal, gue recoge informacian de bpo asistencial, preventivo v soclal

Nota de Evolucidn Psicoldgica: Formato de registro de la actividad sistencial desarrsilada por e paictlogo
Hofa de Resumen de las Atenclones! Formato de Registro de la Aclividad, on la qQue 82 Consigna)
unicamante, € Hpo de aléncidn, asi como la feche en que se reslizd la actividad. En este Formado se inciuyen
laz ectividades desamolladas por los diferenies psicologos que intervienen durante el process de
hospdalizacion dai pacenta.

Hospitalizacién: Servicie asistencial desarmllado en las Diecciones Ejecutivas de investigacion. Docencla v
Atenciin Especializada (DEIDAEE) de Adulla y Adulo Mayor, Nifios v Adolascentas ¥ Adicciones,

Hoja HIS: Formato de registro disfio de la activided asistencial desarrollada en loa Servicios de Consult
Extarmna.

Heja FUA: Formato Unico de Atencidn, registro de la actividad asstencial brindada & perscna con soberturs
del Seguro Integral de Salud (SI5).

Registros -
*  Formaio de informe de Evaluacdn Psicoldgica
v Formaio da Heslona Personal
»  Fonmats de Nota de Evolucian Psicoldgica
+  Formate Hoja de Resumen de las Atencionns
*  Hofa HIS Hoja FUA |
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INSTITUTD HACIONAL DE SALUD MENTAL
FONORIC DELGADC-HIDEYD NOGUCH"

MANUAL DE PROCEZOS f PROCEDEMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIASHOSTICOD ¥
TRATAMIENTO EN PRICOLOGIA

Procedimiento N° 8:
Psicoterapia Individual en el
Servicio de Hospitalizacion
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMEENTOS
DEL DEFARTAMENTS DE APOYO AL IACHOSTICO ¥

INETITUTO NACEINAL DF SALULD MEMTAL TRATAMIENTE ICOLOG
“HOMNORID DELGADD-HIDEYD MOGUCHI® N R A

PROCESO: Proteccidn, Recuperaciin y Rehabilitacidn de la salud.
SUBPROCEZD: Recuperacion y Rehabilitacidn de ta Salud

| PSICOTERAPIA INDIVIDUAL EN EL | FECHA | 1104 2015
Worm e sl romekosuiio SERVICIO DE HOSPITALIZACION | CODIGO: 034

Contribir a tralareno metegral ded pacients iNternado en el sendcio de

. hospitakzacion a raves de afrontes yo thonicas peicoterapéulicas de fipo
Proposita indvidual,

Departarnento de Psicologia, Servicio de Hospltalizacén de DEIDAES de

Mifos ¥ Adolescentas, Adulte y Adultos Mayores ¥ Adiccionas, Enfarmeria,

Alcanca Sendicio Social, Admision, Oficina de Estadistica e Informatica vy Oficing de

Economia -Caja.

« Ley MY 27658, Ley Marco de Modemizacidn de la Geslén del
Esiado.

= Ly N® 25843 Lay Genaral de Salud,

* Dacreto Legislative N°® 1153, Decrelo Legislalive gue reguls ta
polifca integral de compensaciones y entreges emoadmicas oel
personal de salud al samnvicio del Estada.

* Doecrato Legisfative N* 1154, Decreto Legislalive que autoriza los

Marco legal sanicios complamentarios de sabud,

*  Decrete Legslatvo N™ 1167, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Drganizacion ¥ Funciones del Ministeria de Salud

* Decrete Legislative W' 1163, Decreto Legislativo que sprueba
dispasiciones para el fortalecimiento dal Seguro integrat de Sabud

«  [porete Legiskative B° 1167, Decrela Legsslabve que crea el Instituto
da Geslidn de Senviclos de Salud,

*  Decrelo Sugremo N' 016-2014-5A, Reglamente de Organizaciin y
Funcionss del Inslitute de Gestidn de Sendcios de Sakud.,

* Decreto Supremo N° D33-2015-5A, Aprusba el Reglamenls de la Ley
NW® 23882, Ley que modifica el articulo 11 de & Ley N* 26842, Ley
General de Salud, v garanliza 1o derechos de lag personas con
prabbermas de salud mantal,

* FResolucin  Ministerlal  N®  482-2006/MINSA,  Reglamentc  de
Organizacitn y Funciones 488 Instiduto  Macions! de Salud Mental
"Honons Delgado - Hideyo Moguchi®.

*  Resoluddn Ministerial N G03-Z00EMINSA, Aprueba la Dwectiva N®
DO7-MINSAOGPP-Y-02. Direcliva para ks Formulachon de Documenios
Tenicos Mormativos de Gestidn Instiucional,

* Resoluclin Ministerial N° G36-Z0D4MAINGA, Modifica @ NT N® 022.
MINSADGEP-V.02, Norma Técnica de la Histoda Clinka de los
Estabiecimientos del Secior Saled,

*  Ley N° 28369, Lay del Trabajo del Psictloga,

* Dwecreto Suprema N* 007-2007-2A, Reglameanto de ka Ley dal Trabajo

= ded Psictiogo.
INDICES DE RENDIMIENTO ]
... INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | FUENTE RESPOMSABLE
Mimero de Atenciones en Paicoterapla | Alencion Ragisino Oepanamenio de
Individual realizadas versus Mameano de Estadistico Faicalogia
Atgncaones sobciiadas. |
NORMAS )

*  Resclucidn Ministerial N° 482-2008-MINSA — Aprueba el Reglamenis de Organizacion y Funcionss
dal Instituio Nacionel de Sslud Mental “Honono Deigado-Hidays Neguchi™

- Resclucidn Dhrectoral N* 205-2010-DGANSM "HD-HN" = Aprueba el Manual de Organizacion y

~ Funciones del instituto Nacional de Salud Mental *Honorio Dekgado-Hideyo Noguehi®
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MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE APOYD AL DIAGHNSGSTICO ¥

INSTITUTO NACICNAL DF SALUD MENTAL ATAMIENTO EN PSICOLOGIA
“HONORID DELGADD HIDEYD NOGUCHI® L

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

B

INICED

1 Meédico Especialista [Psiquiatra): Indica Pedide de Alensidn en Psicoterspia Individual a pagente
hospHalizado.

2 Enfermera (o); Recaba padido da atencidn paicelésica v la entrepa al psicdlogo corespondieme.
Ademzs coordina con famitares para & pago de la atencion a0 casoe de ser no asegurado,

3. Psicdlogo (a): Reclbe Nota de Pedido de Atencion Paicolbgiea para Evaluacitn Inicial, asi como
licket de page por la sesion/sesionas a desamollar (&n caso de pacents no asegurada), U hoja FUA
8i fuere aseguradn, al Alla.

4. Psicdlogo (a): informa @ paciente acerca de! proceso da Pslooterapia Individual a desarroliar,

%  Psicologo (al: Desarroia la Psiopterapa Individual, Ia cual tene a8 siguienies caractaristicas:

a. Duraclon de sesida 45 < G0 minutcs
b. Mumero de Sesiones: vanablke, durante el periodo de hosplalizacion
c. Frecuenca de Sesiones: de acuerdo al caso; en general dos © tes vecBs por SEFERA
d. Etapas:
i Evaluacidn y lesmulacion delfios problemai{s)
ii. Plantearniento de objetvos
iii. Seleccion de Monicas yo pracedimientos 8 emplear
fe. Desamolo de 1ichicas
¥, Evaluacidn y térming de fratamienio

€ Peledlogo {a): Regisira la atencion brindada en & Formato Nota de Evolucidn Psicologica, =
conclulr cada sesion de psicoterape indwidual Dicha Mota deberd fener la firma y selo daf
prefesional 3 carge de la actividad v se insertand en la Hisloria Clinica del paciente,

7. Psicélogo (a): Regisira atencdn en al Formato Hejs de Resumen de Atencones, las que debardn
contar con a lirma y sello del profesional v se anexasd a la Hisforia Clinkca.

B. Psicdlogo (a): Registra én & Farmato HIS y Hoja FUA la atencidn brindada & paciente aseguradn
&l momento del Alla.

9. Psicologo (&) Finalmante, la alencidn brindada se Registra en &l Formalo HIS y Hoja FUA de ser
asegurado al Alla del paciente.

0. Psicologo {a): 5i el paciente no se encontrara en condiclones para beneficiarse de la Psicoterapia
Individual, se consignara dicha stuacion en la Hoja Nota de Evalucidn Psicologica.

1. Cajero (a): Realiza cobro por la stenddn a desarollar, s6d en cazo de no contar con SIS

12, Técnico de Enfermeria:, Entraga Hoja FUA a Oficina de Seguros de pacianta asagurado.

13. Asistente Administrativo:, Raceba Hom FUA de Dficing de Seguros, de pacients asegurado.

FiN
[ ENTRADAS

HNOMEBRE FUENTE FRE@HEPIEIA TIPD
Nota de Pedido de Medico tratanta de A demanda Manual
Atancidn Peicoldgica Cepartaments

SALIDAS

NOMBRE DESTING FRECUENCIA TIPD Y
Nofa de Evolucion Histona Clinica Warigble Manial
Psicokgica _| Oficina de Estadistica
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MaNUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTODS
RN i - A DEL DEFARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO ¥
“HOMORID DELGADD-HIDEYD MOGUCHT TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA

Definiciones:

Psicoterapia Individual: Tratambento psicolégico dirigide al fortalecimiento psiquico y emocianal
cel individuo para ol afrontamisnto de |3 vida y sus dificultades, en formas mas adeptativas
benaficiosas para la consecucién de su bienestar personal, familar, de pareja, social y
coupacianal,

Pedido de Atencién Psicoléglea Formate ublizado por el médico tratante para generar [z
solicitud de atencitn psicoldgica para el paciente. Se consideran denira de las alternativas de
solicatud: Intervencion Psicologica Individual, Intervencion Psicolégica Grupal, Terapia de Familia,
Terapia de Pareja. Evaluacion Psicologica.

Orden de Pago: Codigo asignado a la solicitud de aftencidn psicoldgica de una persona que no
poass & condicidn de aseqgurado {Pardicular)

Paciente Hospitalizado: Persona que es intemado en el Servicio de Hospitalizacion a soliciud
del médico tratante

Historia Clinica: Es un documento médico-legal que surge del contacte entre el profesional da la
salud (medico, psictlogo, asistente social, enfermera) y o paclente, donde se recoge la
infarmacién necesaria para la comecta atencldn de los pacientes La historia ciinica es un
documento valido desde &l punio de wvista clinico y legal, gue recoge informacion de tipo
asislencial, prevantivo v soclal,

Meota de Evolucion Psicologica: Formaio de regisiro de |a actvidad asistencial desarrollada por
&l psictdogo.

Hoja de Resumen de las Atenciones: Formato de Regisiro de la Actividad, en la que se
consigna Onicaments, el tipo de atencitn, asi coma la fecha en que se realizé ia actividad. En este
Formate se incluyen las actividades desarrofadas por los diferentes psicalogos que Intervienen
durante el preceso de hospitalizacidn de! paciente.

Hospitalizacién: Servicio asistencial desarrollado en las Direcciones Ejecutivas de Inveshgacion,
Decencla y Atencien Especializada (DEIDAES) de Adulta y Adulta Mayer, Nifios y Adolescentes y
Adlecionas,

Hoja HIS: Formato de registro diario de la activedad asisiencial desamoliada en bz Servicios de
Consuita Externa.

coberiura del Sagurg Integral de Salud (S1S).
Alta Terapéutica: Pacienie que logra cumplic con o obietives terapéuticos establecidos en la
psicoterapia indhvidual,
Registros:
« Pedido de Alencidn Psicoldgica
+  Mota de Evolucién Psicoldgica
* Hoja de Resumen de Alencion
« Hoja HIS
+* Hoja FUA
AnExos:

+_ Registros

Hoja FUA: Formata Unico de Atencién, registro de la actividad asistencial brindada a persona con _
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INSTITUTO NACIONAL DE EALUD MENTAL
"HOMORID DELGADD-HIDE D NOGLICHI®

MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA

Procedimiento N° 9:
Psicoterapia de Grupo en el
Servicio de Hospitalizacion
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTD DE APOYD AL DIAGNOSTICO Y

INSTITUTS MACIONAL DE SALUD MENTAL TRATAMIENT! PIICOLOGLA
“HOMORIO DELOADO-HIDEYD MOSUEH b o

PROCESD ! Proteccién, Recuperacion y Rehabliitaclén de la salud,
| SUBPROCESO : Recuperacidn y Rehabilitacian de la Salud

| FECHA : 11.04 2018
Nombre del Procedimiento PSICOTERAPIA DE GRUPOENEL |
SERVICIO DE HOSPITALIZACION {Gﬂmaﬂ : 034

‘Contribuir al ratamiento integral dal pecients intermado on ol servico da |
hospitalizeclon & aves de las potencialidades del ghups como medio
psicOlerapsuticn,
Alcance | Depanamento de Psicelogia, Servicio de Hospilaizacion DEIDAES de Nifos
¥ Adolescentes, Adulle y Adulios Mayores y  Adicciones, Esiadistica

Economia-Caje Recaudadora, Dficina de Seguros,

= LeyMFITEEE, Ley Marco de Modemizacion de la Geslion del Estado.

*  Ley N 28842, Ley General de Salud,

* Decreto Legisiative N° 1153, Decrato Lagisistivo que regula 1a polilica |
Infeqral de Compensacones y eniregas econdmicas del personal de
safud al senicio del Estadn,

» [acrato Legislative N® 1154, Decreto Legislative que autoriza los
servicos complementarios de salud

* Decreto Legistative N° 1161, Decrato Leglslative que aprusba |a Ley de
Crrganizaciin y Funciones del Ministerio de Saled.

* Decreto Legislalivo N* 1163, Decrelo Legisistivo que apruebs
digpozciones para el fortalecimianto del Sequrs Infegral de Salud

*  Decrelo Legislativo W™ 1167, Decrelo Legslative que crea el Instiluts

Miarco legel de Sestiin de Servicios de Salud. |

* Decreto Suprems N° 016-2014-8A, Reglamento de Ovganizacdn y |
Funcionas del Institso de Geslion de Servicios de Salud

« Decreto Supremo N° 033-2015-54, Aprusbe & Reglamanto de la Ley N®

| 28889, Lay que modifica el adiculo 11 de la Ley N® 26842, Ley General
da Balud, y garantiza los dereches de |as personas con problemas de
salud mental,

* Resolucion  Miniglerial N*  452-2006MMINSA.  Reglamenio  de
Organizacion y Funciones del Inslifuto Nacional de Salud Mental
"Honorio Delgado - Hideyo Moguehi®

¥ Fescdecion Ministeral N° 603-2006MINSA, Apruaba la Direcliva N® 007-
MINEAQGPP-V-02, Directiva para |8 Formulacion de Documenios
Técnicns Mormatives de Gesfitn Institucional

¥  Resoluckdn Mingterial N BEB-2004MINSA, Modifiea [a NT N° (20.
MINSAIDGSP-V.02, Norma Técnica de k& Histoda Clinica de los
Esiablecimientos del Sector Salud.

= Ley MW" 28359, Ley del Tratajo dal Psicalogo.

* Decreto Supremo N* 007-Z007-3A, Reglamento de ka Ley del Trabajo

Fropasita

del Peicologo. -
INDICES DE PERFORMANGE =7
_ INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Mimero de Atenciones en Psicoterapia | Atencidn Registro Cepartamenio de
de Grupo desamolladas va, N Estadistico Psicalagia |
atenciones Indicadas en Plan de .
| Tratamianio
NORMAS =

»  Resohicion Ministerial N° 452-2006-MINSA — Aprueba sl Reglamento da Organizaciin y Funciones dal
Instituio Macional de Safud Mental *Honoro Delgado-Hideya Moguchi®,
* Resolucidn Directorsl N° 205-2010-DEWNSEM HD-HN - Aprueba & Manuwsd dé Organizacion y Funcionas
dal Instituto Macona! de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideys Naguchi®
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MAMUAL DE PROCESOS ¥ PROCEMMIENTOS
DEL DEPARTAMEMNTO DE APOYD AL DIAGROSTICO Y

"HOMORI DELGADD-HIDEYD HOGUCHP

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

G

10
11

12.

FIN

Médico Especiallsta {Psiquiatra): Indics pedide da Atencion en Pelcoterapia de Grupo & pacients
hospitalzada.
Enfermero (a): Recaba notz de pedide de atencidn peicoldgica y la enfrega al paichlogo
correspondienie. Ademas coording con fam#ares para of pago de la alendion en caso de ser no
asegurado
Peicélogo (a): Recibe Nola de Pedido de Atenciin Psicoidgica para Psicolerapia grupal, asi como
Bokel de pago por la sesnisesiones a desarrollar (@n caso de pacianie na szegurado), v hom@a FUA
&l fuere asegurado ol Alla.
Psicdlogo (a): Informa al paciente acerca del process de pslcslerapia do Gruoo a desasalar
Psicdlogo (a): Desamolla enlrevista preparatona para establecer a padinanca de la partcipacién ¥
para la asignacion del paciente a uno de los grupos de lerapia,
Psicologe (a): Desamolka Tesapsa de Grupo, s cusl tiene iss siguiemies caracterlsiicas

8. Duracin de sesidn: B0 minutos

b Frecuencia de Sesiones: 1 semanal o mas segin (@ estruciura de fa psicoterapia,

¢ MNomers de Partcipantes: variable; grupo abierio

Peicdlogo [a): Registra atencion brndada en ol Formato Nota de Evolucitn Psicoldgica, al concluir
cada sesion de fevapia de grupa. Dicha Nota deberd fenar 1a firma y seo del profesional & cargo de
la aciividad y seinseriard en la Historla Clinica del paciante.

Peicéloge {a): Registra la stencidn en & Formato Hoja de Resumen de Atenciones, las que
deberén confar con la firma y selio del profesional y 5e anexars en la Historia Clinica.

Peicdlogo (a): Regisira la atencidn en ef Formato HIS y Hoja FUA de ser asegurado al Alis dal
pacente. i el paciente no e enconfrara en condiciones para benefciarse de o Psicoferapia de
Grupn, se consignara dicha situacion en |a Hoja Nota de Evelucion Peicoldgica.

Cajore (a): Realiza cobre por la sdencion a desamcliar, sdlo en case de no contar con SIS,

Técnico da Enfermeria: Entrega Haja FUA a Oficina de Sequros de paciente asegurads,

Asistonte Administrativo: Recsba Hoja FUA de Oficina de Saguros, de pacienis asegurade.

ENTRADAS

NOMERE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Pedita de Atgrcion an Médice tratorte del A demanda Manual
Paicolerapia de Grupo Deparltarmenio |

SALIDAS

 NOMBRE DESTING FRECUENCIA TIFO

Mota de Evolucion Feicaldgica samanal Manual

Mofa de evolucitn de
Peicolerapia Grupel Ofitina da Esisdlistca

Histora Clinica
Area de Hospdalizacion
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MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO ¥

INSTITUTO HACIONAL DE SALUD MEMTAL
“HONCRID DELGADC-HIDEYD N . TRATAMIENTO EN PSICOLOGIS

Definiclones

Psicolerapia de Grupo: La psicoterapia de grupo es un méloda dinles desarraliado de manera sistematics,
que emprende el fratamiento de varkss mdividuos dentro de un grupo en el gue se abordan |os problamas
peiquicos v saclales da los meambroes,

Entrevista Preparatoria: Enfrovista desarmollada con pacientes hospitalizados para la seleccidn y
preparacion del paciende para el desamollo de la Peicoteragia de Grupo,

Nota de Evolucidn Psicolégica: Formato de registro de la aclividad asistencial desamoliada por of
pesiciiog.

Hoja de Resumen de las Atenciones: Formato de Registro de k& Actividad, en fa gue 58 consigna
uricamente, el tipo de atencidn, asf como la fecha an gue se realizd la aclivided. En esie Formals sa
incluyan las actividades desarrolladas por los diferentes psicdlogos gue infendenen disante el procoss de
hospializacicn dal paciante.

Historia Clinlca: Es un documents médico-legal que suwrge del confacio entre el profesional de fa salud
imedico, psictloga, irabajadora social y enfermera) v &l pacients donde g2 fecoge la informacitn necesaria
para la correcia atencion de los pacentes. La hishora clinica es un documeanto valido desde el punio de vista
clinico y kegal, que mcoge informacion de tipo asistencial, preventivg v social

Hospitalizacion: Servitio asistencial da Inemarsesio del pacients, desarrollfade &n las Direcciones
Ejecutivas de Invesligaciin, Docencia y Alencidn Espacializada (DEIDAE],

Hoja HIS: Formato de registro diario de fa aclividad ssistencial desamraliada en fos Servicios de Consulla |
Exlerna y'o Hospitalizacion,

Hoja FUA: Formato Unico de Stencion, regisiro e la aclividad asistencial brindada a persona con cobartura
dal Seguro Integral de Salud (515)

Raglstros:

v Farmalo de Mota de Evolucidn de Peleoterapla Goupal
= Formato Hoga de Resumen de las Atenciones

= Formato de Faicolerapia Grupal en Hospalizacidn

= Hoja HIS

= Hoja F L&,

Amexos:

* Regisinos

=
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MANUAL DE PROCEEDS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEFARTAMENTO OE APOYD AL DIAGHNOSTICD Y

INSTITUTO MACICNAL O SALUG MEMNTAL :
*HONCHRID DELGADO-HIDEY 0 NOGLCH TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA

Procedimiento N° 10:

Psicoterapia de Familia en el
Servicio de Hospitalizacion
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fMaNUAL DE PROCESOS ¥ FROCEDIMIENTOS

3 DEL DEFARTAMENTO DE APOYD AL DIAGHNASTICO ¥
IETITUTD HACIONAL DE SALUD SENTAL TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA

SHONORKD DELGADO-MIDEYD NOGLUICH™

PROCESO ! Protpecidn, Recuperagion y Rohabilitacidn de la salud,
SUBPROCESD ; Recuperacidn y Rehabilitaclién de la Salud
‘Nombre del | FEGHA ; 11.04.2016
Erocediinisots PSICOTERAPIA DE FAMILIA EN EL | i
SERVICIO DE HOSPITALIZACION | CODIGOD 0
Contribuir i tratamients integral del pacenls Internado en el sevide de
hospitalzacion a través de afrontes psicoterapéulicos orientados & Qanarar
Propdaito cambics saludables an fa dindmdza familiiar,
Departamenta de Psicologia y Senvicio 06 Hospilalizacion DEIDAES de Nifos y
Aleahes Adobescantes, Adulio v Adulte Mayaer, Adiccicies, Enfermerfa, Sendclo Social,

Esladistica, Economia — Caja Recaudadora, Oficing de Seguros.

v Ley N° 27658, Ley Marco de Modemzacion de |a Gestidn del Estado

o Loy M® 28842 Lay General de Saiud,

« Decrato Legislative N* 1153, Decredo Legislafive que reguda la politica integral
de compensaciones y antregas econdmicas del personal de ssiud al esrvicio
del Estado.

¢ Decreto Legislative N° 1154, Decrelo Legiskativo gue sulonza los servicios
complamentancs de saled,

* Decrelo Legislatvo N* 1161, Decreto Legislative que aprusbs la Ley de
Crganizacitn y Funclones del Minisleno de Sahed,

» Decrefo Legsstalive W™ 1183, Decrelo Lagislative que aprusba disposiciones

Marco le para el fortalecimients del Seguro Integral de Salud

2 legal * Decreto LegislaBvo N® 1187, Decredo Legislativo gque crea el instilute de
| Geslidn de Senicios de Salud,

| * Decreto Supremo N® 016-2014-3A, Reghsnento de Organzaclon ¥ Funciones
del Institule de Gestian de Senvcios de Salud. '

v Decrets Supramo N* 033-20158-54, Aprueba el Reglamenio de e Ley N° 25845,
Ley gue modifica el articuio 11 de fa Ley N° 20842, Ley General de Salud, y
garantiza ios demchos de las personas con problemas de salud mental.

» Resolucidn Ministerial N° 482-2008MINSA, Reglamanio de Organizackn v
Funciones del Institute Nacional da Salud Mental "Honorio Delgado - Hideyo
Moguehi

= Resohaion Ministerial N® S05-2006MINSA, Aprusba la Directiva M° 007-
MINSAKIGPP.Y-02, Direcliva para la Formulacin de Documenios Teonicos
Mormativos da Gestidn instifucional,

* Resaiucion  Ministerial  N*  536-Z004MIMSA, Modifica la NT N* 022-
MINSATGEP-AV02. MNorma Técnica de la Hisloda Clinkca de  los
Eslablecimientos def Seclor Sakad,

« Ley N 283649, Ley del Trabajo del Peicdioge.

» Decreto Supremo W* DD7-2007-3A, Reglamenio de la Ley del Trabajpn ded

Psicilogo.
INDICE DEL RENDIMIENTO N =
INDICADOR m:.‘g;gf'g FUENTE RESPONSABLE

Numero de Atendones en Aencien Reglsi Denartamento de

Feicolerapia de Familia reabizadas Estadistico Feicologia

warsus Ndmar de Atencionss

solicitadas. !

NORMAS

* Resclucion Ministerial N 462-2005-MINSA - Aprueba el Reglamenio de Organizacion y Funciones del
Instibulo Macional de Salud Mental "Honroro Delgado-Hideyo Moguehd',

* Resolucitn Directaral N* 205-2010-DGANSM “HO-HN®, Aprueba e Manual de Organizacion y Funciones
dei Instihdo Nacional de Salud Mental "Honorio Delgada-Hideyo Noguehi”,
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MaANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEFARTAMENTO DE APOYO AL DIAGHOSTICD Y
IETITUTD NACIONAL DE SALUD MENTAL TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA

"HORORIC DELGADD-HIDEYD NOGUTH™

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICID

1. Médico Especialista [Psiguiatra): Indics padido de Atencidn én Psicaterapia de Famiiia a paciente
hospitalizads

<, Enfermera (o): Recaba pedido de atencidn psicoldgica y la enlrega al psicdlogo cormespondients,
Ademas coording ¢on familisres para el pago de fa atengion en case de ser no asagurado,

4. Psicdlogo (a): Recibe Nola de Pedida de Alencitn Pelcoldgica para Picolerapls famikar, asi coma
ticket de pago por la sesidn/sesionss a desamoliar (en caso de paciente no asegurads), u hoja FLIA
Bi fusre asegurado al Alla

4. Psicologo (a) Informa & pacienle acerca del proceso da Psicoterapia de Familia y determning cita
para ia familia, consignandala en o formato respactiva,

5 Psicdlogo (a): Desamoiia la Peicoterapia de Familia, la cusl tiene fas siguienios caracieristicas:

a)  Duracion da fa sesion; 45-60 minulos
By Namero de Sesiongs. visable segim el caso
¢} Frecuencia de Sesiones: en genceral semanal, con variacidn segln léonicas.
d) Efapas, dependerd del enfoque empleado por el psictlogo: En general
i Eveluacin y formulacdn delfos problemals)

ii.  Planteamisnio de objelvos

iii Seleccidn de tdcndcas wo procedimienios a emplear

W, Desarrollo de écnicas ywo procedimientas

v,  Evabapcion y saguimisnto

f.  Psicdlogo (a): Regisira la atencidn brindada en el Formalo Nota de Evolucion Psicolbgica, al |
conclur cada sesiin de ierapia de famiia, Dicha Nota deberd tener fa firma y sello del profesional a
cargo de la actividad ¥ so inserfard en la Historla Clinica del pacients.

7. Psicdlogo {a) Registra la atencidn en e Formate Hoja de Resumen de Atenciones, las que
deberan confar con la firma y sefio del profesional y anexard en la Historia Clinica.

8. Psicdlogo (a): Brinda alencidn y regisira en el Formate HIS y Hoja FUA de ser eseguredo al Alta
del pacients. 5i el pacienie no s8 encontrare en condiciones mentales para beneficiarse do la
Terapia de famika, s consignard dicha situacion en la Hoja Mola de Evolucion Peicalogica.

8. Cajero (3): Reafiza cobro por la lencibn a desarrollar. sélo en caso de no condar con SIS |

0. Téenico de Enfermeria: Entrega Hoja FUA & OBcina de Seguros de paciente asegurado

11. Asistente Administrativo:, Recaba Hoja FUA (Oficina de Seguros) de pacients asagqurado

AN
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ENTRADAS
NOMERE . FUENTE FRECUENCIA TIPO
Nota de Pedido de Médico Iratante de A demanda Manual
Atencidn Pscologica epartaments
5 SALIDAS =
NOMERE DESTING FRECUENCIA TIPO
“Mots de Evolucion Historia Clinica Varniable fanual
Falcoddgica Oficina de Estadistica
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MaNUaL DE PROCESOS ¥ PROCEMMENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL DHAGHOSTICD ¥

INSTITUTD NAGIGNAL DE SALUD MENTAL TRATAMIEN OLOG
*HONGRIG DELGADD HIDEYD NOGUCHI® s pdoior "

Definiciones:

Familia: La famifa &5 un grups 9 personas unidas por vinculos de pareniesco, ya sea COnSAnguines, par
matiemonio o sdopcion guea viven juntos por un pericda indefinddo de tlempa. Constiluye la unidad basica de
la socledad,

Psicoterapla de Familia: disciplina terapdutica que aborda ta inlervencidn y el tratamiento de la familia &n
sU conjunto. Esta Intervencidn estd basada en un enfoque sistémico, por lo que e objeto de mdervencian son
log sistemas y subsstemas tamiliaras,

Fedido de Atencidn Psicologica. Formato utilizado por &f médico Iratanbe para generar 1a solcitud de
gtencidn pabcolégica para el pacsente Se consideran dendro de las allematives de sollcilud Inbervencisn
Psicoldgica Individual, Intervencidn Psicoldgica Grupal, Terapia de Familia, Terapla de Pargia, Evaluacion
Paicologica

Orden de Pago: Codigo asignado a i3 soliciud de atencidn psicoddgica de una persona que no poses |a
condicion de sesgursds (Faricular)

Paclente Hospitalizade: Persona que es internado en el Senvicio de Hospitalizacidn a solicilud del médicn
fratanie

Higtoria Clinica: Es un documents médico-legal que surge del omdaclo entre e profesional de k= selud
imédice, psicologo, asistente social, enfermera) v &l paciene, donde se recoge |3 informacion necesana
para ls commacta alancidn de los pacienties. La historia clinica es un documanto wélide desde el punlo de wista
cfnico y kegal, que recoge infamacian de lipo ssistencial, prevantivo v social,

Mota de Evolucién Psicoldgica: Formato de registro de |3 sclivided assistencial desarrciada por el
psicaloga.

Hoja de Resumen de las Atenciones: Formalo de Registie de & Aclividad, an la que se consigna
aricamente, &l lipe d& atencion, asi como la facha en gue se realizd la aclividad. En esie Formato se
incluyen kas aclividades desarrolladas por los diferentes paicdlogos que inlervienen durante el proceso de
hespltaleacon dol padenis.

Hospitalizacion; Servicio asistenclal desamroliado en las Direceiones Ejecutivas da Investgecian, Docencla
¥ Atencidn Especializada (DEIDAES) de Adulio y Adullo Mayor, Nifios y Adolescentes y Adiccionss,

Hoja HIS: Formelo de registro diario de b aclividad asistencial desanoliada en los Servicios de Consulta
Extema

Hoja FUA: Farmalo Unico da Atencion, registro de [a actividad asistencial brindada a persona con cobertura
del Sistema integral de Salud {S15).

Alta Terapéutica: Paciente qgue logra campir ¢on 103 objelives terapdutioos eslablecidos en la psicolerapia
ndrvidual.

Reglstros:

Padido da Atencidn Feicolégica
Hota de Ewvcluclon Paicokgica
Hoja de Resumen de Abension
Hoja HIS

Haja FLIA,

- R O & &

Anexos,

= Regisiros
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS

IMETITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL DEL DEPARTAMENTO DE APOYD AL DIAGNOSTICO Y
“HONORID DELGADOHIDEYD NOGUEH TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA

ANEXOS

1. Anexa N" 1 Pedido de Atencién Psicologica
Anexo N" 2 Notas de Evolucion Psicolbgica

L

Anexo N 3 Informe Psicoldgico

Anexo N* 4 Guia para la Historia Personal

Anexo N* § Registro Diario de Atencién y ofras actividades de Salud
Anexo N° 6 Formato Unico de Atencién

7. Anexo N 7 Resumen de Atenciones Servicio de Hospitalizacion

8. Anexo N° 8 Descripcion de |la Evaluacion del Episodic Actusa!

g Anexo N® 9 Notas de Evolucion de Psicoterapia Grupal

=
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MANUAL DOE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTD DE APOYD AL DIAGNOSTICO Y

IHETITUTO MACIOMAL DE SALUD MENTAL NTO i
“HOMORID DELGADCLHIDEYD NOGELCH" THATAN EN FEICOLOGIA

I TR AT W DT AL
TR B LAST - =D i

PEDIDO DE ATENCION PSICOLOGICA

el e LT —— iz R EEEEEEE—————

B R A G T e e e e e i e R

FECHA DEPEDIICE e ooy

(TP icka o  daki s Mo
PRULHAS HREXE s = a
\ deka ke nenie Eaquh & & e AT EYD Farnlial s il P P

Complata iy
Imeleciual ; A ok
Perignaliat =
FeaLioessi cod agica - ;

Funcionam iealn Fanita i - : ! ]
Visitinrg

Desavoko L
Funcicnamiento Congugal - == : =i e
Werbnion il | ] - - =k 4

Milleay Rckat i kil Nawtred
L) HRERE L vl oo
Fekimiarin Esyril A A Mg J v Fariin HEplatz | Tl Cerd

Evaluacion

Conuem Pesoc|ogn.
Paiconiragii indivitvel
Peiroiorapia o Parea
Terape Gregal (%)
Filpaterapia Famd e |

Intervencion

|*} Espeerificar Fragrama o Tallan

R dico Prigataira

AP ELLI DT NIRBRES H.D
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGROSTICD ¥

METITUTD MATIONAL DE SALUD MENTAL
“HONDRY DELGZADOMIDEYD MOSLCH® TRATAMIENTO EM PEICOLOGE
NEXO N° 2
FECHA NSES. NOTAS DE EVOLUCION PSICOLOGICA
AFELLIDO PATERNO APELLIDD MATERNO NOMBRES HC.

EVALUACION: C: conducta ohservada; I: informacién brindada por &l paciente; P: pruebas aplicadas
FIICOTERAPLA INDIVIDUAL: C: conducta obeervada; |: informacion brindada por ¢l paciente; O: objetiva
de 13 sesion; PP procedimientos eleciuadosiresultados

PSICOTERAPIA DE GRUPOD: N: numero participanies; O: objetive de la sesidnitema; C: conducta ¥
participacitn chservadas; PP: Procedimientos efectuados/resultados

PSICOTERAPIA DE FAMILIA: N: nimero participantes y retacién con ol pacienta; Ot objetive de la
sesidnitema; C: conducta y participacidn observadas: PP; Procedimientos efectuadosiresultados
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MANUAL DE PROCESOS ¥ FROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y

METITUTE NACIGNAL AN WENTAL
“HOMORK DELGADOHIDEYD NOGUCHN TRATAMIENTO EN PICOLOGLA

INFORME PSICOLOGICO

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONORIO DELGADO — HIDEYD NOGUCHI"
DEPARTAMENTO DE PRICOLOGIA

INFORME PSICOLOGICO N° =201

3 F|er::rm4
Membra
»  Edad. Mackmiento
«  H.LC.
. Insbruscian
' Stluacion laboral
. SAHuacion familiar

2. REFERENCIA
«  Hefaranie
+ Mol

3. TECHICAS ¥ PRUEBAS

4. OBSERVACION DE CONDUGCTA
« Armeglo personal
- Qomunicackin verba!
«  Comunicacidn gestual
+  Eslado ge dnimo
= (Hros

5. PROBLEMA ACTUAL

8. FUNCIONES COGNITIVAS
Alencién
= Habildades especificas
= Ewvaluacion de ia realidad
- Conducta ante problemas
«  Dbsersacidn

T AFEI:'.'TI'HIDAEI- ¥ CARACTER
Organizackn
+  hMecesidades pradominantss
» Qonflictes y dificuitades
«  Mecaniamos defensivas ¥ de alronte
Cambios conduduales raporiados

8. COMCLUSIONES
8, IMPRESION DIAGNOSTICA COMPREHENSIVA
10. RECOMENDACIOMES

Facha

Firma y Sella
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INSTITUTO NAGIGHAL D LD MENTAL
“HONORID DELGADOUHIDEYD NCOGLUCHI®

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEMMIENTOS
DEL DEPARTAMENTD DE APOYG AL DLAGHASTICO ¥
TRATAMIENTO EN BSICOLOGA

GUIA PARA LA HISTORIA PERSONAL

INSTITUTO NACIOMAL DE SALUD MENTAL "HONORID DELGADD-HIDEYD MOSUCHI

DEFARTAMENTO DE PEICOLOGIA
GUIA PARA LA HISTORIA PERSONAL

4 mms DE FILIACIGN

Noembre

Edad. Lisgjas y fecha de nacimiznto
SeEng

Lugar de residencia

Gradg de insimecciin

Ocupachin actual

Estada civil

Siuacitn Famdiar

2 Flﬂ'l'l'l"ﬂ DE LA CONSULTA
Ralzic da la siuaciin sctual Malestias, difcultades y problemas, Inkcia, ciscunstancias de presentackin

ewolucidn, edeckos en 5l misma y an gl entoma. Eplsodioa preavias.
Felate de @ siuasiin achusl por otres mfermanies,

a

bl

=

d)

)

3. HIBTORIA PEREOMAL

Dasamabo indcial Irfancia y nifies

Condichomes dal embaraza, Gestacion

Condichones del nacimienba ¥ caracterisiicas dal recitn nacida
Desarralia mekor, cognosditive v eecial Temparmmeanto, Habitos, Jusgos
Erlemedades v acckenles,

Famila

Familia Qeignal.

FPadres. Caracier, Ocupacidn, Ralaciores parerfales.
Hemmanos Cardctar. Qcupaciin Relacones fralemales
Inbaraccidn tamikar. Fod desempefiado. Métodos de
(¥ras personas en la familia anginal

Condiciares socieamnomicas famdlares.

Famia Creada;

Historia da |5 ralacion conyupal Cényuge Cardcler, Ocupacién
Hios, Condicionss ded embarazs. Caracher, Ooupecidn,

Relacicras padras-hijos.
dasiplng

IMeraccion famdiar. Aol desempanado. Relaciones padres-hijos. Mélodos de disciping.

Dilras personas an la famila pctusd

Conditiones secic-acontmicas famikanes,

Estutios y Irabajos

Randimignie an difareni=s pericdos

Relacin con comparerss ¥ profesoies

Eleccian vocacional

Ooupaciones casareladas

Doupecn acjual. Sclividades Relacianes intzrparsonales
Sexabdad

Caonoomienta y comporameanty sexual an niftez, pubanad y adoéesoarcia
Relaciones de pareda

Halacionas sexlakes.

Sacial y culluead

Belacionas sozales an difarantes grupos.

Ccupacion ded tlempo libie. REcreasidn

Entarases

Fasgitn.

o, RIQIE P,

i __:':E g i
'||.-| -"\-".-I.-"-'
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDBIENTOS
DEL DEFARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO ¥

INSTITUTO MACIONAL DE SALUD MENTAL
"HONORID DELGADC-HIDE YD NOGLEH TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA

ANEXD N° 5

INSTITUTO NACTIONAL DE SALUD MENTAL "HONORIO DELGADO-HIDEYQ NOGUCHT" 8
Registro Diarie de Atencidn y Otras Actividedes de Salud
2 | orm x| o NTER AT e L D A TEHST
Fama, - L1 L1t
__I.i- I - i . ] v 1] m 7 -.-.'u |
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DR | Y AW 11 RPN & S P | P AP (R A D06 1§ S R S TREAFELIROD
O | TR R LR WL PO P DOEDCE I sl DR 8 W PR STA W S BT A TE v Py e —r—
INPOSTANTE 08 L PN TEELLOL ESTH 0RO G 90 DER AT
WP F PR RS O S i
ANEXO N* &
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS

DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO ¥
SSTITUTD MACICNAL D BALUD MENTAL TRATAMIENTO EN PSICOLOGIA

“HOMORIO DELGADD-HIDEYD HDGUCHI
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MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTS DE APOYD AL DIAGNOSTICD ¥

INSTITUTO NACHINAL DE SALLUD MENTAL ENTD
*HOHORED DELGADD-HIDEYD NOGUCHI" st el e

ANEXD N° 7

RESUMEN DE ATENCIONES — AREA HOSPITALIZACION

Comga | — Fecha 1234|567 a9 |w[11[12[13]2e] 15
Alencion

SOBOS | Psicoterapia T
Individual

80848 Psikoterapla de =
fammilia

AlE4a Psacoterapia =
rultifasmiliar

90853 | Picoterapia de |
Erupo

GO0 Evaluacitn
psicolégica

¥H11l Pruebas de
desarrolio

Bs11d Bataris
Aeurapsioidgica

Cidiga : Fecha W | AF | B8 |19 | 20 |21 | 22 |23 |24 |25 | 26| 27 |28 | 259 | TOTAL
AlEpciin

50806 | Psicoterapla
individual

ROB4G | Peicoterapia de |
familia

ang4da Pricoterapis
rmattifamiliar

S0H53 - | Psiooterapiade
Erupo

96100 | Ewaluacidn
psicoldghca

Gaill | Muabas de
desarralla

GE117 Baterla
neuripsicoligica

APELLIDD PATERND APELLIDD MATERND MOMBRES HG. IH‘I:F'EEMM PEICAOLDGD

Indicar &n cada numero la fecha en gue se efectda la alencidn. Firmar en cada cuadricula
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